ANVANDARVILLKOR

Dessa anvandarvillkor (nedan kallade "anvandarvillkoren”) styr atkomst och anvéndning av
videopresentsfunktionen (nedan kallad "videopresentsfunktionen”).

ZARA ESPANA, S.A., spanskt féretag med sate p& Avenida de la Diputacion, Edificio Inditex,
15143, Arteixo (A Coruia), (nedan kallad, "ZARA”), erbjuder konsumenterna och anvandarna
av mobilapplikationen ZARA (nedan kallad “applikationen”) i de lander som anges nedan
mojlighet att 1&gga till en video till presenten som en gratulation under képprocessen.

1. Anvandarvillkor och godkannande

1.1 Atkomst och anvandning av videopresentsfunktionen sker pd konsumentens och
anvandarens eget ansvar (nedan “anvandaren/anvandarna”) enligt villkoren i dessa
anvandarvillkor.

1.2 Anvandning av videopresentsfunktionen ar foremal for dessa anvandarvillkor. Anvandaren
ska lasa och godkanna dess anvandarvillkor innan den anvéander videopresentsfunktionen. Om
anvandaren inte godtar anvandarvillkoren ber vi den att avstda fran att anvanda
videopresentsfunktionen.

1.3 Anvandning av videopresentsfunktionen &r reserverad for anvédndare som &r bosatta i
foliande lander: Albanien, Tyskland, Andorra, Osterrike, Bosnien, Bulgarien, Sydkorea,
Kroatien, Danmark, Slovakien, Slovenien, Spanien, Estland, Finland, Frankrike, Holland,
Ungern, Irland, Italien, Japan, Kosovo, Lettland, Litauen, Luxemburg, Makedonien, Malta,
Monaco, Montenegro, Norge, Polen, Portugal, Storbritannien, Tjeckien, Rumanien, Serbien,
Sverige, Schweiz och Ukraina.

2. Videopresentsfunktionens funktion

2.1 Videopresentsfunktionen ger mojlighet fér anvandare som har gjort en bestéllning genom
applikationen (darfér underkastade "Anvandnings- och képvillkoren for www.zara.com” som ar
tillgéngliga i applikationen och som de kommer att ha accepterat uttryckligen) att lagga till en
personlig video som en gratulation till en bestéllning under kdpprocessen (som finns i samma
del av applikationen som man fér nérvarande kan valja alternativet "presentkvitto” i).

2.2 Anvandare far endast anvanda videopresentsfunktionen nar de gor en bestéllning via
applikationen.

2.3 For atkomst till och anvandning av videopresentsfunktionen kravs prenumeration eller
registrering som anvandare.

2.4 Nar den lagger till videon kommer ZARA att be anvandaren som har gjort bestallningen
("koparen”) om telefonnumret till den person som den vill ge produkten till och lagga till
gratulationsvideon, som aktiveringskod for att kunna visa videon enbart for mottagaren av
presenten ("mottagaren”).

2.5 | ladan med bestallningen kommer ett kort att bifogas med en QR-kod som gor det mgjligt
for mottagaren att se videon.

2.6 Nar mottagaren skannar QR-koden kommer de sista fyra (4) siffrorna i dess telefonnummer
att begaras (vilket darfor maste sammanfalla med det telefonnummer som kdparen har angett)
och endast om detta nummer stimmer och en séker anknytning darmed uppréattats, kommer
mottagaren att kunna komma &t och se videon.

2.7 Dessutom kommer, sa snart videon visas av mottagaren, ett push-meddelande till kdparen
som att informerar den om att visningen har agt rum.

2.8 Om koparen skulle vilja ta bort video som tidigare tillagts ska den kontakta kundtjansten pa
ZARA.



2.9 Videon tas bort trettio (30) dagar efter att den lades till av koparen eller tva (2) dagar efter
att den visades av mottagaren, beroende pa vilket som intraffar forst.

3. For myndiga

Endast personer som ar minst 18 ar far ha tillgang till och anvéanda videopresentsfunktionen.
Genom att godkanna anvandarvillkoren forséakrar anvandaren att den ar 6ver 18 ar och den ar
helt ansvarig for denna forsakran.

4. Ratt anvandning av videopresentsfunktionen och begrénsningar av
anvandningen

4.1. Anvandaren forbinder sig att anvanda videopresentsfunktionen i enlighet med tillamplig och
gallande lagstiftning, dessa anvandarvillkor, god sed och allman ordning. P& samma satt
forbinder sig anvandaren att inte anvanda videopresentsfunktionen for andamal eller syften som
ar olagliga eller strider mot innehallet i dessa anvandarvillkor, som paverkar intressena eller
rattigheterna for tredje part, eller som pa nagot satt kan skada, inaktivera, otillgangliggora eller
forsamra videopresentsfunktionen eller appen, innehallet eller tjansterna eller férhindra normal
anvandning av den av andra anvandare.

4.2 Videopresentsfunktionen ger anvandarna mgjlighet att tillhandahalla videor genom samma
del av applikationen. Anvandaren garanterar att: (i) innehallet som tillhandahalls &ar en bild av
nagon annan tredje part &n Anvandaren, utan dess eller den berorda tredje partens/parternas
medgivande; (ii) inte visa eller reproducera bilder av minderariga, utom om detta innehall
tilhandahélls av pappan, mamman, vardnadshavaren eller en juridisk representant for den
minderariga; (iii) innehdllet inte bryter mot rattigheterna (inklusive exempelvis immateriella
rattigheter, industriell Aganderatt, ratten till den egna bilden eller personlig integritet eller andra
rattigheter) eller intressena for tredje part, eller ndgon annan tillamplig standard eller reglering
(internationell, spansk eller annan); (iv) innehallet inte innehaller ndgot element som kan anses
krankande eller diskriminerande (oavsett om det syftar till ras, religion, kon, sexuell laggning,
politisk eller facklig tillhdrighet), olagligt, hotfullt, &rekrdnkande, &rekrdnkande, obscent,
pornografiskt eller oanstandigt, eller pd nagot annat olampligt gentemot nagon tredje part, mot
nagot av varumarkena inom Inditex Group eller Inditex Group sjalv.

4.3 Pa samma satt forbinder sig anvandaren att inte forstora, &ndra, inaktivera eller pa annat
sétt skada data, program eller elektroniska dokument som finns i videopresentsfunktionen eller
applikationen.

4.4 Anvandaren ar ansvarig gentemot ZARA, och/eller bertrda tredje parter, i héandelse av
bristande efterlevnad av de tidigare faststallda villkoren och garantierna.

5. Begransning av garantier och ansvar

5.1 Anvandaren godkanner uttryckligen att anvandningen av videopresentsfunktionen sker pa
egen risk.

5.2 ZARA kommer inte heller att vara ansvarigt, med undantag for de ytterligheter som lagen
kraver, for oegentligheter som kan finnas i eller orsakas av innehall som skapats, publicerats,
tillhandahallits och/eller gjorts tillgangligt av anvandarna; for det som hander med innehall som
skulle kunna ha sparats pa anvéandarnas mobila enheter, samt skador eller foljder som skulle
kunna orsakas av infogandet av innehallet i samma del av applikationen. ZARA kommer inte att
vara ansvarigt for innehall som skickas av anvandare nar det inte har effektiv kunskap om att
den lagrade informationen &r olaglig eller att den skadar egendom eller rattigheter for en tredje
part som kan ha ratt till ersattning. | det dgonblick ZARA skulle kunna ha effektiv kunskap om att
det ar vard for data som de som namns ovan, férbinder det sig att arbeta grundligt fér att ta bort
dem eller géra dem oatkomliga fér andra.

5.3 Anvandaren bekraftar och accepterar att de videor som kan tillhandahallas via
videopresentfunktionen kan sparas pa andra anvandares mobila enheter, dar de kan utféra
atgarder med namnda innehall fran sin terminal. Anvandaren medger att ZARA &r helt fristalld



fran denna process och kommer att forbli oberoérd av eventuella ansprak som anvandaren eller
nagon tredje part kan framlagga i detta avseende.

5.4. ZARA forbinder sig att gora sitt basta for att garantera videopresentsfunktionens kvalitet
och for att undvika eventuella fel i innehallet eller driften av videopresentsfunktionen. Under alla
omstandigheter kommer ZARA att vara befriat fran allt ansvar som uppstar pa grund av
eventuella innehallsfel som skulle kunna uppsta i videopresentsfunktionen, liksom eventuella
oavsiktliga avvikelser i driften av den.

5.5 ZARA forbehaller sig ratten att avbryta videopresentsfunktionen for tekniska reparationer
och underhall av utrustning, samt for att forbattra sjalva applikationen.

5.6 ZARA forbehaller sig ratten att blockera och/eller utesluta anvandare som anvander
videopresentsfunktionen pa& fel satt. Underlatenhet att folia bestammelserna i dessa
anvandarvillkor eller andra regler som ar tillampliga pa applikationen ger ZARA ratt att inféra de
korrigerande och/eller sanktionerande atgarder som de anser lampliga, i enlighet med
tillampliga lagliga eller konventionella bestammelser.

5.7 ZARA ar befriat fran allt ansvar i handelse av att funktionsfel i elektroniska
kommunikationsnét forhindrar videopresentsfunktionens normala utveckling av skal som inte ar
relaterade till ZARA och framforallt for externa, medvetet skadliga handlingar.

5.8 ZARA kommer inte heller att vara ansvarigt for problem med 6verforing eller férlust av data
som inte kan hanforas till ZARA.

5.9 Under alla omstandigheter garanteras alla rattigheter som gallande lagar beviljar
anvandarna.

5.10 ZARA verifierar, granskar eller modererar inte innehallet som genereras, lagras och/eller
Overfors via applikationen och videopresentsfunktionen.

6. Intellektuell och industriell egendom

De videor som genereras genom applikationen och videopresentsfunktionen lagras pa
utrustning som tillhér ZARA eller tredje part for att mojliggéra dess anvéndning. Dessa videor
tas bort en manad efter att de spelats in eller tvd (2) dagar efter att de visats av mottagaren,
beroende pa vilket som intraffar forst. For detta dandamal beviljar den som gor videon de
nodvandiga tillstdnd som kravs for dess reproduktion och lagring Gver hela varlden enligt
villkoren och med tillagget som tillhandahalls hari.

7. Anknytning till ’Anvandnings- och kopvillkoren for www.zara.com”

De styr "Anvandnings- och koépvillkoren for www.zara.com” i allt som inte uttryckligen har
reglerats av dessa anvandarvillkor och som &r tillampligt pa videopresentsfunktionen.

8. Jurisdiktion och tillampliga lagar

Alla frAgor som uppstar mellan ZARA och Anvandaren angaende tolkningen, uppfyllandet och
giltigheten av anvandarvillkoren regleras av avtalets egna klausuler och, savitt de inte forutses, i
enlighet med spansk lagstiftning, varmed parterna uttryckligen understéller sig domstolarna i
Anvéandarens hemvist.



