TERMOS E CONDICOES DE UTILIZACAO

Os presentes Termos e Condigdes de utilizagdo (doravante, os “Termos e Condigbes”) regulam
0 acesso e utilizagao da funcionalidade Video Presente (doravante, a “Funcionalidade Video
Presente”).

ITX MERKEN, B.V., companhia holandesa com domicilio social em Nieuwezijds Voorburgwal
307, 1012 RM, Amesterdao (Paises Baixos), (doravante, “ZARA”), oferece aos consumidores e
utilizadores da aplicagao movel ZARA (doravante, a “Aplicagdo”) nos mercados indicados a
seguir a possibilidade de acrescentar durante o processo de compra um video ao presente
como felicitacao.

1. Termos e Condic8es e aceitacao

1.1 O acesso e utilizagdo da Funcionalidade Video Presente é responsabilidade exclusiva do
consumidor e utilizador (doravante, o/os “Utilizadores”) nos termos previstos nos presentes
Termos e Condicdes.

1.2 A utlizacdo da Funcionalidade Video Presente esta sujeita aos presentes Termos e
Condigbes. O Utilizador devera ler e aceitar os presentes Termos e Condi¢bes antes da
utilizacdo da Funcionalidade Video Regalo. No caso de o Utilizador ndo estar de acordo com
os Termos e Condic¢des, pedimos que nao utilize a Funcionalidade Video Presente.

1.3 A utilizagdo da Funcionalidade Video Presente esta reservada aos utilizadores que residam
nos seguintes paises: Albania, Alemanha, Andorra, Austria, Bésnia, Bulgéaria, Coreia do Sul,
Croé&cia, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Estonia, Finlandia, Franca, Holanda,
Hungria, Irlanda, Itdlia, Japdo, Kosovo, Leténia, Lituania, Luxemburgo, Macedonia, Malta,
Monaco, Montenegro, Noruega, Pol6nia, Portugal, Reino Unido, Republica Checa, Roménia,
Sérvia, Suécia, Suica e Ucrania.

2. Funcionamento da Funcionalidade Video Presente

2.1 A Funcionalidade Video Presente permite aos Utilizadores que tenham realizado uma
encomenda através da Aplicagdo (portanto, sujeito as “Condi¢cbes de Utilizagdo e Compra de
www.zara.com” que se encontram acessiveis na Aplicagcdo e que terdo aceitado
expressamente), acrescentar um video personalizado como felicitagdo numa encomenda
durante o processo de compra (que se encontra na mesma secc¢do da Aplicacdo em que
actualmente se pode seleccionar a opgao de “recibo oferta”).

2.2 Os Utilizadores s6 poderdo utilizar a Funcionalidade Video Presente no decorrer da
realizacdo de uma encomenda através da Aplicacao.

2.3 Para o acesso e utilizacdo da Funcionalidade Video Presente ndo é necesséaria uma
subscricao prévia ou registo como utilizador.

2.4 Ao acrescentar o video, ZARA solicitara ao utilizador que efectuou a encomenda (o
“Comprador”) o numero de telefone da pessoa quem deseja presentear com o produto e
acrescentar o video de felicitagdo, como codigo de activagdo para poder visualizar o video
unicamente pelo destinatario do presente (o “Beneficiario”).

2.5 Na caixa da encomenda se anexara um cartdo que incluira um cédigo QR que permitira
visualizar o video por parte do Beneficiario.



2.6 No momento em que o Beneficiario escanear o codigo QR, serdo solicitados os ultimos
quatro (4) digitos do seu numero de telefone (que portanto dever&o coincidir com o nimero de
telefone que tera sido consignado pelo Comprador) e, s6 se esse numero é correto e portanto,
tenha-se estabelecido uma relagéo segura, o Beneficiario podera aceder e visualizar o video.

2.7 Adicionalmente, no momento em que o video seja visualizado pelo Beneficiario, chegara
uma mensagem push ao Comprador avisando-lhe de que teve lugar a dita visualiza¢ao.

2.8 Se o Comprador quiser eliminar o video previamente acrescentado, deverd pdr-se em
contacto com o servi¢o de apoio ao cliente de ZARA.

2.9 O video sera eliminado aos trinta (30) dias apoés ter sido adicionado pelo Comprador ou aos
dois (2) dias de o ter visualizado o Beneficiario, o que ocorra em primeiro lugar.

3. Maioridade

O acesso e utilizacdo da Funcionalidade Video Presente esta reservado a maiores de 18 anos.
Mediante a aceitacdo destes Termos e Condicdes, o Utilizador declara que é maior de 18 anos
e que se responsabiliza inteiramente por essa declaracéo.

4, Uso correto da Funcionalidade Video Presente e restricdes de uso

4.1. O Utilizador compromete-se a utilizar a Funcionalidade Video Presente em conformidade
com a legislagéo, aplicavel e vigente, os presentes Termos e Condi¢des, os bons costumes e a
ordem publica. Do mesmo modo, o Utilizador obriga-se a ndo utilizar a Funcionalidade Video
Presente com fins ou efeitos ilicitos ou contrarios ao teor dos presentes Termos e Condicdes,
lesivos dos interesses ou direitos de terceiros, ou que de qualquer forma possa danificar,
inutilizar, tornar inacessiveis ou deteriorar a Funcionalidade Video Presente ou a Aplicacéo, os
seus conteddos ou 0s seus servicos ou impedir um normal desfrute da mesma por outros
utilizadores.

4.2 A Funcionalidade Video Presente permite aos Utilizadores a possibilidade de proporcionar
videos através da seccdo correspondente da Aplicacdo. O Utilizador garante que: (i) os
contetidos que proporcione nao mostram a imagem de nenhum terceiro diferente ao Utilizador,
sem contar com o consentimento do/os terceiro/s em questao; (i) ndo mostram ou reproduzem
a imagem de menores de idade, exceto no suposto de que o0s correspondentes contetdos
fossem apresentadas pelo pai, méae, tutor ou representante legal do menor; (iii) os contelidos
nao infringem os direitos (incluindo, a titulo de exemplo, os direitos de propriedade intelectual,
de propriedade industrial, o direito a propria imagem ou a intimidade pessoal, ou quaisquer
outros direitos) ou interesses de terceiros, nem nenhum standard ou regulamento aplicavel
(internacional, espanhol ou qualquer outro); (iv) os contetdos ndo contém nenhum elemento
que pode ser considerado ofensivo ou discriminatdrio (seja por motivos de raga, religido,
género, orientacdo sexual, filiacdo politica ou sindical), ilegal, ameacador, calunioso,
difamatério, obsceno, pornografico ou indecente, ou de qualquer outro modo desapropriado
para qualquer terceiro, para qualquer das marcas do Grupo Inditex ou do Grupo Inditex em si
mesmo.

4.3 O Utilizador também se compromete expressamente a nao destruir, alterar, inutilizar ou, de
qualquer outra forma, danificar os dados, programas ou documentos electronicos que se
encontrem na Funcionalidade Video Presente ou na Aplicacéo.

4.4 O Utilizador sera responsavel frente a ZARA, e/ou terceiros afectados, em caso de
descumprimento das condicfes e garantias anteriormente estabelecidas.



5. Limitacdo de garantias e responsabilidades

5.1 O utilizador aceita expressamente que a utilizacdo que efectuar da Funcionalidade Video
Presente serda realizada por sua conta e risco.

5.2 ZARA nao sera responsavel, com excecdo daqueles extremos aos quais Ihe obrigue a Lei,
das irregularidades que possam conter ou possam causar os conteudos criados, publicados,
proporcionados e/ou postos a disposicao pelos Utilizadores; do destino dos conteldos que
pudessem ficar alojados nos dispositivos moveis dos Utilizadores, assim como dos danos ou
prejuizos que se possam ocasionar pela inser¢do dos contelidos na sec¢ao correspondente da
Aplicacdo. Zara ndo sera responsavel pelos contetados enviados pelo utilizador quando néo
tiver conhecimento efectivo de que as informa¢des armazenadas sao ilicitas ou que lesa bens
ou direitos de um terceiro suscetiveis de indemnizacdo. No momento em que ZARA tenha
conhecimento efectivo que armazena dados como 0s anteriormente referidos, compromete-se
a agir com diligéncia para os retirar ou tornar impossivel o seu acesso.

5.3 O Utilizador reconhece e aceita que 0s videos que se possam proporcionar através da
Funcionalidade Video Presente poderiam ficar alojados nos dispositivos méveis de outros
Utilizadores, podendo estes efectuar com os ditos contetdos as acgbes correspondentes a
partir do seu terminal. O Utilizador reconhece que ZARA é totalmente alheia a este processo e
a manterd indemne por qualquer reclamagdo que o Utilizador ou qualquer terceiro possa
apresentar a respeito disto.

5.4. ZARA compromete-se a realizar os seus melhores esfor¢os para garantir a qualidade da
Funcionalidade Video Presente e para evitar qualquer erro nos contetidos e funcionamento da
Funcionalidade Video Presente. Em qualquer caso, ZARA estar4 isenta de qualquer
responsabilidade derivada de eventuais erros nos contedos que possam aparecer na
Funcionalidade Video Presente, assim como de qualquer anomalia no funcionamento da
mesma que seja alheia a sua vontade.

5.5 ZARA reserva-se o direito de interromper a Funcionalidade Video Presente em funcéo de
reparacdes técnicas e manutencao de equipamentos, assim como para a melhoria da prépria
Aplicacgéo.

5.6 ZARA reserva-se ao direito de bloquear e/ou expulsar os Utilizadores que utilizem de forma
incorrecta a Funcionalidade Video Presente. Descumprir com o estabelecido nestes Termos e
Condigbes ou com qualquer outra regulacdo que seja de Aplicacdo, facultara ZARA para
implementar quaisquer medidas corretoras e/ou sancionadoras que estime oportuno, de
conformidade com as disposic¢des legais ou convencionais aplicaveis.

5.7 ZARA esta exonerada de qualquer responsabilidade em caso de mau funcionamento das
redes de comunicacéo electrénicas que impeg¢am o normal desenvolvimento da Funcionalidade
Video Presente por causas alheias a ZARA e especialmente por actos externos de ma fé.

5.8 ZARA também né&o é responsavel pelos problemas de transmisséo ou perda de dados nao
imputaveis a ZARA.

5.9 Em qualquer caso, sdo garantidos todos os direitos que as Leis em vigor conferem aos
Utilizadores.

5.10 ZARA ndo comprova, revisa ou modera o conteldo que se gere, armazene e/ou transmita
através da Aplicacdo e a Funcionalidade Video Presente.



6. Propriedade Intelectual e Industrial

Os videos gerados através da Aplicagdo e a Funcionalidade Video Presente serdo
armazenados em equipamentos de ZARA ou terceiros com a finalidade de permitir o seu
funcionamento. Os ditos videos serdo eliminados ao més de terem sido gravados ou aos dois
(2) dias de o ter visto o Beneficiario, segundo o que ocorra antes. A tais efeitos a pessoa que
realize o video concede as licencas necessarias para a sua reprodu¢cdo e armazenamento a
nivel mundial nos termos e com a extensao aqui previstos.

7. Relagdao com as “Condigdes de utilizagao e compra de www.zara.com”

Regerao as “Condigbes de utilizagdo e compra www.zara.com” em tudo aquilo que ndo tenha
sido expressamente regulado pelos presentes Termos e Condicdes e que resulte de aplicacao
a Funcionalidade Video Presente.

8. Jurisdicéo e legislagéo aplicavel

Todas as questBes que possam surgir entre ZARA e o Utilizador relativas a interpretacao,
cumprimento e validade dos Termos e Condi¢gfes serdo regidas pelas suas proprias clausulas
e, no que nestas ndo estiver previsto, de acordo com a legislacdo espanhola, submetendo-se
expressamente as partes a jurisdicdo dos Juizes e Tribunais do domicilio do Utilizador.



