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 سیاسة الخصوصیة وملفات تعریف الارتباط
 

 

 

 لمحة عن سیاسة الخصوصیة وملفات تعریف الارتباط 
 

الشخصیة  ITX MERKEN, B.Vو    DUBAI HOLDING GROUP LLC نحن  .من نحن .1 بیاناتك  معالجة  نتولى   ،
 . المزید مشاھدةعن ذلك. ھذا یعني أننا مسؤولون عن كیفیة معالجة وحمایة بیاناتك.  مسؤولةكشركات 

من منتجات أو   لإدارة مشتریاتك ،لإدارة تسجیلك كمستخدم/ة سنستخدم بیاناتك، من بین أغراض أخرى،    فیما نستخدم بیاناتك. .2
  . المزید مشاھدةخدمات، للرد على استفساراتك، ولإرسال تواصلاتنا المخصصة لك إن رغبت بذلك. 

لدینا الحق القانوني في معالجة بیاناتك لأسباب مختلفة. السبب الرئیسي ھو أننا بحاجة لمعالجة بیاناتك   لماذا نستخدم بیاناتك. .3
الذي تقبل/ین بھ عند تسجیلك وعند إجراءك عملیة شراء أو تمتعك بأي من خدماتنا أو وظائفنا. نستخدم بیاناتك    تنفیذ العقدمن أجل  

 . المزید مشاھدةأیضًا لأسباب أخرى، مثل الرد على استفساراتك أو لإرسال رسائل إخباریة لك بناء على طلبك. 

نشارك بیاناتك مع الشركات المقدمة للخدمات التي تقدم لنا المساعدة أو الدعم، سواء كانت شركات    مع من نشارك بیاناتك. .4
 . المزید  مشاھدة، أو شركات موردة لأطراف ثالثة. Inditexفي مجموعة 

یحق لك الوصول إلى بیاناتك الشخصیة أو تصحیحھا أو حذفھا. في بعض الحالات، یكون لدیك حقوق أخرى، على سبیل   .حقوقك .5
 . المزید مشاھدة بشكل أوسع أدناه. المثال، الاعتراض على استخدامنا لبیاناتك، أو نقل بیاناتك، كما ھو موضح 

أدناه بشكل كامل لفھم أعمق للطریقة التي سنستخدم بھا بیاناتك الشخصیة وحقوقك    سیاسة الخصوصیة وملفات تعریف الارتباطندعوك لقراءة  
 بخصوص بیاناتك. 
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a.  ...قبل البدء 

 بغض النظرالمنطبقة على استخدامنا للبیانات الشخصیة للمستخدمین/المستخدمات والزبائن/الزبونات،    جمیع المعلومات ذات الصلة  السیاسة  تجد/ین في ھذه ●
 التي تستخدمھا/تستخدمینھا للتفاعل معنا.  عن القناة أو الوسیلة 

استخدام   ● كیفیة  معلومات عن  أردت  زبائننا/زبوناتنا    ITX MERKENإذا  أجھزة  تثبیتھا على  یتم  قد  التي  المشابھة  الارتباط والأدوات  تعریف  لملفات 
 ومستخدمینا/مستخدماتنا، نوصیك بمعاینة سیاسة ملفات تعریف الارتباط.  

 
بخصوص ما نفعلھ ببیاناتك الشخصیة، لمساعدتك على فھم الآثار المترتبة على الطریقة التي نستخدم بھا بیاناتك، وما لدیك من حقوق فیما    نحن شفافون ●

 یتعلق ببیاناتك: 

o  بحیث یمكنك معاینتھا عند الحاجة، وبالإضافة إلى ذلك،بشكل دائم نحرص على كون جمیع المعلومات المضمنة في ھذه السیاسة متاحة لك ، 

o عند تفاعلك معنا عن كیفیة استخدامنا لبیاناتك  معلومات إضافیة ستجد/ین أیضًا. 

 ھذه السیاسة: إلیك بعض المصطلحات المتكررة في   ●

o  نقصد، بشكل عام، أي من القنوات أو الوسائل التي قد تستخدمھا/تستخدمینھا للتفاعل معنا. أھمھا ھي: منصتنا عندما نتحدث عن ، 

 .موقعنا الإلكتروني ▪

 المثبت على جھازك وتطبیقات أخرى قد نستخدمھا في منصتنا. الجوال ، ویشمل تطبیق تطبیقنا ▪

 

 المسؤولة عن بیاناتك؟ من ھي الشركة  .1
 المسؤولة عن بیاناتك ھي:  الشركة

▪ ITX MERKEN, B.V  وھي شركة تابعة لمجموعةInditex   ") یشُار إلیھا بـITX MERKEN :(" 

o   :العنوان البریديNieuwezijds Voorburgwal 307، 1012 RM  .أمستردام، ھولندا 
o   البیانات: عنوان البرید الإلكتروني للشركة المسؤولة عن حمایة dataprotection@zara.com 

▪ DUBAI HOLDING GROUP LLC یشُار إلیھا بـ ("الشركة البائعة"): 

o  دبي، الإمارات العربیة المتحدة. 42020العنوان البریدي: صندوق برید ، 

عن البیانات. ھذا    الشركات المسؤولة(بشكل مشترك "نحن"، أو "نا" أو "الشركات المسؤولة")، تعني    "الشركة البائعة"و   "ITX MERKEN، كل من "بمعنى آخر
   مسؤولون عن معالجة بیاناتك الشخصیة وحمایتھا.  أننایعني 

mailto:dataprotection@zara.com
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 لماذا نعالج بیاناتك الشخصیة؟  .2
، على النحو  حسب كل حالةنحتاج حسب الغرض من معالجة بیاناتك من حین لآخر، كما ھو موضح أعلاه، لمعالجة بیانات ما أو أخرى، والتي ستكون بشكل عام،  

 التالي:  

 (على سبیل المثال، اسمك وكنیتك وصورتك ولغتك والبلد الذي تتفاعل/ین منھ معنا وبیانات التواصل، إلخ)، بیاناتك التعریفیة ▪

 (على سبیل المثال، بیانات الدفع أو بیانات البطاقة، معلومات عن مشتریاتك، طلبیاتك، مرتجعاتك، إلخ)،   المعلومات المالیة والمعاملات ▪

 (على سبیل المثال، بیانات الموقع أو رقم تعریف الجھاز أو معرّف الإعلانات، إلخ)، الاتصال و/أو الموقع الجغرافي و/أو التصفحبیانات  ▪

 المثال، إذا كنت قد اشتركت في رسالتنا الإخباریة)،  (على سبیل  التجاریة  المعلومات ▪

  .أذواقك و تفضیلاتكمعلومات حول  ▪

، نظرًا لكون ھذه المعلومات  إلزامیة تذكر/ي أنھ عندما نطلب منك ملء بیاناتك الشخصیة لمنحك حق الوصول إلى أیة وظیفة أو خدمة في المنصة، سنجعل بعض الخانات  
یلك  الخدمة أو منحك الوصول إلى الوظیفة المعنیة. یرجى مراعاة أنھ إ ذا قررت عدم إتاحة ھذه البیانات لنا، فقد لا تتمكن/ین من إكمال تسجضروریة لنتمكن من تقدیم 

 كمستخدم/ة أو قد لا تتمكن/ین من التمتع بھذه الخدمات أو الوظائف. 

حن طلبیة إلى  في حالات محددة، قد یزودنا طرف ثالث بمعلومات عنك، باستخدام میزة أو خدمة ما على المنصة، كأن یقوم شخص آخر بإرسال بطاقة ھدیة أو ش
 سیاسة. عنوانك مثلاً. في ھذه الحالات، نقوم بمعالجة بیاناتك فقط عندما تكون ذات صلة بھذه المیزة أو الخدمة، كما ھو موضح في ھذه ال 

ا من التقنیات المشابھة  في حالات أخرى، قد نقوم بجمع المعلومات بشكل غیر مباشر، حیث أننا قد نستخدم أدوات تتبع مثل ملفات تعریف الارتباط في المتصفح وغیرھ
 في منصتنا وفي التواصلات التي نرسلھا إلیك.   

 للأغراض التالیة: حسب كیفیة تفاعلك مع منصتنا، أي حسب الخدمات أو المنتجات أو الوظائف التي ترغب/ین بالاستمتاع بھا، سنقوم بمعالجة بیاناتك الشخصیة 

 المزید من المعلومات  الغرض 

تسجیلك كمستخدم/ة   لإدارة .1
 للمنصة  

 ITXإذا قررت أن تصبح/ي مستخدمًا/مستخدمةً مسجلاً/مسجلةً في منصتنا، فإن  
MERKEN  منحك حق  للمنصة و للتعرف علیك كمستخدم/ة لمعالجة بیاناتك تحتاج
ومنتجاتھا وخدماتھا المتاحة لك كمستخدم/ة مسجل/ة.  لمختلف وظائفھا    الوصول 

یمكنك إلغاء حساب المستخدم/ة المسجل/ة خاصتك من خلال التواصل معنا عبر  
 الزبائن.  خدمة قسم 

نود إعلامك أن البیانات التي نجمعھا بشأن نشاطك، والتي تم جمعھا من خلال  
القنوات المختلفة للمنصة بما في ذلك مشتریاتك، ستظل مرتبطة بحسابك حتى  

 یمكن الوصول إلى جمیع المعلومات معًا. 
 

إجراء وأداء وتنفیذ  من أجل  .2
  عملیات الشراء أو عقد الخدمات 

 الذي وقعتھ معنا على منصتنا  

 لبیاناتك، بشكل رئیسي:   معالجتنا یشمل ھذا الغرض 

معك  ▪  بمعلومات    للتواصل  إشعارات  أو  تحدیثات  متعلقة  بخصوص 
أو   علیھا بالوظائف  المتعاقد  الخدمات  أو  ذلك  المنتجات  في  بما   ،

الجودة رضا    استطلاعات  درجة  تحدید  على  قادرین  نكون  ولكي 
 الزبائن/الزبونات عن الخدمة المقدمة. 
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 المزید من المعلومات  الغرض 

الدفع ▪  الدفع    لإدارة  إجراء  عن  النظر  بغض  المشتراة،  المنتجات  مقابل 
 المستخدم. على سبیل المثال: 

حفظ بیانات الدفع  عبر الموقع الإلكتروني أو التطبیق، واخترت تفعیل وظیفة إذا كنت تشتري/ن أیة سلعة   ▪ 
نحتاج لمعالجة البیانات المشار    ،متاحة  الوظیفةتكون ھذه  ، عندما  لعملیات الشراء المستقبلیة  وعنوان الشحن 

إلیھا لتفعیل ھذه الوظیفة وتطویرھا. تتیح الموافقة على تفعیل ھذه الوظیفة إكمال بیانات الدفع تلقائیاً في  
البیانات صالحة   لكتابتھا في كل عملیة جدیدة، وستعتبر ھذه  الشراء اللاحقة بحیث لا تحتاج/ین  عملیات 

. یمكنك تغییر أو إلغاء بیانات الدفع خاصتك في أي وقت في قسم معلومات  وفعالة لعملیات الشراء اللاحقة 
 التطبیق.  الدفع، سواء حساب المستخدم/ة في الموقع الإلكتروني، أو قسم حسابي في

اللازمة   ▪ الآلیات  بھا  لتفعیل  المسموح  غیر  الاستخدامات  من  للوقایة 
والإرجاع)    ورصدھا للمنصة الشراء  عملیة  أثناء  المثال،  سبیل  (على 
أثناء عملیة    عملیات الاحتیال المحتملة التي قد تتم ضدك أو ضدنا وكذلك  

الشراء. إذا وجدنا أن المعاملة قد تكون احتیالیة أو لاحظنا تصرفًا غیر  
أو   منتجاتنا  أو  لمیزاتنا  احتیالیة  استخدام  لمحاولة  یشُیر  قد  اعتیادي 
خدماتنا، فقد یترتب على ھذه المعالجة نتائج مثل حظر المعاملة أو حذف  

 حسابك كمستخدم/ة. 

أو   ▪  التبدیل  وإدارة    الإرجاع لإدارة عملیات  الشراء  طلبات  بعد عملیات 
حسب إتاحة   ،وحجز المنتجات عبر المنصةالمعلومات حول إتاحة السلع،  
 ھذه الخیارات من وقت لآخر. 

لأغراض الفوترة ولكي نتیح لك إیصالات وفواتیر عملیات الشراء التي   ▪ 
 أجریتھا عبر المنصة. 

، مثل شراء  وظائف أو خدمات متاحة أخرىلضمان قدرتك على استخدام   ▪ 
التي    Wi-Fiولتمكین اتصالك بشبكة  ،  قسیمة الھدیةوتلقي وإدارة واستخدام  

 نتیحھا لزبائننا/زبوناتنا في المتاجر العادیة واستخدامھا. 

لنتمكن من تقدیم خدمات محددة لك عبر التطبیق (مثل أداة البحث عن   ▪ 
إلخ) المتاحة في بعض المتاجر العادیة، قد   السلع، وحجز غرفة قیاس،

 نقوم بمعالجة بیانات موقعك وبیانات الاتصال خاصتك. 

لتلبیة الطلبات أو الالتماسات   .3
  الزبائنخدمة المقدمة عبر قنوات  

الشخصیة   البیانات  فقط  حصرًا نعالج  أو    الضروریة  التماسك  أو  طلبك  لإدارة 
 الاستجابة لھ. 

إذا تواصلت معنا عبر الھاتف، فقد یتم تسجیل المكالمة لأغراض الجودة وحتى  
 نتمكن من الاستجابة لطلبك. 

تطبیق  إذا   دعم    WhatsAppكان  مع  للتواصل  كقناة  استخدامھ  واخترت  متاحًا 
. (شركة مقرھا الولایات المتحدة  WhatsApp Incالزبائن، سنشارك رقم ھاتفك مع  

الأمریكیة) لتأكید كونك مستخدمًا/مستخدمةً للخدمة المذكورة. نوصیك بمراجعة  
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 المزید من المعلومات  الغرض 

الخصوصیة خاصتك وقراءة سیاسة خصوصیة   للحصول   WhatsAppإعدادات 
استخدام   حول  تفصیلاً  أكثر  معلومات  الشخصیة    WhatsAppعلى  للبیانات 

 لمستخدمي/مستخدمات خدماتھا. 

واخترت التواصل مع دعم الزبائن عبر الدردشة على   إذا كانت الخدمة متاحةً 
إحدى شبكات التواصل الاجتماعي أو شركة شریكة أخرى، فسیتم استیراد بعض  
بیاناتك الشخصیة مثل اسمك أو اسم المستخدم/ة من حسابك على شبكة التواصل  

بالاعتبار   أخذ  یرُجى  كما  شریكة.  الشركة  أو  التي  الاجتماعي  البیانات  أن 
ترسلھا/ترسلینھا عبر ھذه الخدمة ستكون متاحة لشبكتك الاجتماعیة أو الشركة  
بمراجعة   نوصیك  لذلك  فیھا،  الخصوصیة  لسیاسات  خاضعة  وھي  الشریكة 
إعدادات الخصوصیة خاصتك وقراءة سیاسات خصوصیة الشبكة الاجتماعیة أو  

یلاً حول استخدامھا لبیاناتك  الشركات الشریكة للحصول على معلومات أكثر تفص
 الشخصیة عند استخدام خدماتھا. 

 بیاناتك، بشكل رئیسي، من أجل:  ITX MERKENستعالج  لأغراض التسویق.   .4

تقدمھا   ▪  التي  الخدمات  تقدیم    وتمكیننا لك    ITX MERKENتخصیص  من 
تفاعلاتك   على  بناء  لك  ملفك   معھاتوصیات  وتحلیل  المنصة  على 

 الشخصي (على سبیل المثال، بناءً على مشتریاتك أو سجل تصفحك). 

ستعالج   ▪  الإخباریة،  رسالتنا  في  اشتركت  بیاناتك    ITX MERKENإذا 
عن    إرسال معلومات مخصصة ، بما في ذلك  لإدارة اشتراككالشخصیة 

أو   الإلكتروني  البرید  (مثل  مختلفة  وسائل  عبر  خدماتنا  أو  منتجاتنا 
ھذه المعلومات    ITX MERKEN. قد تتیح  (SMSالرسائل النصیة القصیرة  

 لك أیضًا عبر الإشعارات الفوریة في حال تفعیلك لھا في جھازك.  

تعني   ▪  ھذه  البیانات  معالجة  أن  بالاعتبار  أخذ  یرُجى  لذلك،  أو  وفقاً  كمستخدم/ة  الشخصي  ملفك  تحلیل 
لتحدید تفضیلاتك وبالتالي المنتجات والخدمات التي تناسب ستایلك عند إرسال المعلومات إلیك.    زبون/ة

على سبیل المثال، بناءً على مشتریاتك وسجل تصفحك (أي، حسب المنتجات التي نقرت علیھا)، ستقترح 
TX MERKEN   ترى منتجات  كنت   ITX MERKENعلیك  وإذا  اھتمامك،  تثیر  قد  أنھا 

 مستخدمًا/مستخدمةً مسجلاً/مسجلةً سنقدم لك وظیفة "استعادة السلة".  

أنھ   ▪  الرسالة الإخباریة في أي وقتتذكر/ي  إلغاء الاشتراك في  دون تكلفة عبر قسم "الرسالة    یمكنك 
الإخباریة" في المنصة، وكذلك من خلال الإرشادات المقدمة في كل إشعار. إذا كنت لا ترید/ین تلقي  

 الإشعارات الفوریة، یمكنك إلغاء تفعیل ھذا الخیار في جھازك.  

الإنترنت عرض   ▪  على  مواقع    إعلانات  زیارة  عند  تراھا/ترینھا  قد 
إلكترونیة أو تطبیقات، على سبیل المثال، على الشبكات الاجتماعیة. قد  
تكون الإعلانات التي تراھا/ترینھا عشوائیة، لكنھا قد تكون في بعض  

 الأحیان ذات صلة بتفضیلاتك أو مشتریاتك وسجل تصفحك.  
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 المزید من المعلومات  الغرض 

قد تزوّد الشركات التي تتعاون معھا  ITX MERKENإذا كنت تستخدم/ین الشبكات الاجتماعیة فإن   ▪
والتي لتقدم لك ولمستخدمین/مستخدمات   ببعض المعلومات حتى تتمكن من عرض إعلانات شركتنا لك 

مثلك بشكل عام إعلانات تأخذ بالاعتبار ملفك الشخصي على مواقع التواصل الاجتماعي ھذه. إذا أردت  
مراجعة   یمكنك  الاجتماعیة،  الشبكات  الإعلانات على  كیفیة عمل  أو  بیاناتك  استخدام  معلومات حول 

 فیھا ملفات شخصیة.  سیاسة الخصوصیة في الشبكات الاجتماعیة لدیك 

بیاناتك لإجراء تحلیلات القیاس والتجزئة على الإعلانات التي   ITX MERKENكما تستخدم   ▪
 ITX MERKENنعرضھا للمستخدمین/المستخدمات على بعض منصات شركائنا. للقیام بذلك، تتعاون  

مع ھذه الأطراف الثالثة التي تقدم لھا التكنولوجیا اللازمة (على سبیل المثال، ملفات تعریف الارتباط، 
لاستخدام ھذه الخدمات. ضع/ي في اعتبارك، أنھ على الرغم من عدم    (إلخ ،SDKوحدات البكسل،  

أیة بیانات شخصیة تعریفیة لھذه الشركات الشریكة لكنھا تمنحھا معرفاً محددًا    ITX MERKENتقدیم  
ما من حین لآخر، (على سبیل المثال، معرف مرتبط بملف تعریف ارتباط، إلخ) إذا أردت معرفة المزید  

ن من المعلومات بھذا الشأن، یرُجى مراجعة سیاسة ملفات تعریف الارتباط. وبالمثل، یمكنك إعادة تعیی
معرف الإعلانات خاصتك أو تعطیل الإعلانات المخصصة على جھازك من خلال ضبط تفضیلاتك في  

 قسم الإعدادات في جھازك.  

تقوم   ▪  البیانات: عندما  بیاناتك الشخصیة من    ITX MERKENإثراء  بجمع 
مجموعة متنوعة من المصادر، فقد تقوم بتوحیدھا في ظل ظروف معینة  
منتجاتنا   یخص  فیما  وتفضیلاتك  لاحتیاجاتك  فھمنا  تحسین  لغرض 
وخدماتنا (بما في ذلك غرض التحلیل وتولید ملفات المستخدم/ة الشخصیة  

تفاع وتحسین  الجودة  واستطلاعات  التسویقیة  مع  والدراسات  لنا 
الزبائن/الزبونات). یشیر ھذا، على سبیل المثال، إلى الطریقة التي قد  

بجمع المعلومات عنك في حال كان لدیك حسابًا    ITX MERKENتقوم بھا  
مسجلاً، وكنت تستخدم/ین نفس البرید الإلكتروني المرتبط بحسابك لإتمام  
عملیة شراء كزائر/ة، أو كان مرتبطًا بمعلومات یتم جمعھا تلقائیًا (مثل  

أو البیانات الوصفیة) التي قد ترتبط بالمعلومات التي    MACو    IPعناوین  
قدمتھا لنا مباشرة من خلال نشاطك على المنصة أو في أي من متاجرنا  
(على سبیل المثال، معلومات متعلقة بمشتریاتك، سواء كانت في المتاجر  

 العادیة أو عبر الإنترنت، وتفضیلاتك، إلخ).  

(على سبیل المثال، لتنظیم مسابقات أو لإرسال  إجراءات ترویجیة  لتنفیذ  ▪ 
  قائمة المنتجات المحفوظة إلى البرید الإلكتروني الذي تحدده/تحددینھ). 
بمعالجة   لنا  تصُرّح/ین  فإنك  ترویجي،  إجراء  أي  في  المشاركة  عند 
الترویجي   الإجراء  حسب  معنا  شاركتھا  التي  الشخصیة  البیانات 
والإفصاح عنھا عبر وسائل مختلفة مثل الشبكات الاجتماعیة أو المنصة  
ترویجي   إجراء  كل  في  لك  متاحة  والأحكام  الشروط  سیتكون  ذاتھا. 

وسن  فیھ،  حول  تشارك/ین  تفصیلاً  أكثر  معلومات  خلالھا  من  لك  قدم 
 معالجة بیاناتك الشخصیة. 

لنشر الصور والصور الفوتوغرافیة التي شاركتھا على المنصة أو عبر   ▪ 
منحت   أنك  طالما  مفتوح،  بشكل  الاجتماعیة  الشبكات  في   ITXقنواتنا 

MERKEN  .موافقتك صراحة على ھذا الغرض 
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 المزید من المعلومات  الغرض 

  . تحلیل قابلیة الاستخدام والجودة5
 لتحسین خدماتنا 

منصتنا    ITX MERKENتعلمك   إلى  دخولك  عند  تصفحك  بیانات  ستعالج  أنھا 
وإحصائیة تحلیلیة  بھا  لأغراض  یتفاعل  التي  الطریقة  لفھم  أي،   ،

ومع الإجراءات التي نطبقھا على مواقع  المستخدمون/المستخدمات مع المنصة  
 إلكترونیة وتطبیقات أخرى، حتى نتمكن من تحسین خدماتنا. 

استطلاعات ومسوحات  من حین لآخر    ITX MERKENبالإضافة إلى ذلك، تجري  
لمعرفة درجة رضا زبائننا/زبوناتنا ومستخدمینا/مستخدماتنا واكتشاف تلك    للجودة

 الجوانب التي یمكننا تحسینھا. 
 

 

 كیف یسُمح لنا قانونًا بمعالجة بیاناتك؟  .3
 لي: تعتمد الشروط القانونیة التي یسُمح لنا بموجبھا بمعالجة بیاناتك الشخصیة أیضًا على الغرض من معالجتھا، كما ھو موضح في الجدول التا

 الوضع القانوني  الغرض 

. لإدارة تسجیلك كمستخدم/ة في  1
 المنصة 

ھذا ضروري بمقتضى شروط تنظیم استخدام  بیاناتك لأن    ITX MERKENتعالج  
. بمعنى آخر، لكي تتمكن/ي من التسجیل كمستخدم/ة في المنصة، تحتاج  المنصة

ITX MERKEN    لمعالجة بیاناتك الشخصیة، لأنھ من دون ذلك لن تكون قادرة على
 إدارة تسجیلك. 

بربط مشتریاتك بحسابك والبیانات التي تم جمعھا    مصلحة مشروعةنعتبر أن لدینا  
 من خلال قنوات مختلفة من المنصة حول نشاطك. 
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 الوضع القانوني  الغرض 

. إجراء وأداء وتنفیذ عملیات 2
 الشراء أو عقد الخدمات 

لتنفیذ عملیات الشراء أو عقد الخدمات    نعالج بیاناتك لأن معالجتھا ضروریة لنا 
 .معك

عند طلبھا من قبلك  یتم تفعیل معالجات معینة للبیانات المتعلقة بعملیة الشراء فقط  
الشراء   لعملیات  الدفع  بیانات  لحفظ  بالنسبة  الحال  ھو  كما  بھا،  سماحك  أو 

معالجة البیانات اللازمة لمسح إیصالات الصندوق ضوئیًا في قسم  المستقبلیة أو  
أو   التطبیق  في  قریبًاالمحفظة  قریبًا/العودة  بوظائف  ھذه  إتاحةحین   ،لتزویدك 

مدعومة    .الوظائف تكون  بیاناتك  معالجة  فإن  الحالات،  ھذه  .  بموافقتكفي 
بالإضافة إلى ذلك، نعالج بیانات موقعك عندما تقدم/ین لنا موافقتك من أجل تقدیم  

  خدمات محددة لك عبر التطبیق عند زیارة بعض متاجرنا العادیة.

بتنفیذ عملیات التحقق اللازمة لاكتشاف عملیات    مصلحة مشروعة نعتبر أن لدینا  
الاحتیال والوقایة منھا أو الاستخدامات الاحتیالیة المحتملة للمنصة، على سبیل  
المثال، عندما تجر/ین عملیات شراء أو إرجاع أو لتحلیل كفاءة مختلف الخدمات  
المضمنة في المنصة، على سبیل المثال، أداة التوصیة بالمقاسات. نفھم أن معالجة  

راف المعنیة: لك، لأن ھذا یتیح لنا وضع  ھذه البیانات أمر إیجابي لجمیع الأط
تدابیر لحمایتك من محاولات الاحتیال التي تقوم بھا أطراف ثالثة، ولنا، لأن ھذا  
ولكل زبائننا/زبوناتنا   للمنصة،  بھا  المصرح  تفادي الاستخدامات غیر  لنا  یتیح 
ومجتمعنا، لأن ذلك أیضا یحمي مصالح الجمیع من خلال ضمان إثباط الأنشطة  

 حتیالیة واكتشافھا عند حدوثھا. الا

الأسئلة المطروحة من  الطلبات أو  في الرد على    مصلحة مشروعة نعتبر أن لدینا   . خدمة الزبائن 3
جانبك عبر مختلف قنوات التواصل الموجودة. نفھم أن معالجة ھذه البیانات مفیدة  

مناسب   بشكل  مساعدتك  من  یمكننا  الذي  بالقدر  أیضًا  على  لك  والإجابة 
 الاستفسارات المطروحة.  

عند تواصلك معنا، على وجھ الخصوص، لإدارة مشكلات متعلقة بطلبیتك أو  
بیاناتك ضروریة   لتنفیذ عقد  المنتج/الخدمة المشتراة عبر المنصة، فإن معالجة 

 .الشراء

عندما یرتبط طلبك بممارسة حقوقك التي نعلمك بھا أدناه، أو بالشكاوى المتعلقة  
 .للامتثال لالتزاماتنا القانونیة  بمنتجاتنا أو خدماتنا، یسُمح لنا قانونًا بمعالجة بیاناتك
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 الوضع القانوني  الغرض 

 . التسویق  4
 
 

  الموافقة قانوناً بمعالجة بیاناتك لأغراض تسویقیة بموجب    ITX MERKENیسُمح لـ  
معلومات   بتلقي  تقبل/ین  عندما  المثال،  سبیل  على  لھا،  تمنحھا/تمنحینھا  التي 

جھازك    في إشعارات منبثقة    السماح بإرسال مخصصة عبر عدة قنوات أو عند  
عند ضبط الإعدادات في جھازك للسماح بذلك أو عند الموافقة من خلال إعدادات 
القانونیة للمشاركة في   ملفات تعریف الارتباط أو عند قبول الشروط والأحكام 
إجراء ترویجي أو بنشر صورك على المنصة أو على قنوات شبكات التواصل  

 الاجتماعي.  

معلومات   لإظھار  أو  لك  مخصصة  خدمات  على    مخصصةلتقدیم  سواء  لك، 
المنصة أو تلك الخاصة بأطراف ثالثة، بالإضافة إلى الانخراط في إثراء البیانات،  

أن لھا مصلحة مشروعة بإجراء تنمیط بمعلوماتك التي لدیھا    ITX MERKENترى  
(مثل تصفحك أو تفضیلاتك أو سجل مشتریاتك) والبیانات الشخصیة التي قدمتھا  

ترى  لنا حیث  اللغة،  أو  العمریة  الفئة  مثل   ،ITX MERKEN    لھذه معالجتھا  أن 
البیانات مفیدة لك أیضًا لأنھا تتیح لك تحسین تجربة المستخدم/ة والوصول إلى  

 المعلومات وفقاً لتفضیلاتك.  

بتحلیل قابلیة استخدام المنصة    مصلحة مشروعة لدیھا    ITX MERKENنعتبر أن   . تحلیل قابلیة الاستخدام والجودة5
ودرجة رضا المستخدم/ة، نظرًا لأننا ندرك أن معالجة ھذه البیانات مفیدة أیضًا  
الغرض منھا ھو تحسین تجربتك كمستخدم/ة وتقدیم خدمة ذات جودة   لك لأن 

 أعلى.  
 

 كم من الوقت نحتفظ ببیاناتك؟ .4
 على الأغراض التي نعالجھا من أجلھا، كما ھو موضح أدناه:  الوقت الذي سنحتفظ خلالھ ببیاناتك یتوقف

 الوقت الذي یحُتفظ خلالھ بالبیانات  الغرض 

. لإدارة تسجیلك كمستخدم/ة  1
 في المنصة 

مستخدمًا/مستخدمةً    ITX MERKENستعالج   خلالھا  تظل  التي  المدة  خلال  بیاناتك 
 ، حتى تقرر/ي إلغاء الاشتراك). مسجلاً/مسجلةً (أي

. إجراء وأداء وتنفیذ عملیات 2
 الشراء أو عقد الخدمات 

الخدمات   أو  المنتجات  شراء  عملیات  لإدارة  اللازمة  المدة  خلال  بیاناتك  سنعالج 
المشتراة، بما في ذلك عملیات الإرجاع المحتملة أو الشكاوى أو المطالبات المتعلقة  

 الخدمة المعنیة. بشراء المنتج أو 

في بعض الأحیان، سنعالج البیانات فقط حتى الوقت الذي تقرره/تقررینھ، كما ھو  
حال بیانات الدفع التي طلبت منا حفظھا لعملیات شراء مستقبلیة (حیثما كانت ھذه  

 الخاصیة متاحة).  

 التماسك.سنعالج بیاناتك خلال الوقت اللازم لتلبیة طلبك أو  . خدمة الزبائن 3
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 الوقت الذي یحُتفظ خلالھ بالبیانات  الغرض 

الرسالة    ITX MERKENستعالج    . التسویق4 في  اشتراكك  إلغاء  أو  تسجیلك  إلغاء  بیاناتك حتى 
 الإخباریة. 

 أو متصفحك  ،بالمثل، سنعرض إعلانات مخصصة لك حتى تغییر إعدادات جھازك
  أو ملفات تعریف الارتباط بحیث تبطل الموافقة الممنوحة.

) أشھر منذ نھایة  6إذا شاركت في إجراءات ترویجیة، فسنحتفظ بالبیانات لمدة ستة (
 الإجراء. 

. تحلیل قابلیة الاستخدام  5
 والجودة 

بیاناتك أحیانًا خلال المدة التي تقوم خلالھا بتنفیذ إجراءً معیناً    ITX MERKENستعالج  
 أو مسحًا للجودة أو حتى یتم إخفاء بیانات تصفحك. 

 

بیاناتك خلال الوقت اللازم حصرًا لتحقیق الغرض المعني، فإننا سنحتفظ بھا لاحقًا مخزنة ومحمیة على النحو الواجب للوقت الذي قد  على الرغم من حقیقة أننا سنعالج 
 ة. نات الشخصی تنشأ خلالھ مسؤولیة عن معالجتھا، وفقًا للتشریعات الساریة من حین لآخر. بعد انقضاء مدة جمیع الإجراءات المحتملة، سنشرع بحذف البیا

 

 ھل نشارك بیاناتك مع أطراف ثالثة؟  .5
تقدم لنا الدعم في    لأطراف ثالثة، وInditexلكیانات مجموعة    لتحقیق الأغراض المذكورة في ھذه السیاسة، یتوجب علینا منح حق الوصول إلى بیاناتك الشخصیة

 الخدمات التي نقدمھا لك، أي: 

  ،المالیة الھیئات  ▪

  والوقایة منھ، كشف الاحتیال جھات  ▪

  ،لتكنولوجیة والتحلیلیة الشركات المقدمة للخدمات ا  ▪

 و/أو الشركات الشریكة لھا في ھذا المجال، اللوجستیة والشحن والتسلیمالشركات الموردة للخدمات المتعلقة بالعملیات  ▪

 ،بدعم الزبائنالشركات المقدمة للخدمات ذات الصلة   ▪

وشركاءھا، مثل وكالات الإعلان أو الشركات الشریكة في الإعلان أو الشبكات الاجتماعیة والتي قد  الإعلانیة والتسویقیة  الشركات المقدمة للخدمات ▪
 تعمل بعض الأحیان كشركات مسؤولة مشتركة.

ستوى من حمایة البیانات  لأغراض كفاءة الخدمة، تتواجد بعض الشركات المقدمة لھذه الخدمات في مناطق واقعة خارج المنطقة الاقتصادیة الأوروبیة التي لا تحظى بم
بضمانات كافیة مع الحفاظ دائمًا على أمان  ستنقل بیاناتك    ITX MERKENیضاھي مستوى حمایة البیانات في الاتحاد الأوروبي. في مثل ھذه الحالات، نُعلمك أن  

التعاقدیة القیاسیة وأي تدابیر تكمیلیة ذات صلة، بیاناتك الدولیة الأكثر ملاءمة، على سبیل المثال البنود  البیانات  یمكنك معاینة محتوى البنود   .مستخدمة أدوات نقل 
 dimension-protection/international-topic/data-https://commission.europa.eu/law/law-التعاقدیة القیاسیة المذكورة عبر الرابط التالي:

.scc_en-clauses-contractual-protection/standard-data 

 
  ،Industria de Diseño Textil, S.A. (Inditex, S.A.)أننا نحتاج لمشاركة بیاناتك مع شركتنا الأم:    ITX MERKENإضافة إلى ما سبق، تعلمك  
 مقرھا إسبانیا، امتثالاً لالتزامات شركتنا الأم.  ،Inditexالشركة القابضة لمجموعة 

 
 

أو خارجھا، أو تنفیذ أیة عملیة    Inditexأعمالنا أو أصولنا أو جزء منھا إلى شركة أخرى داخل مجموعة    نقل جمیع أو    ببیع  ITX MERKENفي حال قیام شركة  
المتلقیة المحتملة لمثل ھذه الأعمال أو الأصول. في حال  عن بیاناتك الشخصیة للشركة    ITX MERKENتجاریة أخرى نتیجة لإعادة تنظیم الشركة، فقد تكشف  

https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
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جھودًا معقولة لتوجیھ الشركة المحول إلیھا لاستخدام المعلومات الشخصیة التي قدمتھا لنا بطریقة تتوافق مع   ITX MERKENحدوث مثل ھذا البیع أو النقل، ستبذل 
 مصلحة مشروعة تتمثل في إعادة تنظیم ھیكل شركتنا. لھاأن   ITX MERKENتعتبر شركة سیاستنا. في ھذه الحالة، 

برید الإلكتروني)،  علاوة على ذلك، إذا اخترت استخدام المنصة في أسواق مختلفة (أي عن طریق إنشاء حسابات مستخدم/ة مسجلة في أسواق مختلفة بنفس عنوان ال 
للكشف عن المعلومات المرتبطة بحسابك أو نشاطك أو نقلھا إلى شركات العلامة التجاریة العاملة في تلك الأسواق، ضمن حد لزومھا   ITX MERKENفقد تحتاج  

 أن ھذا ضروري وفقاً لمصالحنا وتفضیلاتنا المتبادلة.   ITX MERKENترى . 2بشكل مباشر لتحقیق أي من الأغراض الموضحة في القسم 

المتعلقة بإجراء وأداء وتنفیذ عملیات الشراء أو عقد الخدمات وخدمات الزبائن/الزبونات، قد تحتاج الش ركة البائعة للكشف عن  كما أنھ، من أجل تحقیق الأغراض 
 . Dubai Holdingالمعلومات التي قدمتھا لنا أو نقلھا إلى ھیئات محددة أخرى تشكل جزءًا من مجموعة 

 

 ما ھي حقوقك عندما تتیح/ین بیاناتك لنا؟   .6
عنوان عن طریق إرسال برید إلكتروني إلینا على    دون أیة تكلفةیمكنك ممارسة حقوقك    بممارسة حقوقك.وضمان قیامك  نتعھد بالحفاظ على سریة بیاناتك الشخصیة  

عن سبب طلبك والحق الذي ترغب/ین بممارستھ. قد نطلب منك تقدیم نسخة من مستند  )، وإخبارنا فقط   )dataprotection@zara.comالبرید الإلكتروني الموحد 
 یثبت ھویتك إذا اعتبرنا ذلك ضروریاً لنتمكن من تحدید ھویتك. 

نوات محددة داخل  بالإضافة إلى ذلك، قد نعرض علیك إمكانیة ممارسة حقوقك وتعیین تفضیلات الخصوصیة خاصتك عند استخدام بعض خدماتنا، أو من خلال إتاحة ق
 منصتنا.  

 على وجھ الخصوص، وبصرف النظر عن الغرض أو الأساس القانوني الذي نستخدمھ لمعالجة بیاناتك، ستكون لدیك الحقوق التالیة: 

أیضًا معاینة ھذه    الوصولطلب   ● المنصة، یمكنك  في  مسجلاً/مسجلةً  أنھ طالما كنت مستخدمًا/مستخدمةً  نذكرك  التي نحتفظ بھا.  لبیاناتك الشخصیة 
 المعلومات في القسم الواردة فیھ في حسابك على الإنترنت.  

البیانات الشخصیة التي نحتفظ بھا. یرجى مراعاة أنھ إذا كنت مستخدمًا/مستخدمةً مسجلاً/مسجلةً على المنصة، فیمكنك أیضًا الوصول    تصحیحطلب   ●
اتك  تاحة بیانإلى قسم البیانات الشخصیة الواردة فیھ في حسابك على الإنترنت لتعدیل بیاناتك الشخصیة أو تحدیثھا. بأي حال، یرُجى مراعاة أنھ عند إ 

وتتعھد/ین بإخطارنا بأي تغییر أو تعدیل یطرأ على بیاناتك.    صحیحة ودقیقةالشخصیة لنا بشكل فعال من خلال أي إجراء، فإنك تضمن/ین كونھا  
  ستكون/ین مسؤولاً/مسؤولةً عن أیة خسائر أو أضرار تلحق بالمنصة أو بالشخص المسؤول عن المنصة أو بأي طرف ثالث ویكون ناجمًا عن تقدیم 

ھ، كقاعدة عامة، یجب علیك تزویدنا فقط ببیاناتك الخاصة، ولیس  معلومات خاطئة أو غیر دقیقة أو غیر كاملة في استمارة التسجیل. یرُجى تذكر أن
 ببیانات أي طرف ثالث، بخلاف ما یسُمح بھ في سیاسة الخصوصیة ملفات تعریف الارتباط ھذه.  

بیاناتك الشخصیة ضمن حد كونھا لم تعد ضروریة للغرض الذي نحتاج لمواصلة معالجتھا من أجلھ، كما أوضحنا أعلاه، أو إذا لم یعد    حذف طلب   ●
 مسموحًا لنا قانونًا بمعالجتھا.  

یعني أنھ في بعض الحالات یمكنك طلب تعلیق معالجة البیانات مؤقتاً أو الاحتفاظ بھا لفترة  ، وھذا أو الحد منھا بیاناتك الشخصیة  إلغاء المعالجة طلب  ●
 أطول من الضروري.  

أي وقت.  لبیاناتك الشخصیة لأي غرض،   ITX MERKENإذا كنت قد قدمت موافقتك بمعالجة   الموافقة في  أیضًا سحب ھذه  التي قد    فیحق لك  بعض الظروف 
  ، حیث نوضح الأغراض التي نعالج لأجلھا بیاناتك.2تسحب/ین فیھا موافقتك مبینة في القسم  

ى جھازك أو إعدادات  إذا لم ترغب/ي بأن نرسل معلومات إلى أطراف ثالثة لعرض الإعلانات علیك، یمكنك القیام بذلك من خلال عدة وسائل مثل تغییر تفضیلاتك عل
یھا أو إرسال برید إلكتروني إلینا إلى  المتصفح و/أو ملفات تعریف الارتباط، أو مراجعة سیاسات الخصوصیة وإعدادات الشبكات الاجتماعیة التي لدیك ملفات تعریف ف 

  عنوان البرید الإلكتروني المذكور أعلاه لإبلاغنا بطلبك.

. ھذا یعني أنھ یحق  نقل بیاناتك الشخصیة ، یحق لك أیضًا طلب3ما، كما ھو موضح في القسم   عقدأو لأغراض  لموافقتك عندما یسُمح لنا قانونًا بمعالجة بیاناتك نتیجة  
 أیة عوائق من جانبنا. لك تلقي البیانات الشخصیة التي أتحتھا لنا بتنسیق منظم وشائع الاستخدام ومقروء آلیًا، لتتمكن/ي من نقلھا إلى كیان آخر مباشرة دون 

 على معالجة بیاناتك.  الاعتراض، یحق لك أیضًا مصلحتنا المشروعةبالإضافة إلى ذلك، عندما تكون معالجة بیاناتك قائمة على 

 المسؤولة عن حمایة البیانات، وتحدیدًا، أمام:   الھیئة التنظیمیةأخیرًا، نعلمك أنھ یحق لك رفع دعوى أمام 

  https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl(Autoriteit Persoonsgegevens)البیانات الھیئة الھولندیة لحمایة  

 ھیئة البلد الذي تقع فیھ شركة التجزئة في البلد. 

mailto:dataprotection@zara.com
https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl
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 ماذا یحدث عندما تزودنا/تزودیننا ببیانات أطراف ثالثة أو یزوّدنا طرف ثالث ببیاناتك؟ .7
أو   ،تقدیمھا، كما في حالة تفعیل وإرسال بطاقة الھدیة ، كمستخدم/ة أو مستھلك/ة نقدم وظائف أو خدمات تتطلب منا معالجة البیانات الشخصیة لطرف ثالث یتعین علیك

ات شریكة. إذا زودتنا  إدارة استخدام قسیمة الھدیة (حیثما تكون ھذه المزایا متاحة)، وكذلك عند بتفویض طرف ثالث باستلام طلبیتك سواء من متاجرنا أو من شرك
د/ین أنك أبلغتھ/ا بالأغراض والطریقة التي  ببیانات شخصیة لأطراف ثالثة أو إذا كان من الضروري أن نطلبھا لیتمكن طرف ثالث من استلام طلبیة باسمك، فأنت تؤك

 نحتاج بھا معالجة بیاناتھ/ا الشخصیة.  

ة أو الخدمة المعنیة في  إذا زودنا طرف ثالث ببیاناتك أو قدمتھا بنفسك بموجب خاصیة أو خدمة طلبھا أحد/إحدى مستخدمینا/مستخدماتنا، فسنستخدمھا لإدارة الخاصی
  كل حالة، ضمن حدود الأغراض المدرجة في ھذه السیاسة، والتي یتم تضمین الرابط إلیھا دائمًا في تواصلاتنا.

 

 التغییرات في السیاسة  .8
مثال، عبر لافتة أو  المعلومات الواردة في ھذه السیاسة عندما نعتبر ذلك مناسبًا. في حال قیامنا بذلك، سنخطرك عبر وسائل مختلفة عبر المنصة (على سبیل القد نعُدل 

خصوصیتك، حتى تتمكن/ي من مراجعة التغییرات  نافذة منبثقة أو إشعار فوري)، أو قد نرسل إلیك إشعارًا إلى عنوان بریدك الإلكتروني عندما یكون ھذا التغییر متعلقًا ب 
خدمة أو وظیفة. بأي حال، نقترح علیك مراجعة سیاسة الخصوصیة وملفات تعریف الارتباط ھذه من   أیة وتقییمھا، حسب الحالة، أو الاعتراض أو إلغاء الاشتراك في 

 قعنا الإلكتروني وتطبیقنا. حین لآخر في حال تم إجراء تغییرات طفیفة أو إجراء أي تحسین تفاعلي، مغتنمًا/مغتنمةً فرصة كونھا متاحة دائمًا كنقطة معلومات على مو
 

 معلومات عن ملفات تعریف الارتباط  .9
ناتك وفقًا لعادات  نستخدم ملفات تعریف الارتباط وأدوات مشابھة لتسھیل تصفحك للمنصة، وفھم كیفیة تفاعلك معنا، وفي بعض الحالات، لكي نتمكن من عرض إعلا

لفھم ملفات تعریف الارتباط والأدوات المشابھة التي نستخدمھا والغرض منھا وكیفیة إدارة تفضیلاتك وغیرھا من المعلومات المھمة    مواصلة القراءة تصفحك. یرجى  
 بتفصیل أكبر. 
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 سیاسة ملفات تعریف الارتباط 
 

b.  ...قبل البدء 
 

معلومات عن سبل استخدامنا لملفات تعریف الارتباط والأجھزة المماثلة المثبتة في الأجھزة الطرفیة لعملائنا ومستخدمینا.  ستجد، في سیاسة ملفات تعریف الارتباط ھذه،  
نت  ة على منصتنا إذا كأحیاناً، یرتبط استخدام ملفات تعریف الارتباط بمعالجة البیانات الشخصیة، لذا نوصیك بالاطلاع على سیاسة الخصوصیة الخاصة بنا المتاح
صتنا (الموقع الإلكتروني  تبحث عن معلومات عن سبل استخدامنا للبیانات الشخصیة لعملائنا ومستخدمینا وممارسة حقوقك أو المصطلحات التي نستخدمھا للإشارة إلى من

 أو التطبیق أو المتاجر المادیة).
 

 

c.  معلومات عن ملفات تعریف الارتباط 
 

 ما ھو ملف تعریف الارتباط؟  .1

اتفك الذكي أو  ملف تعریف الارتباط ھو ملف نصي صغیر یخزنھ موقع إلكتروني أو تطبیق أو منصة أخرى على جھاز الكمبیوتر الخاص بك أو حاسبك اللوحي أو ھ
التصفح، على سبیل    أي جھاز آخر مماثل یحتوي على معلومات عن تصفحك أو استخدامك مثل علامة تحدد جھازك. تعد ملفات تعریف الارتباط ضروریة لتسھیل
للغایة في عرض الإعلانات وفقاً لتفضیلا أنھا مفیدة  المنصات حتى یتسنى تحسینھا. كما  المستخدمین مع  المستخدم، وكذلك  المثال، والتعرف على طریقة تفاعل  ت 

 بك. لأغراض أخرى سیتم ذكرھا بالتفصیل لاحقاً. لا تضر ملفات تعریف الارتباط بالكمبیوتر أو الجھاز الخاص 

ما (مثل ملفات تعریف ارتباط  عندما نتحدث عن "ملفات تعریف الارتباط"، فإننا نشیر أیضاً إلى تقنیات أخرى مماثلة لتثبیت المعلومات في جھازك أو جمعھا منھ أو كلیھ
لتنسیقات التطبیق. وینطبق مصطلح "ملفات تعریف الارتباط"   SDK(للتخزین المحلي) وتقنیات   HTML5الفلاش و إشارات الویب أو علامات الویب و البكسلات و 

ات بالتزامن مع ملفات تعریف  أیضاً على استخدام تقنیات البصمات، أي تلك التقنیات التي تجمع المعلومات لمساعدتنا في التعرف على جھازك. أحیاناً، تعمل ھذه التقنی 
  ى منصتنا أم لعرض الإعلانات على منصات تابعة لجھات خارجیة وفقًا لتصفحك.ئف أو خدمات معینة عل الارتباط لجمع المعلومات وتخزینھا إما لتزویدك بوظا 

نستخدمھا في لوحة إعدادات   یعد ھذا التوضیح نبذة عامة عن ملفات تعریف الارتباط لغرض التعریف بھا فقط. نقدم شرحاً تفصیلیاً محدداً لملفات تعریف الارتباط التي
 ملفات تعریف الارتباط المتاحة على منصتنا. 

 
 ما أنواع ملفات تعریف الارتباط؟ .2

 یرُجى مراجعة ھذا القسم الذي یقدم نظرة عامة على تصنیف ملفات تعریف الارتباط التي یمكن استخدامھا في بیئة الإنترنت. 

  بحسب مالك ملفات تعریف الارتباط، یمكن تصنیفھا على النحو التالي:

d.   كمبیوتر المستخدم أو جھازه من كمبیوتر أو نطاق یدیره الناشر نفسھ ومنھ یتم تقدیم المنصة أو الخدمة التي  ملفات تعریف الارتباط الخاصة: یتم إرسالھا إلى
 یطلبھا المستخدم. 

 
e. نب جھة أخرى  ملفات تعریف الارتباط للجھات الخارجیة: یتم إرسالھا إلى كمبیوتر المستخدم أو جھازه من كمبیوتر أو مجال لا یدیره الناشر ولكن من جا

 تتعامل مع البیانات التي تم الحصول علیھا من خلال ملفات تعریف الارتباط. 

 بناءً على الغرض من ملف تعریف الارتباط، یمكن تصنیفھا كالتالي: 

a. لخیارات أو  ملفات تعریف ارتباط ضروریة للغایة (تقنیة): ملفات تعریف الارتباط التي تسمح للمستخدم بتصفح موقع ویب أو منصة أو تطبیق، واستخدام ا
أو محتویات الوصول    الخدمات المختلفة الموجودة علیھ. على سبیل المثال، التحكم في حركة المرور أو تحدید البیانات أو الجلسة أو الوصول إلى الأقسام

الخدمة أو استخدام  المقید أو تذكر العناصر المدرجة في طلب أو تنفیذ إجراءات شراء طلب أو إجراء عملیات الدفع أو السیطرة على الاحتیال المرتبط بتأمین  
المشاركة في حدث ما أو تخزین محتویات لبث مقاط  ع الفیدیو أو الصوت أو تمكین المحتویات  عناصر الأمان أثناء التصفح أو تقدیم طلب التسجیل أو 

لفات تعریف  الدینامیكیة (على سبیل المثال، الرسوم المتحركة لتحمیل نص أو صورة) أو مشاركة المحتویات عبر شبكات التواصل الاجتماعي. نظراً لأن م
 أو تقدیم الخدمة التي طلبھا المستخدم.   الارتباط التقنیة ضروریة للغایة، یتم تنزیلھا افتراضیاً عندما یتم السماح بعرض المنصة

 
b. الخدمة أو   ملفات تعریف الارتباط الوظیفیة أو الخاصة بالتخصیص: تسمح ملفات تعریف الارتباط ھذه بتذكر المعلومات لیتمكن المستخدم من الوصول إلى

د یجري المستخدم  المنصة باستخدام خصائص معینة یمكن أن تمیز تجربتھ عن تجربة المستخدمین الآخرین، مثل اللغة أو عدد النتائج التي سیتم عرضھا عن 
ي عدم قبول ملفات  بحثاً أو شكل الخدمة أو محتواھا بناءً على نوع المتصفح الذي یستخدمھ أو المنطقة التي یصل من خلالھا إلى الخدمة، وغیر ذلك. وقد یؤد

 تعریف الارتباط ھذه إلى إبطاء أداء الموقع أو ظھور توصیات غیر مناسبة. 
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c.   المستخدمین لھا  ملفات تعریف ارتباط تحلیلیة: تسمح بتحدید عدد المستخدمین والأقسام التي تمت زیارتھا على المنصة وسبل تفاعلھم معھا لتقییم استخدام
  وتحلیلھا إحصائیاً بھدف إدخال تحسینات تعتمد على تحلیل بیانات الاستخدام لمستخدمي المنصة أو الخدمة.

 
 

d.   المستمرة  ملفات تعریف الارتباط للإعلانات السلوكیة: تخزن ھذه الملفات معلومات عن سلوك المستخدمین والتي یتم الحصول علیھا من خلال المراقبة
إن وجدت، بأكثر لعاداتھم في التصفح مما یسمح بإنشاء ملف تعریف معین یتم بناءً علیھ عرض الإعلان. تسمح ھذه الملفات بإدارة المساحات الإعلانیة،  

  الطرق فاعلیة والتي أدرجھا المحرر مباشرةً أو بالتعاون مع آخرین.
 
 

 لماذا نستخدم ملفات تعریف الارتباط على منصتنا؟   .3

جربة تصفح أكثر راحة  تعد ملفات تعریف الارتباط جزءاً أساسیاً من طریقة عمل منصتنا. یتمثل الھدف الرئیسي من ملفات تعریف الارتباط الخاصة بنا في تقدیم ت 
قبلیة. كما نستخدم ملفات تعریف الارتباط لتحسین  وفعالیة. على سبیل المثال، یتم استخدامھا لتذكر تفضیلاتك (اللغة والبلد، وغیر ذلك) أثناء التصفح وفي الزیارات المست 

 خدماتنا ومنصتنا باستمرار، فضلاً عن تقدیم إعلانات مخصصة وفقاً لعاداتك في التصفح.

دد الزیارات و الأقسام الأكثر  تتیح لنا المعلومات التي یتم جمعھا في ملفات تعریف الارتباط أیضاً تحسین منصتنا عبر تقییم البیانات الإحصائیة وأنماط الاستخدام (ع
تنا، بالإضافة إلى ضبط المنصة بما یتماشى مع  زیارة ووقت الزیارة، وغیر ذلك) ومعرفة كیفیة تفاعل المستخدمین مع المنصة بطریقة إحصائیة من أجل تحسین خدما

 اھتماماتك الشخصیة وتسریع عملیات البحث، إلخ. 

سیلة أخرى، بناءً على  قد نستخدم أحیاناً ملفات تعریف الارتباط للحصول على معلومات تسمح لنا بعرض الإعلانات من منصتنا أو منصات الجھات الخارجیة أو بأي و
  تحلیل عاداتك في التصفح (المنتجات التي زرتھا والأقسام التي اطلعت علیھا وغیر ذلك).

  معلومات حساسة مثل كلمات المرور أو بیانات بطاقة الائتمان أو السحب الآلي، وغیر ذلك.أبداً  على أي حال، في ملفات تعریف الارتباط التي نستخدمھا لا نخزن

 
 كیف یمكنني إدارة استخدام ملفات تعریف الارتباط على ھذه المنصة؟  .4

باط المستخدمة على  في لوحة إعدادات ملفات تعریف الارتباط المتاحة في جمیع الأوقات على منصتنا، یمكنك الحصول على جمیع المعلومات عن ملفات تعریف الارت
یل وإلغاء تفعیل استخدام ھذه  ھذه المنصة، بالإضافة إلى معلومات عن غرض ومدة وإدارة (ذاتیة أو من جانب جھات خارجیة) كل واحدة منھا حتى یتسنى لك تفع

 الملفات التي لا تتسم بأھمیة كبیرة في تشغیل المنصة. 

فض ملف تعریف ارتباط  عندما تقوم بتعطیل ملفات تعریف الارتباط، كلما أمكن ذلك، یتم حذف ملفات تعریف الارتباط المتأثرة من متصفحك، وعلى أي حال، عندما تر
جھدنا لحذفھا (یرجى ملاحظة أن بعض   ولكن لا یمكن حذفھ، فإننا نشرع دائما في حظره. لذلك، لن نستخدم أبدا ملفات تعریف الارتباط التي ترفضھا وسنبذل قصارى

 آلیات الحذف خارجة عن سیطرتنا، لأنھا تعتمد على الطرف الثالث المسؤول عن ملف تعریف الارتباط).

رتباط الخاصة بالجھات  ومن ناحیة أخرى، إذا كنت تتصفح الإنترنت، فیمكنك تعطیل استخدام ملفات تعریف الارتباط في متصفحك، أیضًا فیما یتعلق بملفات تعریف الا
 الخارجیة والتي قبلتھا وترغب لاحقًا في رفضھا. نوضح لك كیفیة القیام بذلك في المتصفحات الأكثر انتشاراً: 

 
 كروم جوجل •

 إكسبلورر إنترنت  •

 فایرفوكس  موزیلا •

 سفاري •

  یمكن تنفیذ خیار تجنب استخدام ملفات تعریف الارتباط في أي وقت.

ذلك، إذا اخترت إعداد  یرُجى ملاحظة أن إدارتك للوحة إعدادات ملفات تعریف الارتباط وخیار رفض ملفات تعریف الارتباط، یتم تحدیدھما في كل متصفح تستخدمھ. ل
 الخیار على الجھاز الآخر. ملفات تعریف الارتباط بطریقة ما على جھاز واحد وترید تنفیذ خیارك بطریقة مماثلة على جھاز آخر، فیجب علیك تنشیط نفس

ض الجھات الخارجیة قد  كخطوة إضافیة، فیما یتعلق بملفات تعریف الارتباط لجھات خارجیة والتي تھدف إلى تقدیم إعلانات وفقاً لاھتماماتك، یرُجى ملاحظة أن بع
 صلة تكون أعضاء في أحد برامج الإعلانات السلوكیة عبر الإنترنت ذاتیة التنظیم التالیة، مع خیارات إلغاء الاشتراك ذات ال

  
  (http://www.networkadvertising.org/choices/ -NAI/ مبادرة الإعلان على الشبكة ( •

 https://tools.google.com/dlpage/gaoptout  -تحلیلات جوجل •

http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=es&answer=95647
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=es&answer=95647
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=es&answer=95647
https://support.microsoft.com/es-es/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.microsoft.com/es-es/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.microsoft.com/es-es/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.mozilla.org/es/kb/habilitar-y-deshabilitar-cookies-sitios-web-rastrear-preferencias
https://support.mozilla.org/es/kb/habilitar-y-deshabilitar-cookies-sitios-web-rastrear-preferencias
https://support.mozilla.org/es/kb/habilitar-y-deshabilitar-cookies-sitios-web-rastrear-preferencias
https://support.apple.com/es-es/HT201265
http://www.networkadvertising.org/choices/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
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ف الارتباط للجھات الخارجیة  نستخدم حصریاً المعلومات المخزنة في ملفات تعریف الارتباط الخاصة بمنصتنا، باستثناء تلك المحددة في القسم الثاني باسم "ملفات تعری 
إلى تحسین خدمات لتزویدنا بالخدمات التي نھدف من خلالھا  یتم استخدامھا وإدارتھا من جانب أطراف أخرى  نا وتجربة تصفح المستخدم لمنصتنا. یمكنك  "، والتي 

  الاطلاع على مزید من المعلومات في لوحة إعدادات ملفات تعریف الارتباط المتاحة في جمیع الأوقات على منصتنا.

ت، ننصحك بالاطلاع على  للحصول على معلومات تفصیلیة حول معالجة بیاناتك الشخصیة في تعاوننا مع الجھات الخارجیة وتلك الخاضعة لعملیات النقل الدولي للبیانا 
 نة معنا والمتاحة على منصاتھا. سیاسة الخصوصیة الخاصة بنا والمتاحة على منصتنا وسیاسات الخصوصیة وإعدادات الخصوصیة لتلك الجھات الخارجیة المتعاو 

 
 وماتك: الخارجیة الأكثر صلة التي نسمح لھا بوضع ملفات تعریف الارتباط على منصتنا. اعرف المزید حول كیفیة معالجة ھذه الجھات الخارجیة لمعلفیما یلي الجھات  

● Google Business Safety Site 

● Microsoft 

● Meta 

● Pinterest 

 

 

 

https://www.youronlinechoices.com/
https://www.youronlinechoices.com/
https://business.safety.google/privacy/
https://www.microsoft.com/en-us/privacy/privacystatement#page-top
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Flegal%2Fcontroller_addendum&data=05%7C02%7Cjorgerme%40inditex.com%7Cb6e256dea4b441ea31ff08dcfdbe321d%7Cc8e8bdb68e7c41d5bc4137fff3c33b75%7C0%7C0%7C638664240556271129%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=YRSfNMqhFbL8GCnirNSsUy8xeHbjWOjxvvQnv5hNSXM%3D&reserved=0
https://policy.pinterest.com/en/privacy-policy#section-additional-info-for-eea-swiss-and-uk-data-subjects-legal-bases-we-rely-on-where-we-use-your-information
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