
 �طاقات هدا�ا من زارا 

 الشروط والأحكام العامة للاستخدام 

دبي القا�ضة ذ.م.م.،   مجموعة، لمصدرها") ملكًا البطاقةتُعد �طاقة الهدا�ا (وُ�شار إلیها فیما �عد بـ " .1

�شكل قانوني �موجب قوانین دولة الإمارات  وتزاول نشاطها تأسست وهي شر�ة ذات مسؤولیة محدودة 

، مبنى الإمارات 242المسجل في   مقرها، و�قع 517994العر�یة المتحدة، وتحمل الرخصة التجار�ة رقم  

،   info-xe@zara.com أتر�وم، شارع الشیخ زاید، دبي، الإمارات العر�یة المتحدة، والبر�د الإلكتروني: 

 ."). وُ�عد حامل البطاقة مجرد حافظ لهازارا(وُ�شار إلیها فیما �عد بـ " +97143011000ورقم الهاتف:  

لشراء   العین، ورأس الخیمة)و دولة الإمارات العر�یة المتحدة (أبوظبي، داخل  إلاالبطاقة لا تستخدم  .2

 . www.zara.com/xeالمنتجات المعروضة للبیع في أي من متاجر زارا أو عبر الموقع الإلكتروني 

متاجر زارا أو عبر الموقع الإلكتروني   لدىمن وسائل الدفع المقبولة  وسیلة البطاقة �أي قیمة تُسدد  .3

www.zara.com/xe . 

 �عد وفقًا للشروط التالیة: تُستخدمُ�قبل إرجاع أي �طاقة لم  .4

في  العین، ورأس الخیمة) و من أي متجر زارا في الإمارات (أبوظبي،  المشتراة البطاقات �جوز إرجاع 4.1

 یومًا من تار�خ الشراء. 30  غضون 

في غضون   www.zara.com/xeالمشتراة عبر الموقع الإلكتروني  الورقیةالبطاقات �جوز إرجاع 4.2

 یومًا من تار�خ رسالة البر�د الإلكتروني بتأكید الشحن.  30

في   www.zara.com/xe الإلكتروني  موقعالعبر   المشتراة  الإلكترونیةالبطاقات �جوز إرجاع 4.3

 المعني.إلى المستلم  الإلكترونیةبطاقة لل زارا یومًا من تار�خ إرسال 30  غضون 

 . العین، ورأس الخیمة)و في الإمارات (أبوظبي،  لتوفرها�خضع بیع هذه الأنواع المختلفة من البطاقات 

 سترداد ولاالشراء بها.  ت عملیةالمبلغ المدفوع مقابل البطاقة �استخدام نفس وسیلة الدفع التي تم ُ�سترد 

إ�صال الشراء أو التذ�رة الإلكترونیة، وعند الاقتضاء، �طاقة الدفع و��صال الدفع.  �قدم العمیل، الأموال

 .لا ُ�قبل إرجاع أي �طاقة تم شراؤها من خارج الدولة

 لا �مكن استرداد رصید البطاقة أو استبداله نقدًا.

 المبلغ الإجمالي �الكامل.  ُ�ستهلكحسب رغبة حاملها، حتى   لعدة مرات �مكن استخدام البطاقة  .5
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في �ل مرة یتم فیها إجراء عملیة شراء   النقدي الاستلامالبطاقة في إ�صال  في�ظهر الرصید المتبقي  .6

العین، ورأس الخیمة)، أو في و �استخدام البطاقة في أي من متاجر زارا في الإمارات (أبوظبي، 

. و�مكن التحقق  www.zara.com/xe الموقع الإلكترونيالمعلومات المقدمة عند تقد�م الطلب عبر 

أي متجر من متاجر زارا أو عبر الموقع الإلكتروني   لدى في البطاقةمن الرصید المتبقي 

www.zara.com/xe البطاقة، �مكن دفع الفرق  فيالرصید المتبقي  المشتر�ات . و�ذا تجاوز سعر

العین، ورأس الخیمة) أو عبر  و متاجر زارا في الإمارات (أبوظبي،  لدى�استخدام أي وسیلة دفع مقبولة 

 .، حسب الحالةwww.zara.com/xe الإلكتروني الموقع

العین، ورأس  و �استخدام البطاقة في أي من متاجر زارا في الإمارات (أبوظبي،  المشتراة تخضع المنتجات  .7

الخیمة) للشروط والأحكام العامة للشراء �ما هو الحال �النسبة لأي منتجات أخرى یتم شراؤها في تلك  

  www.zara.com/xe الإلكتروني موقعال�استخدام البطاقة عبر  المشتراة المتاجر. أما المنتجات 

 .فتخضع لشروط وأحكام الشراء المعروضة على الموقع المذ�ور

�استخدام البطاقة والتي تم إرجاعها من قبل زارا في   المشتراة مبلغ المنتجات  ،عند الاقتضاء ،ُ�سترد  .8

العین، ورأس الخیمة) عن طر�ق إضافة قیمة المنتج المرتجع إلى الرصید المتبقي  و الإمارات (أبوظبي، 

  قسیمة �طاقة قیمة المنتج إلى تُضاففي البطاقة، أو في حال عدم وجود البطاقة عند إرجاع المنتجات، 

 تصدرها زارا: الشراء التي

دبي القا�ضة   مجموعةمن أي متجر زارا تدیره  المشتراة ) تُسلم في المتجر عند استرداد المنتجات 1(

 أو  ذ.م.م،

عنوان العمیل الذي قام �الشراء �استخدام البطاقة، في حال إرجاع    على) تُرسل عبر البر�د الإلكتروني 2(

   .www.zara.com/xeموقع العبر   المشتراة المنتجات 

أو  و/ المنصوص علیها هنا بندًا أساسیًا، و�ناءً علیه ُ�عتبر شراء البطاقة   استرداد الأموالتُعتبر طرق 

 . قبولاً صر�حًا لتلك الطرق  استخدامها

 لیس للبطاقة تار�خ انتهاء صلاحیة.  .9

البطاقة أداة قابلة للتداول، وحاملها مسؤول وحده عن استخدامها وحفظها. �ما أن زارا غیر   .10

ملزمة �استبدال البطاقة في حالة سرقتها أو فقدانها أو تلفها، إلا أنها قد تستبدل البطاقة في حال تغییر  

 تصمیمها.
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زارا   تكون ، www.zara.com/xe الإلكتروني موقعالعبر   الإلكترونیةفي حال شراء البطاقة  .11

لبطاقة أو تأخر استلامها لأسباب خارجة عن سیطرة زارا، ل المستلم المعني غیر مسؤولة عن عدم استلام

 �ما في ذلك على سبیل المثال لا الحصر:

 ) الأعطال أو الانقطاعات في خطوط أو أنظمة الاتصالات، 1(

 ) أعلاه، 1) تأخیر نقل المعلومات أو البیانات أو فقدانها في أي من الحالات المذ�ورة في البند (2(

 المقدمة من قبل مشتري البطاقة،  الإلكترونیة) عدم دقة بیانات المستلم للبطاقة 3(

 ) عدم تسلیم البطاقة إلى عنوان البر�د الإلكتروني المقدم،4(

أو رسائل عشوائیة/  قبل زارا �رسائل غیر مرغوب فیها ) أو اعتبار البر�د الإلكتروني المرسل من 5(

 مزعجة.

غیر قانونیة لاغیة و�اطلة، ولا   عبر وسائلتعتبر البطاقات التي تم الحصول علیها في الأصل   .12

 قیمتها.  تُسترد �جوز استخدامها لشراء المنتجات، �ما لا 

�سوقها لأغراض الإعلان أو الترو�ج للمنتجات أو الخدمات التي  لا �جوز استخدام البطاقة  .13

 غیر جهة إصدار البطاقة، ما لم یتم الحصول على موافقة �تابیة مسبقة من جهة الإصدار. الغیر

للعمیل عند شراء   التي أُتیحت الشروط والأحكام،  لهذه تامشراء البطاقة أو استخدامها قبول �عد  .14

دبي القا�ضة ذ.م.م، وعلى   مجموعةأ�ضًا في أي متجر من متاجر زارا التي تدیرها  والمتوفرة البطاقة

 .www.zara.com/xe الإلكتروني موقعال
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