CHINH SACH QUYEN RIENG TUW VA COOKIE

CHINH SACH QUYEN RIENG TU SO LUYQC

1. CHUNG TOI LA Al. Chung t6i la CONG TY TNHH MITRA ADIPERKASA VIET NAM va ITX
MERKEN, B.V. va cbng viéc cla chung tdi la x& ly di liéu ca nhan cla ban v&i tw cach la don
vi ddng kiém soat. Piéu nay c6 nghia la chung téi lién dai chiu trach nhiém vé cach thire ching
t6i xtr ly va bao vé di¥ liéu ctia ban. Xem thém

2. CHUNG TOI SIr DUNG DI LIEU CUA BAN BE LAM GI. Trong sé cac muc dich khac, ching
t6i sé st dung di liéu ctia ban d& quan ly viéc dang ky cda ban véi tw cach 1a nguwdi dung,
quan ly viéc mua san phadm hodc dich vu ctia ban, tra 16i cac truy van clia ban va ching toi sé
g cho ban céc lién lac thy chinh cta chang téi khi ban cé yéu cau. Xem thém.

3. TAI SAO CHUNG TOI S’ DUNG DU LIEU CUA BAN. Chung t6i vi thé phap ly dé xc ly di liéu
ctia ban cho nhiéu Iy do khac nhau. Ly do chinh I& chdng téi can xt ly dir liéu cta ban dé thwc
hién hop déng ma ban ddng y v&i ching téi khi dang ky va khi mua hang hoac tan hwéng béat
ky dich vu hodc chirc nang nao clia ching t6i. Chung t6i cling st dung di liéu ctia ban cho cac
ly do khac, chdng han nhw dé tra 16i cac truy van cGa ban hodc dé glri cho ban céc ban tin theo
y&u cau nhan dwoc tlr ching t6i. Xem thém.

4. CHUNG TOI CHIA SE DI LIEU CUA BAN VO Al. Ching t6i chia sé di¥ liéu cia ban véi cac
nha cung cap dich vy, ho sé tro’ giup hoac ho tro ching t6i, ho la cac cong ty trong Tap doan
Inditex hoac cac nha cung cap bén th&r ba. Xem thém.

5. QUYEN CUA BAN. Ban c6 quyén truy cap, chinh sira hodc xéa dir liéu ca nhan cta minh.
Trong mét sb trweng hop nhét dinh, ban cling dwoc hudng cac quyén khac, chdng han nhw
phan di viéc chang t6i st dung di¥ liéu cta ban ho&c chuyén déi dir liéu cta ban, nhw duoc
giai thich chi tiét bén duéi. Xem thém.

Chung t6i khuyén khich ban doc toan bo Chinh sach quyén riéng tw va cookie ctia ching tdi bén
dwc’y‘i dé,hiéu sau sac hon vé cach thrc ching téi st¢ dung di¥ liéu ca nhan cla ban va céac
quyén doi véi div liéu cta minh.




TRUOC KHI BAN BAT bAU

e Trong Chinh sach quyén riéng tw va Cookie nay, ban sé tim thy tat ca thong tin cé lién quan ap dung
cho viéc ching tdi st dung di liéu ca nhan cta ngwoi dung va khach hang cla ching t6i, bat ké kénh
hodc phwong tién ma ban st dung dé twong tac véi ching toi.

e Néu ban muén biét thong tin vé cach ITX MERKEN st dung Cookie va cac thiét bj twong tw c6 thé duoc
cai dat trén thiét bj dau cudi ctia khach hang va ngwdi dung cla ching tdi, chang téi khuyén ban nén luu
y Chinh sach Cookie.

e Chuang téi minh bach vé cac cong viéc ching tdi thwe hién dbi véi di liéu ca nhan cla ban, véi muc
dich gitp ban hiéu y nghfa ctia cach ching t6i st dung di¥ liéu cGa ban va cac quyén ban dwoc hwéng
lién quan dén di liéu ctia minh

o Ching t6i cung cap vinh vién cho ban tat ca thong tin c6 trong Chinh sach quyén riéng tw va
cookie nay, ban c6 thé kiém tra chinh sach nay khi thdy phu hop, va ngoaira,

o Ban ciling sé tim thdy thém théng tin vé& cach ching tdi st dung di¥ liéu ctia ban khi twong tac
v&i ching tbi.

e Day la moét sé thuat ngir chung t6i thwerng xuyén st dung trong Chinh sach quyén riéng tw va Cookie nay:

o Khi ching t6i néi vé Nén tang, noéi chung, nghia la ching t6i dang dé cap dén bat ky kénh hoéc
phwong tién nao ma ban cé thé da st dung dé twong tac véi ching t6i. Cac kénh chinh 1a:

= Trang web cla ching t6i.

= Ung dung ZARA clia ching t6i, bao gébm ca (ng dung ban da cai dat trén thiét bi clia
minh va cac (rng dung khac ma ching t6i co6 thé st dung trong Nén tang ctia minh.

1. Al KIEM SOAT D LIEU CUA BAN?
Pon vj kiém soat dir lieu cta ban 1a:
= |TX MERKEN, B.V., mét cdng ty thuéc Tap doan Inditex, (“ITX MERKEN”):
o Dia chi bwu dién: Nieuwezijds Voorburgwal 307, 1012 RM Amsterdam, Ha Lan.
o Dia chie-mail ctia Can bd Bao vé D liéu: dataprotection@zara.com
= CONG TY TNHH MITRA ADIPERKASA VIET NAM ("Bén Ban"):
o Dia chi bwu dién: Tang 4, Vincom Center, 72 L& Thanh Tén, Phwdng Bén Nghé, Quan 1, Thanh

phd H6 Chi Minh, Viét Nam
o Dia chi e-mail ctia Can b Bao vé D liéu: MAPVietnam@map.co.id

N6i cach khéc, ca ITX MERKEN va BEN BAN (goi chung la “Chung t6i”, “Ching téi" hodc “Don vi dong kiém
soat”), deu laPong kiem soat dir liéu. Diéu nay c6 nghia la ching t6i da quy dinh va lién d&i chiu trach nhiém xcr
ly va bao vé di¥ liéu ca nhan cua ban.



2. TAI SAO CHUNG TOI XUr LY DU LIEU CA NHAN CUA BAN

Theo tirng thoi diém, tly thudc vao muc dich ma ching téi x& Iy di¥ liéu cha ban, nhw dwoc giai thich bén dudi,
ching t6i can x& ly mot hoac di¥ liéu khac, néi chung sé tuy thuéc vao tirng trwéng hop nhw sau:

= dir liéu nhan dang cta ban (vi du: tén, ho, hinh &nh, ngdn ngir va quéc gia ma ban twong tac véi ching
t6i, dir liéu lién hé, v.v.);

= thdng tin kinh té va giao dich (vi du: di¥ liéu thanh toan hodc di liéu thé cha ban, théng tin vé cac giao
dich mua, don dat hang, tra hang cda ban, v.v.);

= két ndi, vi tri dia ly va’hodc dir liéu duyét web (vi du: di¥ liéu vi tri, s& nhan dang thiét bj ho&c ID quang
cao, V.v.);

= thong tin thwong mai (vi du: néu ban da déng ky nhan ban tin cGa ching toi),
= thong tin vé thi hiéu va sé& thich cda ban.

Hay nhé rang, khi ching ti yéu cau ban dién vao di liéu ca nhan cGa minh dé& cép cho ban quyén truy cap vao
bat ky chirc nang hoac dich vu nao clia Nén tang, ching toi sé danh dau mét sb trwdng nhat dinh la bat budc, vi
day la thong tin ma chung toi can dé co thé cung cap dich vu hoac cung cép ban truy cap vao chtrc nang dwoc dé
cap. Lwu y rang, néu ban quyét dinh khéng cung cap di liéu d6 cho ching t6i, ban cé thé khong thé hoan tat viéc
dang ky nguoi dung cta minh hodc khéng thé trai nghiém cac dich vu hodc chirc ndng do.

Trong céac trweng hop cu thé, bén thr ba cé thé da cung cip cho ching toi thdng tin v& ban théng qua s dung
mot tinh ndng hodc dich vu trén Né&n tang, vi du nhw glri cho ban thé qua téng hodc chuyén don dat hang dén dia
chi cGa ban. Trong nhirng trwéng hop nay, chiang tdi chi x& Iy di¥ liéu cta ban khi c6 lién quan dén tinh nang
ho&c dich vu nay, nhw da néu trong Chinh sach quyén riéng tw nay.

Trong cac trwdng hop khéac, chiing tdi cé thé thu thap thong tin thu dong, vi chung t6i co thé str dung cac cong cu
theo do6i nhw cookie cla trinh duyét va cong nghé twong tw khac trén Nén tdng va trong cac théng tin lién lac ma
ching t6i gti cho ban.

Tuy thudc vao cé}ch thtrc ban twong tac véi Nén tang, tie 1a tiy thudc vao cac dich vu, sdn phdm hodc chirc
nang ma ban muodn st dung, ching t6i sé xt ly di liéu ca nhan ctia ban cho cac muc dich sau:

MUC PICH + THONG TIN
1. Quan ly viéc dang ky ctia ban | Néu ban quyét dinh tré thanh nguoi ding da dang ky clia Nén tang, ITX
V@i tw cach ngwei dung trén MERKEN can x ly di liéu cla ban dé nhan dién ban véi tw cach ngwoi
Néen tang dung cta Nén tang va cép cho ban quyen truy cap vao cac chic nang,

san pham va dich vu khac nhau ctia Nén tang véi tw cach la ngwm dung
da dang ky. Ban co thé hay tai khoan nguoi dung da dang ky cta minh
bang cach lién hé vé&i ching téi qua bé phan Hé tro khach hang.

Chung t6i qua day thong bao cho ban rang di¥ liéu ching téi thu thap lién
quan dén hoat dong cua ban théng qua cac kénh khac nhau ctia Nén tang
va di¥ liéu nay bao gom cac giao dich mua cla ban, sé dwoc duy tri lién
két v&i tai khoan clha ban dé tat ca thong tin c6 thé dwoc truy cap cung
nhau.

2. Phat trién, thwe hién va thwc | Muc dich nay bao gém Chung t6i sé x( ly di¥ liéu ctia ban, chi yéu la:
thi hop ddng mua hang ho&c )
dich vu ma ban da ky két véi = Lién hé ban cho viéc cap nhat hoac cac thénxg bao cung cap
Chung t6i v& N&n tang thong tin lién quan den cac chire néng, san pham hgéc dicxh vu
da ky hogp dong, bao gom ca khao sat chat lwong va dé co thé xac
dinh mtrc dd hai long ctia khach hang dbi véi dich vu dwoc cung




cap.
= Quan ly viéc thanh toan cac san phdm ma ban mua, bat ké thi
tuc thanh toan dwgc st dung. Vi du:

= Néu khi mua bat ky san phdm nao cla ching tbi théng qua Trang
web hodc Ung dung, ban chon kich hoat chirc néng Iwu div liéu
thanh toan va dja chi giao hang cta ban d& mua hang sau nay,
trong tru@ng hop chirc nang nay kha dung, chdng t6i can xt ly di
liéu dwoc biéu thi dé kich hoat va phat trién chirc ndng do. Viéc
ddng y kich hoat chirc nang nay cho phép di liéu thanh toan tw
doéng hoan tét cta ban xuét hién trong cac 1an mua hang tiép theo,
do d6 ban khéng can phéi nhap ching trong méi quy trinh méi va
nhirng di¥ liéu nay sé duoc coi la hop Ié va cé hiéu lwc cho céc 1an
mua hang tiép theo. Ban c6 thé thay déi ho&c hiy bé di liéu thanh
toan ctia minh bét ky IGc nao théng qua muc théng tin thanh toan,
tai khodn ngwoi dung da dang ky trén Trang web cla ban hoac
muc Tai khoan cua tdi trong Ung dung.

=  Kich hoat cac co ché can thiét d& ngan chan va phat hién viéc
str dung trai phép Nén tang (vi du: trong qua trinh mua hang va
tra hang) cling nhw hanh vi gian 1an tiém an chéng lai ban
va/hoac chéng lai chang tdi trong qua trinh mua hang. Néu
chang tdi cho réng giao dich dé co6 thé 1a gian 1an hodc chiing toi
phéat hién hanh vi bat thwong cho thay viéc ¢b6 géng st dung gian
lan céc tinh nang, san phadm hoac dich vu cla chdng t6i, thi viéc
xt ly nay cé thé dan dén hau qua nhu khda giao dich hodc xda tai
khodn ngw&i dung cla ban.

*  Quan ly cac trao dbi tiém nang hoac tra lai hang sau khi ban da
mua va quan ly cac yéu cau vé théng tin san cé cua hang, dat
trwéc san pham thdong qua Nén tang, tly thudc vao tinh kha
dung ctia cac tly chon dé vao tirng thdi diém.

= Cho muc dich 1ap hoa don va cung cép cho ban phiéu va héa don
mua hang ma ban da thwc hién théng qua Nén tang.

= Pam bao réng ban c6 thé st dung cac chlrc nang hoac dich vu
c6 san khéac, chang han nhw mua, nhan, quan ly va st dung Thé
qua tang hodc Phiéu qua tang va dd khd nang dé ban truy cap va
st dung Wi-Fi ma chang t6i cung cp cho khach hang ctia minh tai
Ctlra hang Brick-and-Mortar.

= Pé& c6 thé cung cép cho ban théng qua céc dich vu cu thé cia Ung
dung (chang han nhw cong cu tim hang, dat phong thir ds, v. v) cé
sén trong mot sb Clra hang Brick-and-Mortar, chang toi c6 thé xur
ly di¥ liéu lién hé va vij tri cta ban.

3. Pap rng cac yéu cau hoac
(rng dung ma ban thwc hién
thdng qua céc kénh Dich vu
khach hang

Chung téi ch| xt ly di¥ liéu ca nhan thwe sw can thiét d& quan ly hodc giai
quyét yéu ciu hodc &ng dung cutia ban

Néu ban lién hé voi chiing t6i qua dién thoai, cudc goi c6 thé dwoc ghi am
lai vi muc dich chat lwgng va dé ching t6i cé thé dap (rng yéu cau cla
ban.

Néu WhatsApp kha dung va ban chon s dung WhatsApp lam kénh dé lién
lac v&i bd phan Hb tro khach hang, ching toi sé chia sé sb dién thoai cla
ban vé&i WhatsApp Inc. (mét céng ty cé tru s& tai Hoa Ky) d& xac nhan
rang ban 1a ngwoi dung dich vu nay. Chang tdi khuyén ban nén xem lai cai




dat quyén rieng tw cta minh va doc chinh sach quyén riéng tw cua
WhatsApp dé c6 thém thong tin chi tiét ve viéc str dung di liéu ca nhan
cta WhatsApp déi véi ngwoi dung st dung dich vu ctia ho.

Néu tinh trang kh& dung va ban chon lién lac véi B6 phan hd tro khach
hang théng qua dich vy tro chuyén clia mang xa hdi hoac mét cong tac
vién khac, mét sb dir liéu ca nhan cta ban nhu tén hodc tén ngudi dung,
sé dugc nhap tir mang xa hoi hodc tai khoan cong tac vién caa ban. Ngoai
ra, hdy nhé rang di¥ liéu ban gt trén dich vu nay sé cé san cho mang xa
héi hodc cdng tac vién cla ban va tuan theo chinh sach quyén riéng tw cla
ho, do d6, chiing toi khuyén ban nén xem lai cai d&t quyén riéng tw cla
minh va doc chinh sach quyén riéng tw cla mang x& hoi hodc cong tac
vién dé c6 théng tin chi tiét hon vé viéc ho si dung di liéu c& nhan cua
ban khi st dung dich vu cta ho.

4. Muc dich tiép thi

ITX MERKEN sé& xt ly di¥ liéu cGa ban, chi yéu cho:

= Céa nhan hoéa céac dich vu ma ITX MERKEN cung cép cho ban va
cho phép ITX MERKEN cung cip cho ban cac dé xuat dua trén
cac twong tac ctia ban véi ching toi trén Nén tang va phan tich hd
so ngwdi dung cua ban (vi du: dwa trén lich sir mua hang va duyét
web cla ban).

= Néu va khi ban dang ky t&i Ban tin cha chiing t6i, ITX MERKEN sé&
Xt ly di¥ liéu c& nhan cda ban dé& quan ly dang ky cta ban, bao
gdm ca viéc glri thong tin tly chinh vé cac san phdm hoac dich
vu clia ching tdi théng qua nhiéu phwong tién (chang han nhw
email hodc SMS). ITX MERKEN ciing ¢c6 thé cung cip cho ban
théng tin nay théng qua théng bao day trong trwdng hop ban da
kich hoat ching trong thiét bi cia minh.

= Theo d4, vui Idng lwu y réng viéc x& ly di liéu nay ngu y
phan tich hé so ngwéi diing hodc khach hang caa ban
nham thiét l1ap s& thich cta ban va do dé sadn phadm va
dich vu nao pht hop nhat véi phong céach cta ban khi gii
thdng tin cho ban. Vi du: dwa trén lich st mua hang va
duyét web cla ban (tirc la tly thudc vao cac bai viét ban
da nhép vao), ITX MERKEN sé dwa ra dé& xuéat cho ban vé
cac san phdm ma ITX MERKEN tin rang ban cé thé quan
tam va néu ban 1a ngwdi dung da dang ky, ching toi sé
cung cap cho ban vé&i chire nang "khéi phuc gid hang".

= Hay nh& rang ban c6 thé hay dang ky Ban tin bat ky luc
nao ma khéng mét phi thdng qua phan "Ban tin" cia Nén
tdng, ngoai viéc thdng qua cac hwdng ddn ma ching toi
cung cap cho ban trong mdi théng bao. Néu ban khéng
mubn nhan théng bao day, ban c6 thé hiy kich hoat tuy
chon nay trong thiét bj ctia minh.

= Hién thi cho ban cac quang céo trén Internet ma ban c6 thé thay
khi truy cap cac trang web va &ng dung, chdng han nhu trén
phwong tién truyén théng xa hoi. Cac quang céo ban thay c6 thé la
ngau nhién, nhwng trong nhitng trwdng hop khac, ching cé thé la
quéng céo lién quan dén s& thich cta ban hoéc lich sir mua hang
va duyét web.

= Néu ban s dung phwong tién truyén thong xa héi, ITX
MERKEN c6 thé cung cap cho cac céng ty ma n6 cdng tac




thong tin nhat dinh dé ho c6 thé hién thi cho ban quang
cao thwong hiéu clia chang t6i va néi chung, cung cép cho
ban va nhirng ngwdi dung nhw ban quéng céo cé tinh dén
hd so cla ban trén phwong tién truyén théng xa hoi néi
trén cac trang web. Néu ban muén biét théng tin vé viéc
st dung di liéu cta minh va cach hoat déng cta quang
cdo trén phwong tién truyén théng xa hai, vui Iong xem lai
chinh sach bao mat cla céc trang web truyén thdng xa hoi
ma ban c6 hd so.

= |TX MERKEN ciing s& dung d liéu ctia ban dé thwc hién
phan tich do lwdng va phan doan trén cac quang cdo ma
chang t6i hién thi cho ngwdi dung trén mét sd nén tang
cong tac vién cta chung téi. Dé thwe hién diéu nay, ITX
MERKEN cong tac v&i cac bén th¢ ba cung cap cong
nghé can thiét (vi du: cookie, pixel, v.v.) dé& s dung céac
dich vu nay. Hay nhé rang, mac du ITX MERKEN khong
cung cép di¥ liéu nhan dang ca nhan cho nhirng céng tac
vién nay, nhwng ITX MERKEN sé& cung cép cho ho mét s
dang nhan dang méi Ian (vi du: sé nhan dang dwoc lién
két v&i cookie, v.v.) Néu ban mudn biét thém théng tin vé
khia canh nay, vui long xem lai Chinh sach Cookie cla
chung téi. Twong tw nhw vay, ban c6 thé dat lai ID quéng
céo clia minh ho&c tét quang cdo dwoc c& nhan hoa trén
thiét bi ctia minh, diéu chinh tly chon cla ban trong phan
cai dat cla thiét bi.

= Lam giau d liéu: Khi ITX MERKEN thu thap d@ liéu ca nhan cla
ban tr nhiéu ngudn khac nhau, ITX MERKEN c6 thé hop nhat
chang trong nhitng trwdng hop nhat dinh nham muc dich nang
cao hiéu biét clia ching t6i v& nhu cau va sé& thich cda ban lién
quan dén cac san pham va dich vu (bao gdm ca muc dich phan
tich, tao hd so nguwdi ding, nghién ciu tiép thi, khdo sat chat
lwgng va cai thién twong tac clia chiang toi véi khach hang). Vi du:
diéu nay dé cap dén cach ITX MERKEN c6 thé két hop théng tin
ctia ban néu ban c6 tai khoan da dang ky va bang cach st dung
cung mét email dwoc lién két véi tai khodn cha ban, ban mua hang
véi tw cach khach hang hodc théng tin dwoc tbng hop tw dong
(chdng han nhuv Bia chi IP va MAC hoac siéu di liéu) ma ITX
MERKEN c6 thé lién két v&i thong tin ban da cung cap cho ching
t6i trwee tiép thong qua hoat dong cha ban trén Nén tang hodc trong
bat ky clra hang nao clia ching toi (vi du: théng tin lién quan dén
viéc mua hang cla ban, cho du trong ctra hang thwc hay trwc
tuyén, s& thich cta ban, v.v.).

= Thuyc hién cac hanh déng quang céo (vi dy, dé t6 chirc cac cudc
thi hodac dé gvi danh sach cac muc dwoc lwu trir dén e-mail ban
chi dinh).

= Phé bién trong Nén tadng hodc thdng qua cac kénh cla chang toi
trén mang xa hoi cac blrc anh hodc hinh dnh ma ban da chia sé
cobng khai, mién 1a ban déng y rd rang véi ITX MERKEN cho muc
dich nay.

5. Phan tich tinh kha dung va
chat lweng dé cai thién dich vu
cuta chang toi

Néu ban truy cap Nén tang cta ching t6i, ITX MERKEN théng bao cho
ban rang ho sé& xt ly di liéu duyét web cla ban cho cac muc dich phan
tich va théng k&, nghia la nham dé hiéu cach ngwoi dung twong tac voi
Nén tdng va v&i cac hanh déng ching téi trién khai trén cac trang web va




&ng dung khéc, vi vay ching t6i co thé cai thién dich vu cla ching toi.

Ngoai ra, ITX MERKEN thinh thoang thwc hién cac khao sat chét lwong
va thwc hién hanh déng dé biét mic d6 hai long cua khach hang va
ngwdi dung cda chang tdi va tim ra nhivng diém can cai thién.

3. LAM THE NAO CHUNG TOI BUQ'C PHEP HQP PHAP DE XU’ LY DU LIEU
CUA BAN?

Cac diéu khoan phap ly ma ching téi dwoc phép xt ly div liéu ca nhan cta ban ciing phu thudéc vao muc dich ma
chadng téi x& ly ching, dwoc giai thich trong bang sau:

Muc dich Vithé phap ly

1. Quan ly viéc ding ky cua | ITX MERKEN xt ly di liéu cGa ban vi viéc x& ly nay can thiét theo cac diéu
ban vé&i tw cach ngwei dung | khoan quy dinh viéc ste dung Nén tang. Noi cach khac, dé ban cé thé
trén Nén tang dang ky véi tw cach ngudi ding trén Nén tang, ITX MERKEN can phai xa ly
dir liéu ca nhan cta ban, vi néu khéng xt ly di¥ liéu cta ban, ITX MERKEN
sé khong thé quan ly déng ky ctia ban.

Chung tdi cho rang ching t6i c6 @i ich hop phap dé lién két véi tai khoan
cla ban céac giao dich mua cﬂa‘ban va di¥ lieu dwoc thu thap théng qua cac
kénh khac nhau ctia Nén tang vé hoat dong cta ban.

2. Phat trién, thwc hién va lap | Ching téi xt ly di liéu ctia ban vi viéc x& ly di¥ liéu cta ban 1a can thiét dé
hop déng mua béan hodc dich | ching tdi thwe hién hop ddng mua hang hoéc dich vu véi ban.

vu
) Qua trinh x& ly di¥ liéu nhét dinh lién quan dén qué trinh mua hang chi dwoc
kich hoat khi ban yéu cau ho&c cho phép né, ciing nhw trwéng hop lwu trie
dir liéu thanh toan cho céc Ian mua hang trong twong lai hodc viéc x& ly di
liéu can thiét d& quét cac bién lai théng qua muc Wallet cia 'ng dung ho&c
dé cung cép cho ban céac chrc nadng Sap c6/Sé co lai, khi cac tinh nang nay
kha dung. Trong nhirng tred'ng hgp nay, viéc ching toi x& ly di¥ liéu cta ban
duoc hd tro béi sw déng y cua chinh ban. Ngoai ra, ching toi xt ly div liéu
vi tri cGia ban khi ban ddng y cho chung t6i d& cung cép cho ban céc dich vu
cu thé théng qua Ung dung khi ghé tham mét sé clra hang Brick and Mortar
cula ching toi.

Chung tdi cho rang ching t6i cé I ich hop phéap dé thwe hién cac xac minh
can thiét dé phat hién va ngan chan gian lan tiém an hodc viéc s dung gian
lan Nén tang, chdng han nhw khi ban mua hang ho&c tra lai. Chang téi hiéu
rd réng viéc x& ly nhivng di¥ liéu nay Ia tich cwe cho tat ca cac bén lién quan:
cho ban, vi né cho phép ching tdi dwa ra cac bién phap dé bao vé ban khai
hanh vi gian lan do céac bén th ba thwc hién; cho Chung t6i, vi né cho phép
chang tdi tranh viéc st dung trai phép Nén tang; cho tat ca khach hang cla
chang t6i va xa hdi, vi né ciing bao vé quyén loi ctia ho bang cach dam bao
rang cac hoat déng gian lan khéng dwoc khuyén khich va phat hién khi
chang xay ra.

3. Dich vu khach hang Loi ich hop phéap cua chiing t6i trong viéc tra 16 cac yéu cau hodc truy van
do ban dwa ra théng qua cac kénh lién hé khac nhau hién c6. Chuang téi hiéu
réng viéc x& Iy nhivng div liéu nay cling cé loi cho ban dén mét chivtng muc
cho phép chiing t6i hé tro ban mét cach day dd va tra I&i cac truy van duoc




néu ra.

Khi ban lién hé voi chung t6i, dac biét, & quan ly cac sy c6 lién quan dén
don dat hang cua ban hoac sé]n phém / dich vu c6 dwoc thdng qua Néen tang,
viéc xt ly di liéu ctia ban la can thiét dé thwe hién hop déng mua hang.

Khi yéu cu cla ban lién quan dén thwc hién cac quyén cta ban ma ching
t6i théng bao cho ban dwdi day hodc yéu ciu cac san pham hodc dich vu
cla chang téi, ching t6i dwoc phép hop phap dé x& Iy di liéu cta ban dé
tuan tha cac nghia vu phap ly cua chuing téi.

4. Tiép thi ITX MERKEN dwoc phep hop phap Xt ly di¥ liéu clia ban cho cac muc dich
tiép thi do cé dwoc sy ddng y ctia ban, vi du: khi ban chap nhan nhan thong
tin tiy chinh qua da kénh, khi cho phép gt théng bao day trong thiét bj cla
ban, khi ban dinh cu hinh né trong cai d&t bao mat cla thiét bj, khi ban déng
y thédng qua cai dat cookie hodc khi chdp nhan cac diéu khoan va diéu kién
phap ly d& tham gia vao hanh doéng quang céo hodc phat hanh hinh anh cua
ban trén Nén tadng hoac trén cac k&nh mang xa héi ctia ching toi.

Pé cung cap cho ban céac dich vu dwoc ca nhan héa hodc hién thj cho ban
thdng tin tay chinh, cho du trén Nén tang hay cta cac bén thi ba, cling nhw
dé tham gia vao viéc lam giau di liéu, ITX MERKEN cho réng ITX MERKEN
c6 loi ich hop phap dé tién hanh 1ap hd so véi théng tin ma né cé (chang han
nhw duyét web, s& thich hoac lich s¢ mua hang cla ban) va di liéu c4 nhan
ma ban da cung cap, chang han nhw dé tudi hodc ngdn ngi, vi ITX MERKEN
hiéu réng viéc x& ly di¥ liéu cha nhivng di¥ liéu nay ciing c6 loi cho ban vi né
cho phép ban cai thién trai nghiém ngwoi dung va truy cap théng tin theo sé&
thich.

5. Phan tich tinh kha dung va | Ching tdi cho rang ITX MERKEN c6 Igi ich hgp phap trong viéc phan tich
chét lwong tinh kha dung cta Nén tang va mirc do hai long cla nguwdi dung, vi ching toi
hiéu rang viéc x& ly nhirtng di liéu nay ciing cé lgi cho ban vi muc dich dé
cai thién trai nghiém ngwdi dung va cung cap dich vu chét lwgng cao hon .

4. THO!I GIAN CHUNG TOI LUU DU LIEU CUA BAN?

Chung t6i sé lwu gilr di¥ liéu cha ban trong bao lau sé tuy thudéc vao muc dich ma chdng téi x ly, nhw dwoc giai
thich bén dwai:

Muc dich The&i gian lwu gite dir liéu

1. Quan ly viéc dang ky ngwéi | ITX MERKEN sé xtr ly di¥ liéu cua ban trong thoi gian ban van 1a ngudi ding
dung trén Neéen tang da dang ky (nghia la, cho dén khi ban quyét dinh hdy dang ky).

2. Phat trién, thwe hién, thwe | Ching toi sé x ly di liéu ctia ban trong thoi gian can thiét d& quan Iy viéc
thi hop déong mua ban hodc | mua cac san phadm hoac dich vu ma ban mua, bao gébm céac khoan tra lai c6
dich vu thé xay ra, cac khiéu nai hodc yéu cau lién quan dén viéc mua san pham
hoéc dich vu duoc dé cap.

B6i khi, chiing t6i s& chi xt Iy di liéu cho dén thoi diém ban quyét dinh, nhw
trwong hop di liéu thanh toan ma ban da yéu cau ching toi lwu trir dé mua
hang sau nay (khi tinh nang nay san co).

3. Ho tror khach hang Ching t6i s& xtr Iy di¥ liéu ctia ban trong thoi gian can thiét dé dap wng yéu
cau hoac don dang ky cua ban.




4. Tiép thi

ITX MERKEN sé& x( ly di liéu cGa ban cho dén khi ban hiy dang ky hodc
hdy dang ky nhan ban tin.

Tuong tw nhw vay, chung t6i sé hién thi cho ban cac quang cao dugc ca
nhan hoéa cho dén khi ban thay déi thiét bi hodc tr‘mh duyét va/hoac cai dat
cookie dé quyén cho phép hién thi quang céo bi thu héi.

Néu ban tham gia vao cac hanh déng khuyén mai, ching t6i sé lvu git di
liéu trong khodng sau (6) thang ké tr khi két thuc hanh dong.

5. Phan tich tinh kha dung va
chat lwong

ITX MERKEN d6i khi sé& xtr ly di liéu cua ban trong thoi gian ching toi tién
han’h mét hanh déng hoac cudc khao sat chat lwgng cu thé hoac cho dén khi
né an danh di liéu duyét web cuta ban.

Mac du thue té 14 chang toi sé xt ly di liéu cha ban trong thoi gian thue sy can thiét dé dat dwoc muc dich dwoc
dé cap, sau d6 chung tdi sé& lwu trir va bao vé chuing chinh dang trong thdi gian ma trach nhiém phap ly cé thé
phat sinh ddi v&i viéc x& ly ching, tuan theo phap luat c6 hiéu lwc theo thdi gian theo tirng thei diém. Sau khi mi
hanh ddng tiém &n hét thdi gian hiéu lwc, ching toi sé tién hanh xdéa di liéu ca nhan.

5. CHUNG TOI CO CHIA SE DU LIEU CUA BAN VOI BEN THU BA KHONG?

Dé dat dwoc cac muc dich dwoc dé cap trong Chinh sach vé quyén riéng tw va cookie nay, Ching toi phai
cap quyen truy cap vao dir liéu ca nhan cta ban cho cac té chirc cua Tap doan Inditex va cho cac bén thi
ba hoé trg cho chang téi trong cac dich vu ma ching téi cung cap cho ban, tic la:

» céc to chire tai chinh,
= céac td chirc phat hién va ngan ngira chéng gian lan,
= céac nha cung cép dich vu cdng nghé va phan tich,

= céc nha cung cap va dbi tac clta cac dich vu lién quan dén hau can, van chuyén va giao hang, va/
hoac cac co s& doi tac cta ho,

* nha cung cép céc dich vu lién quan dén hd tro khach hang,

= cac nha cung cép dich vu va cong tac vién lién quan dén tiép thi va quang ba, chang han nhuw dai ly
quang cao, doi tac quang cao hoac phuong tién truyen thong xa héi ma trong mét so trudng hop
nhét dinh c6 thé hoat dong nhw don vi ddng kiém soét.

Vi hiéu qua dich vy, mét sé nha cung cap nay cw trd & cac lanh thd bén ngoai Khu vwc kinh t& Chau Au,
khéng cung cdp mirc d6 bao vé dir lieu twong dwong véi mirc dd bdo vé clha Lién minh Chau Au. Trong
nhirng trwdng hop nhw vay, ching tdi théng bao cho ban réng chang t6i chuyén di liéu cta ban véi cac bién
phap bao vé thich hop va ludn dam bao an toan cho dir liéu cua ban, bang cach s dung cac cong cu
truyén dir liéu quéc té thuan tién nhéat, vi du nhw Didu khodn hop ddng tiéu chuan va bét ky bién phap bd
sung nao co lién quan. Ban c6 thé tham khao néi dung cta cac Diéu khoan hop déng tiéu chudn d6 théng
qua lién két sau:_https://ec.europa.eulinfo/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-
contracts-transfer-personal-data-third-countries en

Trong trwdng hop ching t6i ban hodc chuyén tat cd hodc mot phan hoat dong kinh doanh hodc tai san cla
minh cho cong ty khac trong hodc ngoai Tap doan Inditex, hoac trién khai bat ky hoat ddng kinh doanh do két
qué ti viéc t6 chire lai cong ty, chung tdi c6 thé cung cép dir liéu ca nhan cda ban cho don vi tiép quan
twong lai cda doanh nghiép hoac tai san d6. Néu viéc xay ra viéc mua ban hoac chuyen nhwong nhw vay,
chiing toi sé ¢ géng nd lwc hop ly d& hwéng ngudi nhan s dung théng tin ca nhan ma ban da cung c4p cho


https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries_en

chung t6i theo cach phu hop voi Chinh sach vé quyén riéng tw va cookie cua chung t6i. Trong trwdong hop
nay, chung t6éi cho rang ching t6i c6 lgi ich hop phap bao gom viéc tai to chlrc cau tric céng ty cta ching toi.

Hon nira, néu ban chon s dung Nén tang & cac thi trwdng khac nhau (nghia la tao tai khodn ngwdi ding da
déng ky & céc thj trudng khéc nhau voi ciing mét dia chi e-mail), chiing t6i c6 thé can tiét 16 hodc chuyén
théng tin dworc lién két voi tai khoan cta ban hodc hoat dong cla ban cho cac cong ty cua thwong hiéu hoat
dong trong cac thi trwdng do, trong pham vi chung lién quan tryc tiép vao viéc dat dwoc bat ky muc dich nao
dwoc md ta trong phan 2. Ching ti cho rang diéu nay la can thiét phu hop véi lgi ich va sé thich chung cla
chadng toi.

Ngoai ra, ITX MERKEN thong bao voi ban rang chiing t6i can chia sé di liéu cia ban voi cong ty me,
Industria de Disefio Textil, S.A. (Inditex, S.A.), cong ty nam gilr vOn cla Tap doan Inditex, dia chi tai Tay
Ban Nha, dé tuan tha cac nghia vu cla cong ty me.

Hon niva, dé dat dwoc cac muc dich lién quanAdén viéc phét’trién, thwe hién va thye thi hop dér]g mua ban
hoac dich vu va dobi v&i Dich vu khach har)g, BEN BAN c6 ,thé can cung cap théng tin hoac chuyén théng tin
ban da cung cap cho ching téi cho mét s6 don vi khac nhat dinh thuéc Céng ty TNHH Mitra Adiperkasa Viét
Nam.

6. QUYEN CUA BAN KHI CUNG CAP D(¥ LIEU CUA BAN CHO CHUNG TOI?

Chung t6i cam két gitr bdo mat di¥ liéu ca nhan ctia ban va ddm bao rdng ban cé thé thwc hién cac quyén cia
minh. Ban cé thé thwc hién cac quyén cla minh mién phi bang cach gt e-mail cho ching t6i dén moét dia chi e-
mail duy nhét (dataprotection@zara.com), don gian théng b&o cho ching t6i ly do yéu cau ctia ban va quyén ma
ban mudn thyc hién. Néu ching t6i cho rang diéu nay la can thiét dé c6 thé nhan dang ban, ching téi c6 thé yéu
cau ban cung cap ban sao tai liéu chirng minh danh tinh cta ban.

Ngoai ra, Chuing t6i c6 thé cung cép cho ban kha nang thuc hién cac quyén va thiét Iap cac tity chon quyén riéng
tw cuta ban khi st dung mét s6 dich vu ctia ching t6i hodc bang cach cung cap cac kénh cu thé kha dung trong
Nén tang.

Déc biét, bat ké muc dich hodc co s& phap ly ma ching tdi s& dung dé xt ly div liéu cta ban, ban c6 cac quyén
sau:

* Yéu cau quyén truy cap vao dir liéu ca nhan cGa ban ma ching téi dang lwu glu Chung t6i nhac ban
rang trong trwd'ng hop ban la ngwdi dung da dang ky Né&n tang, ban ciing c6 thé tra ctru théng tin nay
trong phan lién quan cla tai khoan tryc tuyén cla ban.

e Yéu cau chang tdi chinh stra di¥ liéu ca nhan ma chang téi dang nédm gitr. Vui long lwu y réng néu
ban & ngwdi dung da dang ky trén Nén tang, ban ciing cé thé truy cap vao phan di liéu ca nhan c6
lién quan trong tai khoan tryc tuyén cua minh dé thay déi hodc cap nhat di liéu ca nhan cda minh.
Trong moi trwdng hop, vui ldng lwu y rang, khi ban tich cre cung cap di liéu ca nhan cta minh cho
chang téi théng qua bét ky tha tuc ndo, ban dadm bao rang chung dang va chinh xac va cam két
thdng b&o cho ching t6i bat ky thay déi hodc chinh stra nao dbéi véi dir lieu ctia minh. Ban sé chiu
trach nhiém vé béat ky ton that hoac thiét hai nao gay ra cho Nén tang hodc cho nguoi chiu trach
nhiém cho Nén tang hoac cho bét ky bén th(r ba nao bang cach bao céo thdng tin sai sét, khéng
chinh xac hoac khéng day dd trong cac biéu mau dang ky. Vui long nhé rang, theo nguyén téc chung,
ban chi cung cép cho ching tdi di¥ liéu cta riéng ban, khéng phai véi div liéu cha bén thi ba, ngoai
pham vi dwoc cho phép trong Chinh sach vé quyén riéng tw va cookie nay.

»  Yéu cau chung t6i x6a di liéu ca nhan ctia ban dén mirc d6 chlng khong con can thiét cho muc dich
ma chdng t6i can tiép tuc xt ly ching, nhw ching téi da gidi thich & trén, hoac khi ching téi khéng
con dwoc phép xt ly ching hop phép nira.



e Yéu cau ching toi hily bé hoac han ché viéc xt ly di liéu ca nhan clia ban, diéu nay dan dén viéc
rang trong mot so tredng hop nhat dinh, ban co thé yéu cau ching toi tam ngieng xt ly di liéu hoac
chung t6i gir chang lau hon mc can thiét.

Néu ban da déng y cho chiing toi x& Iy di liéu cia ban cho bét ky muc dich nao, bat ky Iic nao ban ciing c6
quyen rat lai sy dong y d6. Mot so trwdng hop ma ban co thé rat lai sy dong y cta minh dwoc néu chi tiét trong
phan 2 ma chdng t6i giai thich cho muc dich nao chung téi xtv ly di liéu cta ban.

Néu ban khéng muédn ching téi givi théng tin cho cac bén thir ba dé hién thi quang céo cho ban, ban cé thé dat
dwoec mong mudn dé théng qua moét sé phwong tién, chdng han nhw thay déi tlly chon cla ban trén thiét b, trinh
duyét va / hodc cai d&t cookie, xem xét cac chinh sach vé quyén riéng tw va cai dat clia cac trang web truyén
théng x& hoi ma ban cé hd so hodc glri email cho chung t6i dén dia chi email duwoc dé cap & trén dé thong bao
cho chung t6i vé& yéu cu cla ban. Khi chung t6i dwoc phép ho’p phap x( ly di liéu cua ban do nhan dwoc sw
dong y cla ban hodc cho muc dich ctia hop ddng, nhw dwoc giai thich trong phan 3, ban ciing sé co quyén yéu
cau tinh kha chuyen cua div liéu ca nhan caa minh. Diéu nay co ngh|a la ban sé& c6 quyén nhan di liéu ca
nhan ma ban cung cap cho ching t6i & dinh dang c6 c4u truc, dwoc st dung phd bién va dé doc trén may, dé cé
thé truyén trwc tiép ching dén mat td chirc khac ma khong gép tré ngai tir phia ching toi.

Ngoai ra, trong trwong hop xt ly dir liéu cla ban dya trén lgi ich hop phap cua ching t6i, ban ciing sé co quyén
phan doi viéc x ly di liéu ctia minh.

Cudi cuing, chung tdi théng bao cho ban rang ban cé quyén gl khiéu nai trwdc co quan co trach nhiém quan ly
bao vé di liéu, cu thé 1a trwdc:

= Co quan bdo vé di liéu cla Ha Lan (Autoriteit ~ Persoonsgegevens)
https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl
= B6 Cbéng an (Cuc A05) Viét Nam

7. DIEU GI SE XAY RA KHI BAN CUNG CAP CHO CHUNG TOI DU LIEU CUA
CAC BEN THU’ BA HOAC NEU MOQT BEN THU’ BA DA CUNG CAP CHO
CHUNG TOI DU LIEU CUA BAN?

Chung t6i cung cp cac chirc ndng hoéc dich vu yéu ciu ching téi x& ly div liéu ca nhan cia bén thir ba ma ban
phai cung cép, chang han nhw trong truéng hop kich hoat va glri Thé qua tang ho&c quan ly &ng dung cho Phiéu
qua téng (trong d6 cac tinh nang nay cé san), hoac khi ban Gy quyén cho bén th& ba nhan don d&t hang tai cac
ctra hang hodc co sé& dbi tac ctia ching tdi. Néu ban cung cap cho ching t6i di¥ liéu ca nhan cta cac bén thi ba
ho&c trong trwéng hop can thiét chang toi yéu cau bén thr ba thu thap don d&t hang nhan danh ban, ban xéac
nhan réng ban da théng bao cho ho vé muc dich va cach thirc ching t6i can xt Iy di¥ liéu ca nhan cuda ho.

Néu mot bén thir ba da cung cap cho chang toi div liéu cua ban hoac ban da tw cung cép d liéu cho chang toi 1a
két qua cla mét tinh nang ho&c dich vu dwoc yéu cau béi mét trong nhirtng ngwdi dung cla chang tdi, chung toi
sé st dung ching dé quan ly tinh nang hoac dich vu dwoc dé cap trong tieng trwong hop, trong gidi han ve cac
muc dich dworc liét ké trong Chinh sach quyén rieng tw nay ma mot lién két dwoc vién dan ludn dwoc bao gébm
trong théng tin lién lac cta chdng toi.

8. THAY POI bOI VOI CHINH SACH VE QUYEN RIENG TU’ VA COOKIE

Chung t6i c6 thé stra dbi thdng tin trong Chinh sach quyén riéng tw va Cookie khi chung téi cho 1a phu hop. Néu
ching téi stra ddi thdng tin trong Chinh sach quyén riéng tw va Cookie, ching tdi sé& théng bao cho ban bang
nhidu cach thirc khac nhau théng qua Nén tang (vi du: thong qua biéu ngl¥, quéng céo tw ddng batlén hoc
théng bao day), hoac tham chi ching t6i cé thé g thong bao cho ban dén dia chi e-mail cia ban khi thay dbi
duwoc dé cap co lién quan dén quyén riéng tw cha ban, dé ban c6 thé xem xét cac thay dbi, danh gia chang va tuy
tirng trwdng hop, ban cé thé phan dbéi hoac hay dang ky bat ky dich vu hodc chirc nang ndo. Trong moi trwong
hop, ching t6i khuyén ban nén lwu y Chinh sach Quyén riéng tw va Cookie nay theo ting théi diém trong trudng


https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl

hop & d6 co thyc hién nhitng thay déi nhd hodc chiing toi thue hién bat ky cai tién twong tac nao, tan dung co
h6i ma ban sé luén tim thay né nhw mot phan théng tin lau dai trén Trang web va Wng dung cla chung toi.

9. THONG TIN VE COOKIES

Chung t6i st dung cookie va céc thiét bj twong tw dé tao diéu kién thuan lgi cho viéc duyét web cia ban trén Nén
tang, thau hiéu cach ban twong tac véi chang téi va trong moét sb trwdng hop nhét dinh, dé c6 thé hién thj cho
ban cac quang c&o phu hop véi théi quen duyét web cdia ban. Vui long tiép tuc doc dé hiéu chi tiét hon vé cookie
va céc thiét bj twong tw ma chang t6i st dung, muc dich ctia ching, cach quan ly s& thich cta ban, cling nhw cac
thdng tin quan tam khac.



Chinh sach cookie

TRUOC KHI BAN BAT PAU...

Trong Chinh sach Cookie nay, ban sé tim thay théng tin vé cach chang t6i s dung cookie va cac thiét bi twong
tw dwoc cai dat trén thiét bi dau cudi ciia khach hang va ngudi dung. Viéc st dung cookie doi khi cé thé lién quan
dén viéc x ly div liéu ca nhan, do d6 chung toi khuyén ban nén lwu y Chinh sach quyén riéng tw cé sdn trén Nén
tadng, néu ban mudn biét théng tin v& cach ching t6i st dung di¥ liéu ca nhan clGa khach hang va nguoi dung,
cach thyc hién cac quyén cla ban hoéc thuat ngtr ching t6i st¢ dung dé chi Nén tang. (Trang web, Ung dung
hoac Ctlra hang thwc).

THONG TIN VE COOKIES

Cookie la gi?

Cookie |a mét tép van ban nhé ma trang web, (rng dung hodc nén tang khac lwu trir trén may tinh, may tinh bang,
dién thoai théng minh hoadc bét ky thiét bi twong tw nao khac, chira thdng tin vé qua trinh duyét va s dung cta
ban, chdng han nhw thé nhan dang thiét bj ctia ban. Cookie 1& can thiét, chang han, dé& hd tro duyét web va hiéu
cach ngwdi ding twong tac véi cac nén tang dé cac nén tadng nay dwoc cai thién. Cookie cling hivu ich dé cung
cép quang céo theo s& thich cla nguwoi dung, ciing nhw cho cac muc dich khac duwoc néu chi tiét bén dudi.
Cookie khoéng lam héng may tinh ho&c thiét bi cta ban.

Théng qua “Cookie”, chuing t6i cling dé cap dén cac cong nghé twong tw khac dwoc st dung dé cai d&t va /hodc
thu thap thong tin trén hodc ti thiét bi cGa ban, chdng han nhuw cookie flash, tap tin chi bao hodc bugs, pixel,
HTML5 (b6 nhé cuc bd) va cdng nghé SDK cho ¢ng dung. Thuat ngir “Cookie” cling ap dung cho s dung dau
van tay, néi cach khac, cac ky thuat duwoc st dung dé két hop théng tin gilp chang t6i nhan dang thiét bi cta ban.
Céc cong nghé nay dai khi chay cling véi cookie dé thu thap va lwu trir thdng tin nham cung cép cho ban céc tinh
nang hodc dich vu nhét dinh trén Né&n tadng hodc dé hién thi quang céo cla bén tht ba theo trinh duyét ctia ban.

Giai thich nay gioi thiéu tong quan chung vé y nghia clia Cookie va chi danh cho muc dich cung céap thong tin.
Cookie cu thé ma ching t6i st dung dworc trinh bay chi tiét trong bang cai dat cookie trén Nén tang.

C6 nhirng loai Cookie nao?

Vui long xem qua phan nay, phan nay cung cép téng quan vé cac loai Cookie cé thé dwoc s dung trong moi
trwdng tryc tuyén.

Cookies c6 thé dwoc phan loai nhu sau, tiy thudc vao cha sé hivu:

a. Cookie cta bén th nhét: nhitng cookie nay dwoc glri dén may tinh hoac thiét bi cia ngwdi dung tr may
tinh hoac mién dwoc quan ly béi bién tap, Cookie nay cung cip nén tang hodc dich vu ma ngwdi dung
yéu cau.

b. Cookie cta bén thtr ba: nhirng cookie nay dwoc glri dén may tiqh ho&c thiét bi cla ngudi dung tlr mot
may tinh hodc mién khéng do bién tap quan ly, ma la bé&i mét t6 chivrc khac xi& ly di liéu thu dwoc tir
cookie.

Tuy thudc vao muc dich, Cookies c6 thé dwoc phan loai nhw sau:

a. Cookie tbi can thiét (ky thuat): nhirng cookie nay cho phép ngudi dung duyét qua mt trang web, nén
tadng hodc &ng dung va st dung cac tly chon hodc dich vu khac nhau trén d6, chang han nhuw: kiém soét
lvu lwong truy cap, xac dinh di¥ liéu hodc phién, truy cap cac phan ho&c néi dung truy cap bi han ché, luvu
y cAc yéu t6 cla don dat hang, hoan tat quy trinh mua don dat hang, quan ly thanh toan, kiém soét gian



lan lien quan dén bdo mat dich vu, st dung cac yéu té bdo mat trong qué trinh duyét, hoan thanh tng
dung dé dang ky hodc tham gia sw kién, lwu tri¥ ndi dung dé xuat ban video va am thanh, cho phép noi
dung déng ( vi du: tai hoat anh cla van ban hodc hinh anh) va chia sé néi dung trén phuwong tién truyén
thong xa hoi. Vi ching thwe sy can thiét, cookie kj thuat dwoc tai xubng theo mac dinh khi ching can
thiét dé hién thi nén tang hodc cung cép dich vu do ngwdi dung yéu cau.

b. Cookie chirc nang hoéc tuy chinh: nhirng cookie nay can thiét dé ghi nhé théng tin dé ngwdi dung c6 thé
truy cap vao dich vu hodc nén tang véi cac dac diém cu thé c6 thé phan biét trai nghiém cla ho véi trai
nghiém ctia ngwoi ding khac, chang han nhw: ngén ngi, sb lwong két qua dwoc hién thi khi ngudi dung
chay mét tim kiém, giao dién ho&c ndi dung cta dich vu dwa trén loai trinh duyét dwoc s&v dung, khu vc
noi dich vu dwoc truy cap, v.v. Viéc khéng chap nhan cookie cé thé lam hiéu suét hoat déng cla trang
web cham hodc cac dé xuat dwoc thich ing kém.

c. Cookie phan tich: nhirng cookie nay xac dinh sé lwong nguoi diing, cac phan da truy cap trén nén tang
va cach nguwoi dung tuong tac voi nd de thuye hién do lwdong va phan tich thong ké khi st dung, nham
thwee hién cac cai tién dwa trén phan tich di liéu vé cach ngwi dung st dung nén tadng hoac dich vu.

d. Cookie quang cao hanh vi: nhirng cookie néy lwu trir théng tin vé hanh vi cda ngudi dung thu duqc o
viéc quan sat lién tuc théi quen duyét web cla nguwdi dung dé phét trién mot hd so chi tiét dé hién thi
quang cao phu hop voi cac thoi quen nay. Cac cookie nay cho phép quan ly hiéu qua nhét c6 thé dbi voi
béat ky khéng gian quéng cdo nao ma bién tap da dwa vao truc tiép hodc cong tac véi cac bén thir ba.

Cookie dwoc str dung dé lam gi trén Nén tang cta ching toi?

Cookie 1a mét phan quan trong trong cach thirc hoat dong ctia Nén tadng. Muc tiéu chinh ctia Cookie cta ching
t6i la gilp cho trai nghiém duyét web cta ban dé dang va hiéu qua nhét. Vi du: ching dwoc st dung dé ghi nho
cac tuy chon cda ban (ngon ngu quéc gia, v.v.) khi duyét web va trong cac lan truy cap sau nay. Chung tbi ciing
st dung Cookie dé lién tuc cai thién cac dich vu va Nén tang va cung cap quang céo tly chinh theo théi quen
duyét web cula ban.

Théng tin dwoc thu thap trén Cookie cling cho phép chiing tdi cai thién Nén tang bang cach dinh gia dwa trén di
liéu théng ké va mé hinh s dung (sé lwot truy cap, phan dwoc truy cap nhiéu nhét, thdi gian truy cap, v.v.), dé c6
duwoc sw hiéu biét théng ké vé cach ngwdi dung twong tac véi Nén tdng dé cai thién dich vu clia ching toi va diéu
chinh Nén tang phu hop véi sé thich ca nhan cla ban, ting tbc sy tim kiém, v.v.

B6i khi chung t6i co thé siv dung Cookie dé thu thap thang tin cho phép ching t6i hién thi quang céo tir Nén tang
cua ching toi, nen tang cua bén thi» ba hoac bat ky phuwong tién nao khac, dwa trén phan tich ve théi quen duyét
web clia ban (cac sé&n pham da truy cap, cac phan dwoc tw van, v.v.).

Trong moi trwdng hop, Cookie ma chiing t6i st dung khéng bao gi¢ lwu trir théng tin nhay cdm nhw mat khau,
chi tiét thé tin dung hoac thé ghi ng, v.v.

Lam cach nao dé quan |y viéc str dung Cookie trén Nén tang nay?

Trong bang cai dat Cookie, luén c6 sn trén Nén tang cta ching tdi, ban cé thé tim thdy tat ca théng tin vé
Cookie dwoc st dung b&i Nén tdng nay, cung véi théng tin vé muc dich, thoi han va cach quan ly (bén thir nhat
ho&c bén th& ba) méi Cookie, vi vay ban cé thé bat hoac tat viéc str dung Cookie hoan toan khoéng can thiét cho
hoat déng ctia Nén tang.

Ngoai ra, néu ban dang duyét Internet, ban c6 thé tat tinh n&ng str dung poqkie trén trinh duyét cdia minh. Sau
day la cach thyec hién tat tinh nang st dung Cookie trén cac trinh duyét pho bién nhat:

. Google Chrome
. Internet Explorer

. Mozilla Firefox


http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=es&answer=95647
https://support.microsoft.com/es-es/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.mozilla.org/es/kb/habilitar-y-deshabilitar-cookies-sitios-web-rastrear-preferencias

. Safari
Ban c6 thé chan viéc st dung Cookie bat ky lic nao.

Hay nhé réng ca viéc quan ly bang cai dat Cookie va chon tir chéi Cookie déu danh riéng cho tirng trinh duyét
ban dang st dung. Do dé, néu ban,dinh cau hinh Cookie theo mo6t cach thirc trén mot thiét bi va mudn tuy chon
cla minh ap dung nhw nhau cho thiét bj khac, ban phai bat tiy chon twong tw trén thiét bj kia.

Ngoai ra, lién quan dén Cookie ctia bén th& ba dwoc siv dung dé cung cap quang cao dwa trén quan tam cla ban,
lwu y rang mot s6 bén thir ba nhat dinh c6 thé 1a thanh vién cdia mdt sé chuong trinh tw diéu chinh sau day danh
cho quang c&o hanh vi trwc tuyén, véi cac tly chon loai trir tw nguyén cé lién quan:

. Séang kién Quang cao Mang (NAI) - http://www.networkadvertising.org/choices/

. Phan tich Google - https://tools.google.com/dIpage/gaoptout

Ai str dung théng tin dworc Iwu triv trén Cookie?

Chung téi 1a ngwdi st dung duy nhét dbi véi thong tin dwoc lwu triv trén Cookie ctia Nén tang, ngoai trir nhirng
théng tin dwoc xac dinh trong phan 2 1a "Cookie cta bén thir ba", nhixtng Cookie nay dwoc st dung va quan ly
b&i cac td chirc bén ngoai dé cung cap cho ching tdi cac dich vu cai thién dich vu ctia chidng tdi va trai nghiém
nguoi dung khi duyét trén Nén tang. Thong tin thém trong bang cai d&t Cookie ludn cé sdn trén Nén tang.

D& biét thém thong tin chi tiét vé cach thirc ching tdi xt ly di¥ liéu ca nhan cta ban véi sw cong tac cla cac bén
thtr ba va vé dir liéu chiu sw truyén dir liéu quéc té&, vui long doc Chinh sach quyén riéng tw ctia ching téi cé sdn
trén Nén tang va chinh sach quyén riéng tw / cai dat quyén riéng tw cla cac cong tac vién bén th(r ba nay c6 san
trén Nén tang.


https://support.apple.com/es-es/HT201265
http://www.networkadvertising.org/choices/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

