yCnoBuA UCMNOJIb3OBAHUA NMIAT®OPMbI U YCNTOBUA OOTOBOPA KYNMNU-NMPOLOAXNU

311 YcnoBus BMecTe € KakuMmu-nubo Apyrumm JOKyMEHTamu, yKasaHHbIMU B 9TUX YCNOBUSAX, OnpeaenstoT
npaeuna nonb3oBaHua [MnatdopMoit, ycrnoBust nNyGrvM4HOro AoroBopa Kynnu-npogaxu ToBapoB U
npegocTaBneHns ycnyr ¢ nomobio Nnatgopmel.

MoxanyncTa, BHUMATENbHO NpoyMTanTe 3ty Ycnosus. [Nonb3yscek Hawewn NMnatgopmon nnu pasmeLLas
3akas, Bbl npyHMMaeTe Ha cebsa obszaTenbcTBa, NPeayCMOTPEHHble aTMMK Ycnoeusimu. Ecnv Bbl He
cornacHbl ¢ YCnoBusIMM Unu nobow nx yacTblo, Noxanyncra, He ucnonb3ynte MNMnatdopmy.

Ecnu y Bac Bo3HMKNN kakne-nnbo BOMpoCkl OTHOCUTENbLHO 3TUX YCnoBui, Bel MOxeTe cBA3aTbCsA C Hamu,
3anonHmnBe oopmy 0BpaTHON CBA3M UMK Yepes OHNanH-4YaT Ha Hallen MNnnatdopme.

1. TEPMUHbI U ONPEOENEHUA

Bce TepMuHbI ¢ 6onbLion GykBbl yNnoTpebnsaTea B cneayowmx 3HaveHmsx:
1.1 MnaTtcopma: Beb-cant n MNpunoxeHue.

1.2 Beb6-cant. BebG-canT rpynnbl Inditex, Kk KoTopon npuHaanexut [lpogaBeu, pasMeELLeHHbI B
WHTepHeTe no agpecy: www.zara.com/ua.

1.3 MpunoxeHue: npunoxeHne ZARA, ycTaHoBNeHHoe Ha Bawwem MoGUNbLHOM yCTpoOKCTBE.
14 Bbi: MNonb3oBatens unu lNokynatenb, B 3aBUCMMOCTU OT KOHTEKCTA.

1.5 HoroBop: [0roBop Kynnu-npoAaxu, 3akitoYeHHbIM Ha paccTosiHun mexay [lokynatenem u
MpooaBuoM, YCrOBUS KOTOPOro ONpeaensoTcs 3TUMK YCNOBUSIMN.

1.6 Monb3oBaTtenb: nocetTutens Beb-carita n/unu nonb3osaTtenes MNpunoxeHus.
1.7 HAOC: Hanor Ha fo6aBneHHy CTOMMOCTb.

1.8 MokynaTtenb: [lonb3oBaTenb, KOTOpbIM pasMmellaeT Ha [Mnatdopme 3aka3 Ha nokynky ToBapa,
npeacTaeneHHoro Ha MNnatdopme.

1.9 MpopaBey unn Mbl: O6LLECTBO C orpaHunyeHHon oTeBeTcTBeHHocTbio "MHOUTEKC YKPAUHA",
EFPMNOY: 35534116, topuanyeckoe IuLo, KOTOpPOEe YYPEeXOEeHO W  OCYLLECTBIISIET CBOM
OEeATenbHOCTb COrnacHoO 3aKkoHoAaTenbCTBY YKpauHbl, C MECTOHAxXOXAeHUeM no agpecy: MNnowagb
CnoptuBHas, aom 1-A, bawHs A, atax 15, r. Kues, 01001, YkpaunHa.

1.10 Tosap: ogexaa, obyBb, akceccyapbl W nwobad apyras npoayKuMs W3 accopTUMEHTa,
npeacTtaBneHHoro Ha MNnatdopme Ansg npogaxu.

1.11  YcnoBus: 3T1 ycroBus Ucnonb3oBaHus Mnatdopmel 1 ycrnosus [orosopa.
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2.2

2.3

2.4

2.5

OBLUME NMOJNOXEHUA

OTn YcnoBus ABMAAIOTCA €OMHCTBEHHbIMW YCIIOBMUAMM, KOTOPble AEWCTBYOT B OTHOLUEHWU
ncnonb3oBaHus aTou [Nnatdopmebl, U 3aMeHsT Nobblie Apyrue ycrnosus.

B atm YcnoBus Moryt ObiTb BHECEHbl WU3MEHEHWUs, NMO3TOMY Mbl coBeTyeM Bam perynsipHo
NpoBeEpSATb UX aKTyanbHOCTb, TaK Kak Ha MOMEHT wucnonb3oBaHuss Bamu [Mnatdopmbl unu

pa3MeLLeHns 3aKka3sa, NPYMEHSIIOTCS YCNoBus, OENCTBYIOLNE HA Takon MOMEHT.

MCI'IOJ'Ib3yF| I'InaT(popmy, Bbl cornaluaeTtech co crneayrwnMn NONoXeHUAMU:

€) Bbl MokeTe ucnornb3oBaTtb MnaTtgopMy TOMBKO C Liesbio pasMeLLieHVst 3aKOHHbIX 3anpocoB
1 3aKa30B.
(b) Bbl He uMeeTe NpaBa pa3mellaTb CMEKYNSTUBHbIE UMW JIOXKHbIE 3aKa3sbl, NGO 3akasbl C

uenb coBepLieHna MOLUeHHU4YecTBa. Ecnu Y Hac eCTb OCHOBaHuA nonaratb, 4YTO Bl
pasMecTuin Takon 3akas, Mbl BnpaBe OTMEHUTb TakoW 3aka3 u yBea4AOMUTb 06 aToM
KOMMNETEHTHbIE OpraHbl FOCyﬂapCTBeHHOVI BnacTu.

(c) Pa3melyas 3akasbl Ha Nnatdopme, Bbl rapaHTupyete, 4to Bbl feecnocobHbl n Bam He
MeHbwe 18 net. Ecnm Bam meHbwe 18 net, Bbl rapaHTupyeTte, 4To Mnonb3yeTechb
Mnatdopmon ¢ paspelleHns poauTenen Nnm onekyHa.

(d) Bbl cornawaeTech He KonnpoBaTb, HE BOCNPOM3BOAUTL, HE CO3haBaTh, HE NepensgaBaTb,
He 3arpyxaTb, He neyartatb, He nybnukoBaTb, He MyGnukoBaTb MOBTOPHO, He
TpaHCNMpoBaTb, He 3anucbiBaTb, He nepedaBatb MM KakuM-nnbo obpasom
pacnpocTpaHsiTb Be6-cTpaHuubl 6o maTtepuarnsl [natgopmbl, UK KOMNbIOTEPHbIE KOAbI
nmMbo anemMeHTbI Nnatgopmbl, KPOMeE Kak UCKIIOUYUTENBHO AN IMYHOIO Nosfib30BaHust, 6e3
npeaBapuTenbHOro NMCbMeHHoro cornacus Mpoaasua.

(e) Bbl He MeeTe nNpaBa N3MEHSITb UITKM PACNPOCTPaHATb Kakme-nmbdo N3MeHeHNs coaep>KaHnst
Mnatdopmbl, Bknovasi 6e3 orpaHNY4eHUn U3bATUE JOTOTUMOB W TOProBbIX MapoK
Mpogasua.

® Bbl cormawaetecb He HaHocuTb yuiepb, He HapywaTb U He BnMATb Ha GesonacHocTb

Kakomn-nnbo yactu Nnatdopmbl, €€ cogepXaHns Unm b0 CBA3aHHOW C HEW CEeTU Unn
nporpaMmmHoro obecrneveHusl.

MpogaBey coxpaHsieT 3a cobon npaBo 3abnokuvpoBaTb gocTyn kK [lnatdopme nrobomy
Monb3oBaTento B Criyvae HapyLeHUs MONOXEHWIN, yKasaHHbIX BhILLE B 9TOM NMYyHKTE YCNOBUIA.

Bbibupas s3blk Beb-canTa (YKpauHCKUIA, PYCCKUIA Mnu aHrnuickuin), Monb3oBaTens/lMokynatens
BblpaXaeT CBO Npocbby obcnyxunsBaTb €ro, a UMEHHO NpUckinaTe yBEAOMIEHUS U COOBLLEHUS, Ha
COOTBETCTBYIOLLEM SA3bIKE.

Bbl Takke OOMKHbI npegocTaBuUTb Ham KOppeKTHbIVI agpec SﬂeKTpOHHOVI NoYThbl, NOYTOBbIN agpec
i opyrue gaHHble, U Bbl cornawaeTtecb, YTO Mbl MMEEM npaBo Ha uUCNonb3oBaHWE TaKUX
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2.6

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

OaHHbIX Ans naeHtudpmkaumm Bac B kadvectBe [Monb3oBatensa wunu lNMokynatens, a Takke ans
KoHTakTa ¢ Bawmm npum Heobxogmmoctn (cMm. Hawy [lonnTuky KOH(MAEHUMaNbLHOCTM W
ncnonb3oBaHus dannos cookie Ha MnaTtdopme).

B Clny4ae ecnu Bl npenoctaBuiin HEMOJIHYH, HEKOPPEKTHYH UITN JNTOXHYH Mchopmau,mo, Mbl HE
CMOXeM BbINONHUTL Balu 3akas.

OOCTYNHOCTb TOBAPOB U YCINTYT AOCTABKU

ToBapbl, KOTOpble Mbl Npeanaraem Ha lMnatdopme, M ycrnyra MX AOCTaBKM OOCTYMHbLI Ha BCeW
TeppuTopuM YKpauHbl, 3a UCKIMIOYEHNEM BPEMEHHO OKKYMUPOBAHHbLIX TEPPUTOPUIA U HACENEHHbIX
MYHKTOB, rOe OpraHbl rocydapCTBEHHOW Bnactu YKpauHbl BPEMEHHO HEe OCYLLECTBMSIT CBOU
nonHomoumsi. B cnyyae ecnv goctaeka no Bawemy agpecy HeBO3MOXHa, Mbl coobimum Bam o6
3TOM.

3AKINIOYEHUE OOIrOBOPA

B cootBetctBuM c [orosopom, [MpopaBey nepepaet B cobcrBeHHocTb [lokynatensa Tosap,
yKasaHHbli B 3akase [lokynatens, pasmelleHHoOM c nomoulbto [NnaTtdopmbl, a lNokynartens
0bs3yeTca onnaTtuTb U NPUHATL ToBap COrnacHo 3TuM YCrnoBusam.

Bbl camocTosTENbHO M Ha CBOE YCMOTpeHue BbibupaeTte Ha natdopme ToBap, KOTOPLIA €CTb B
HanMYMM 1 NpearioXeH K Npogaxe.

O6pawaem Bawe BHMMaHue, 4TO hboTorpadumm, conpoBoxgawwme ToBap, ABMASKTCA NPOCTO
UNMICTPaUMaMM K HEMY W MOryT OTnu4atbCa OT haKTUYEeCcKoro BHeLLHero Buga ToBapa.
OnucaHve/xapakTepuCcTukK, CoMpoBoXpawwme ToBap, MpedoCTaBNAlOT OCHOBHYH, HO He
ncdepnbiBatoLLyto MHopMaLmio o Takom ToBape. Bbl MOXeTe 03HakoMUTLCA € onucaHnem ToBapa
Ha Nnatdopme, ogHaKo Ans NonyyYeHus AoNoNHUTENbHOM nHhopmaumm Bam cnegyet ceasaTbes
C Hamu, 3anonHue opmy obpaTHON CBA3M UNM Yepes3 OHNarH-vYaTt Ha Hawewn lNnatgopme. Bece
cepTudmKaTbl 1 AeKnapaunm Ka4ecTsa, a TakkKe rMrmeHn4eckue ceptudurkaTbl NpeaocTaBnAlnTCcs
no npocbbe MNokynaTtens.

Bbl nogTeepxdaeTe M pasMellaeTe 3akas, HakaB KHonky “"Paspewwutb onnaty'. Mepen
NnoaTBEPXAEHNEeM 3akasa o6s3aTenbHO O3HAKOMbTECH CO BCEMU XapakTepucTukamu Tosapa,
pasMeLleHHbIMK Ha MnaTdopmMe, a Takxke ¢ 3TUMU YCroBUAMM.

Ha lMnaTtcopme pgoctynHa onuums nokynku ToBapa B kadectBe rocts. B cnydae Bbibopa Takomn
onuun, Bbl npegocTaBnsieTe TOMbKO AaHHble, Heobxoaumble Ans obpaboTku Bawero 3akasa.
Mocne 3aBeplueHUs MOKYNKW, Mbl Npeanoxum Bam 3apeructpupoBaTbCs UNU NPOLAOIMKUTL
nonb3oBatbcs [naTgopmon B kKadecTse He3aperncTpmpoBaHHoro MNMonb3oBartens.
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4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

5.1

5.2

MoaTeepxaas 3akas, Bbl noaTBepxxaaete, 4To Bbl Hagnexawmm obpasom nNponHMOPMUPOBaHLI
MpoaaBuom cornacHo yactu 2 ctatbn 13 3akoHa YkpauHbl "O 3awuTe npae notpeburtenein” o:

. HanMeHOBaHMWN U MecToHaxoxaeHun Mpoaasua;

o nopsake NPUHATUS NPeTEeH3NI;

. OCHOBHbIX XapaKTepucTuKax U CBOMCTBax BblibpaHHoro ToBapa;
o LeHe ToBapa, BKkIoYas nnaTty 3a 4OCTaBKy, U YCIOBUSIX OnnaTthl;
. rapaHTUiHOM cpoke ToBapa, YCNOoBUAX ero UCMoNb30BaHUs;

o nepvoae NPUHSTUS NpeanoxeHnii (odepTol);

. nopsaake pactopxxeHus [orosopa.

B cnyvyae HeobxooumMoOCTM YTOYHEHMs1 THOOOM MHOpMauuK, yKasaHHOW Bbile, Bbl MoxeTe
obpatutbCa K Ham, 3anonHuMB dopmy OOpaTHOM CBA3WM UMM Yepe3 OHMaWH-4aT Ha Hallen
Mnatdopme.

[oroBop cumMTaeTcsa 3aknoyeHHbIM, a npegnoxeHve lNpogaBua Mo ero 3akioYeHno cYNTaeTcs
MOMHOCTbIO MPUHATBIM (aKLuenTUpoBaHHbIM) [lokynateneM ¢ MOMeHTa MOATBEPXAEHUS 3akasa
MNokynaTtenem.

lMocne noateBepxaeHus M pasmelleHus 3akasa Bbl nonyyute Ha Baw anekTpoHHbIN agpec
3MNeKTPOHHOE coobLeHme ¢ uHdopmaumen o Bawem 3akase. [Noxanyicta, BHAMaATENbHO NPOYTUTE
310 coobuieHne. B cnyyae obHapyxeHus owunbok B Balwem 3akase, nNpocuMm HemenneHHo
CcoobLWMTL HaM 00 3TOM C nomoLibio GopMbl 0BpaTHOM CBSI3M WM Yepe3 OHNavH-4aT Ha
Mnatdopme.

Ecnu Bbl HenpaeumnbHO pasmecTuny 3akas Unm Mbl €ro He nosy4unu, 1 npu aTom ¢ Bawero cyeta
OblNM crnucaHbl OeHeXHble CPeAcTBa, TakMe AeHeXHble cpeactBa OyayT BosBpalleHbl Bam B
nonHom obbeme.

Ecnu Baw 3aka3 HaxoguTcs Ha OOHOM M3 MOCHeaHUX 3TarnoB MOAroTOBKW, €ro Hemnb3si OTMEHUTb

WM M3MEHUTb, OAHAaKO Bbl MoXeTe BepHYTb TOBap B COOTBETCTBUM C YCIOBUSAMU, OonpeaeneHHbIMK
nyHkTom 11 aTux Ycnosum.

HAITUYUE TOBAPOB

Bce 3akasbl Ha ToBapbl NPUHUMAIOTCA MPU YCITOBUM UX HanMums.

Ecnun 3akasaHHoro Bamu ToBapa HET B Hannuuu, Mbl cpasy, HO He MO3Xe, YeM B TeYEHME TpuauaTm
(30) oHewn, cnepyrolwmx 3a gHEM pasmelleHuss Bamu 3akasa, coobwmm Bam 06 3ToM ¢ MOMOLLBHO

COOTBETCTBYIOLLETO 3MEKTPOHHOTO coobLeHNss Ha Bal anekTpoHHbIW agpec u Gyaem Bnpase
UCKMIOYNUTb COOTBETCTBYIOLWMIA ToBap 13 3aka3a/0TMeHUTb 3akas.
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5.3

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

B cnyyae, ecnu npegonnayveHHbli 3aKka3 OTMEHEH MOMHOCTbIO UMM YaCTUYHO, ero CTOMMOCTb B
COOTBETCTBYIOLLEN YacTu Bo3BpallaeTcs [Nokynartento.

LIEHA N ONNATA

LleHon ToBapa gaBnseTca uUeHa, yKasaHHad Ha Hawen [natgopme Ha MOMEHT pasMeLleHund
3aKasa, 32 UCKIMIOYEHNEM SIBHbIX OLUMOOK.

HecmoTps Ha Hawwm ycunusi Npu NnpoBepke KOPPEKTHOCTU LeH Ha Hawen Mnatdopme, ownbkm He
nckntoveHbl. B cnyvyae obHapyxeHust owmnbku B ueHe ToBapa, 3aka3aHHoro Bamu, mbl cpasy
yBegomum Bac 06 3TOM M MpeanoXxmm OcyLleCcTBUTbL MOBTOPHLIA 3aka3 Mo HOBOW LieHe nnbo
OTMeHWTb 3aka3s. Ecnn mbl He cmoxxem ¢ Bamu cBsAzaTbes, TO 3aka3 Oyget oTMeHeH, n ecnu Bl yxe
coBepLUMnuM onnarty, To y Bac 6yaeTt npaBo Ha BO3BpaT AEHEXHbLIX CPEACTB B MOSIHOM OObeEME.

Mbl He 00sa3aHbl NnpogaBaTb Bam ToBap no HenpaBunbHon (bornee HWU3KOM) LieHe (Oaxe nocne
noaTBepXaeHus 3akasa), ecnm owmbka B LieHe OYEBMAHA U Y HAC eCTb BCE OCHOBAHUSA CYMTaTb,
YTO Bbl MOrM unu OOMmKHbI BbINN 3aMeTUTL Takyto OLLMOKY.

LleHbl, ykasaHHble Ha Hawewn [Nnatgopme, BkntovatoT HOC (cMoTpuTe NyHKT 7 3TMX YCMNOBWIA), HO
He BKIYalT CTOMMOCTb 4OCTaBKW, KoTopas npubaBnsaeTcs K ueHe, ykasaHHow Ha lNMnatdgopme.

LleHbl MOryT ObITb M3MeHeHbI B Ntoboe BpeMsi, OAHaKO (C y4eTOM UCKMIOYEHUN, YKa3aHHbIX BbiLle)
noboe M3MeHeHne He OOMMKHO BNUSATH Ha 3akasbl, KOTOpble ObINM pasMeLLeHbl 1 NoaTBEPXKOEHbI
[0 COOTBETCTBYHOLLErO U3BMEHEHUS LiEHbI.

O6pau.|,aeM Bawe BHUMaHWe, 4TO, Kak npasuno, LeHbl, YKa3aHHble Ha I'InaTd)opme, N UeHbl B
MarasuHax coBrnagatot. OgHako B HEKOTOPbIX clyvaaXx UeHbl MOryT OoTiin4aTbCA.

Mpy HaNWM4YUK pasHULEl MeXay LieHamu, npuBeaeHHbIMU Ha MnaTtdopme, U LeHamu, yKasaHHbIMM
Ha aTuKeTKax ToBapoB, NPaBUMbLHOW credyeT cyuTaTb LieHy, KoTopas oToOpasUTcs Ha MOMEHT
MOKYMKK.

Moxanyncra, MMenTe B BUAY, YTO Mbl HE BO3MELLAEM M3MEHEHMe LeHbl TOBapoB B cry4vae
[EenCcTBUSA CKUOOK.

Bbl MoXeTe onnaTuTb 3aka3 C NOMOLUbK NnaTtexHbix kapT Visa, MasterCard, unn HanuyHbiMun
nocrie nonyveHns 3akasa, ecfiv MHOe He NpeaycMoOTpeHo 3aTummu Ycrnosussimu. B 3aBucumoctn ot
cnocoba onnaTbl kK cymMe Baluux onepaumii MOryT NpUMEHSATLCS onpeaeneHHble OrpaHuyeHus.

Mpu onnaTte nnaTexHoOW KapTon, HaXxnmasa KHonky "Paspewnts onnaTty"”, Bbl nogTBepxaaeTte, 4To
Bbl — Bnapgeneu kapTbl. Mbl ucronb3yem CTaHOapTHble TEXHWYECKMe cpeacTtBa Ans 3awuTbl
Bawero nnatexa. Ons MUHUMU3ALUM PUCKOB HECAHKLUOHWPOBAHHOrO A0CTyna, Mbl LLMdpyem
faHHble Bawen kapTbl. Mbl obOpabaTtbiBaeM AaHHble Bawero nnatexa B COOTBETCTBMM C
MonuTtukon KoHUAEHUMaNLHOCTN U UCNOMNb30BaHUsA annoB cookie Ha Hallen Mnatdopme.
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6.9

6.10.

O6palyaem Balwe BHMMaHWe, 4TO COrNacHO 3aKoHOA4ATENLCTBY YKPaWHbl onaTta Hanu4HbIMKU Npu
OO0CTaBKe MOXET OCYLLECTBATLCA Ha CyMMy, KoTopas He npesbiwaeT 50 000 rpuseH.

OKCMPECC-MIATEX

C dyHKkumen «3kcnpecc-nnartex» (aanee — «OKCnpecc-nnaTtex») coBepLlatb MNOKYMKU Ha Hallem
cante 6yaet ewe npowe. Bam Gonblue He NpuaeTcs BHOCUMTbL NOYTOBbIE AaHHbIE, MHGpOPMALMIO
ONsl JOCTaBKM M onnaTbl BO BPEMSI KaXKAOW MOKYMKW. «KCMpecc-nnaTtex» AOCTyneH B pasgerne
«KopsauHa» (“Shopping Bag”).

Ona Toro, 4To6bl BOCMOMNbL30BaTbCA (DYHKLMEA «IKCMPECC-NNaTex» HYXHO COXPaHWUTb [AaHHble
BalLen kapTbl Anst onnaTbl. CoXxpaHUTb UX MOXHO BO BPEMS onnaTbl MOKYMNKM Ha HawweM BeG-canTe,
HaxaB Ha «CoxpaHuTb AdaHHble 3TOoM KapTbl» (“Save my card details”). Nocne aToro cuctema
COXpaHWUT HOMEp KapTbl, MMsi BNagernbLia U CPoK ee AeNCTBUS.

UToObl COXpaHUTb AaHHble CBOEW KapTbl U BOCMOMb30BaTbCA PYHKUMEN «KCnpecc-nnaTex»,
noaTBepamuTe, YTO CornacHbl ¢ AencTaytoLLern MNonnTmkon KoHUAEHUNANsEHOCTU N UCNOSb30BaHUSA
dannos cookie.

MpepoctaBnsst cornacvMe Ha WCNonb3oBaHWe PyHKUMKM  «DKCMpecc-nnaTex», Bbl Takke
cornalaetecb C TeM, YTO CTOMMOCTb MOKYMKKW, COBEpPLUEHHON TaknuMm obpasom, ByaeT cnucaHa ¢
npeaBapuUTenbHO COXPaAHEHHOW BaMu KapTbl. [MpaBuna Mcrnonb3oBaHWs KapTbl onpegensTcs
[OKYMEHTaMm, 0pOpMINEHHLIMU MEXAY BaMU 1 BbiAABLUMM KapTy YYpexaeHUEM.

PyHKUMA «IKCNpecc-nnaTex» No3BONAET COXpPaHATb AaHHbIE TOro KONMYecTBa KapT, KOTOpoe Bam
Heobxoammo. [1na 9TOro Bam HYXXHO OCYyLLEeCTBUTb OMnnaTy Kaxaon us Hux. Ecnu Bel coxpaHsaeTe
AaHHbIe HECKOMbKMX KapT, TO KapTa, COXpaHeHHas nocnegHen, byget cuntatecs «lproputeTHON
kapTon» (“Favorite Card”), u cymma cnegymwouiero «3Kcnpecc-nnatexa» oygeT no ymonyaHuio
cnvcaHa ¢ Hee. IameHnTb NMpropuTeTHY0 KapTy MOXHO B pasgerne «Mown kabuHeT» (My Account).

YTtobbl BOCMONb30BaTbCsA PYHKUMEN, HaxXMUTe Ha «3Akcnpecc-nnatex» (“Express Checkout”) B
pasgene «KopauHay (Shopping Bag). Ha akpaHe nosiBsTCA Balln NOYTOBbIE AaHHblE, MHOpMaLUs
AN AOCTaBKX U onnaTbl AaHHOW MNOKYNKW. 3Ty MHOPMaLUIO USMEHUTb Hemnb3s, NO3TOMY B Clyyae
owmnbkKn, He 3aBepLuarite onnaTy. [iNs coBepLUeHNst NOKYNKW C MCMOMNb30BaHNEM OPYrMX AaHHbIX,
He HaXXMMaunTe Ha PYHKLMIO «DKCnpecc-nnaTex».

Ecnu Bbl coBepLuaeTe MOKYMNKN B FOCTEBOM pexnme, 3TV NpaBuia Bac He KacatoTcs.

HANOI HA AOBABJIEHHYIO CTOMMOCTb

CornacHo gencreyrolemMy 3akoHO4aTeNbLCTBY, NpoAaxa ToBapoB Yepes natdopmy obnaraetcs
HOC. Ons uenen HanoroobnoxeHmss HOC mecTom noctaBku ToBapoOB SIBNSIETCA TaMOXeHHas
TeppuTopust YKpauHbl.
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8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

9.1

OOCTABKA

3a MCKM4YeHVEeM crlyqyaeB BO3HMKHOBEHUSI OOCTOSITENLCTB HEMPEOAONMMOW  CUMbl, Mbl
obs3bIBaeMcs NPUNOXnNTb BCE€ BO3MOXHble yCUIMUA ONA BbINOJIHEHUA Balwlero 3akasa He nosxe
AaTbl, NOATBEPXKAEHHON HaMW C MOMOLLbI0O COOTBETCTBYHOLLENO 3MEKTPOHHOIO COOGLLEHUS Ha
9MNeKTPOHHbIA agpec, ykasaHHbli Bamn. B cnyyae ecnu nnaHvpyemas paTta [OOCTaBKkuM He
onpefeneHa, 4ocTaBka OofkHa OblTb OCcyLLEeCcTBreHa B TedeHne 15 aHel co AHA noaTBepXaeHus
Bawero 3akasa B cooTBeTcTBUM C M. 4.14 Ycnosui.

Ecnn mMbl He MOXXEM OCyLLECTBUTbL JOCTABKY B yKa3aHHYHO AaTy, Mbl cpa3y yBegomum Bac 06 sTom
C MOMOLLbKO COOTBETCTBYHLLErO 3NIEKTPOHHOIO COODLLEHUSA HA SMEKTPOHHBIN aapec, yKaszaHHbIN
Bamu. B Takom cnyyae Bbl MoxeTe BbiOpaTb HOBYH AaTy [OCTaBKM WM OTMEHUTb 3akas C
BO3MELLEHNEM YMNadYeHHbIX AEHEXHbIX CPeACTB B NOMHOW Mepe.

O6pau.|,aeM Bawe BHMUMaHWe, 4YTO JOCTaBKa He OCyLUeCTBIIAETCA B Cy660Ty N BOCKpecCeHbe.

[ocTaBka cuMTaeTCsi BbINMOMHEHHON UMK 3aKa3 JOCTaBIEHHbIM B MOMEHT NOAMMCaHUS OKYMEHTOB
0 Nony4YeHnn 3akasa no corrnacoBaHHOMY aapecy AocTtaBku. Ecnuv Bel BbibupaeTe cnocob goctaBku
"3abpaTb 3aka3 B MarasuHe", JOCTaBKa CUMTAETCHA OCYLLECTBIIEHHON B MOMEHT nony4veHus Bamu
Toapa.

MoxanyncTta, obpatute BHUMaHWe! PacnakoBka W npegBapuTenbHas Bu3yanbHas MNpoBepka
MOCbINIKM nepen nepegaden B nyHkTe goctaeku unu no agpecy SAIMPELWLEHDBI. 3to npaBuno He
orpaHuymBaeT Bawe npaBo Ha npoBepky nonyyveHHoro Toeapa B TeyeHue 30 gHen n ero obmeH
Unn Bo3BpaT B COOTBETCTBUM C NyHKTOM 11 aTuX YCrnoBui.

Bmecte ¢ Tosapom [MpogaBel nepegaet Nokynatento COOTBETCTBYIOWMNIA pacHETHbIN AOKYMEHT
(kaccoBblit Yek).

Homep Bawlero 3akasa sBnsieTcst KoHduaeHumansHon nicpopmaumenn. Ecnu Bel nepegaete Homep
3aKkasa TpeTbemy nuuy (Bawemy gpyry, 4neHy cembu U T. M.), U Takoe nMuUO MNpeabsBnaeT
COOTBETCTBYHOLLMA HOMEpP 3akasa Kypbepy Wunu CcoTpygHWKam MarasvHa C  Apyrumu
HeobXoOUMbIMW [OKYMEHTaMK, Mbl cyuTaem, 4Yto Bbl nepeganu Takomy nvuy BCe npaBa U
06A3aHHOCTM NO Mony4yeHuto (1 onnate, Npu HeobxogumocTn) Bawwero 3akasa.

HEBO3MOXHOCTb JOCTABKU

Ecnn no Bawei BuHe (Hanpumep, Mbl He CMOrnK cBA3aTbcs ¢ Bamu unu Bel oTcyTcTBOBanu no
MECTY O0CTaBKMW):

L] Mbl HE MOIMN OCYLLEeCTBUTb OOCTaBKy B TE€4EeHue 14 pHen ¢ MomeHTa, korga Baw 3aka3s
noaroToBuInn K A4oCTaBKe, Unn

L] Kypbep TpWXXAbl HE CMOI OCYLLECTBUTb OCTaBKY,
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Mbl ByileM cumnTaTh, YTO Bbl Xenaete pactoprHyTb [lorosop. B Takom crnyyae [JoroBop cuutaercst
PacTOPrHyTbLIM MO COMMacuio CTOPOH.

Mpu pacTopxxeHnn [JoroBopa Mbl 0653aHbLI BO3MECTUTbL Bam Bce AeHexHble cpeacTBa, ynnavyeHHble
3a ToBap, B TeyeHne 7 gHen ¢ aaTbl pacTopxeHus [lorosopa.

B Takom cnyyae Bbl cornaliaeTech BO3MECTUTD Mtobble pacxodbl Ha 4OCTaBKY Y pacxofpl, KOTopble
BO3HUKIN Npu pacTopxeHun [loroBopa.

PUCK CNYYAWHOW r'MBENW N NEPEXOA NPABA COECTBEHHOCTU

Puck cnyyamHonm rubenu ToBapa nepexoguT k Bam C MoMeHTa BO3HMKHOBEHMSI NpaBa
COBCTBEHHOCTU, @ UMEHHO:

€)) Ha npegonnadeHHbln ToBap — C MOMeHTa nepefavun Toeapa Bam B marasvHe unu c
MOMEHTa nepegayun ToBapa Kypbepy Anst 4OCTaBKu;

(b) Ha ToBap, KOTOpbI onnaymeBaeTcs Npu AocTaBke, — C MOMeHTa onnartbl Tosapa.

NMPABUITA OBMEHA 1 BO3BPATA TOBAPA

O6meH 1 Bo3BpaT ToBapa Hagnexatllero KayecTea

Bbl MmMeeTe npaBo 3aMeHUTb ToBap HaaseXallero kKayecTea Ha aHanorMyHblii ToBap B TedyeHne 30
[Hel, He cymTas OHA MOKynku, ecnn ToBap He nodoluen no dgopme, dacoHy, pasMepy Unu He
MOXET ObITb MCMONb30BaH MO HAa3HAYEHWIO MO APYIMM NPUYKMHaM.

Bbl umeeTe npaBo pactoprHyTb [JoroBop v BepHyTb TOBap Hagnexailero kayectsa B TedeHne 30
KaneHZapHbIX OHEN ¢ gaTel oTnpaBneHusa Toeapa.

Bbl nmeeTe npaBo 06MeHATbL ToBap unu pacToprHyTb [JOroBop mnpu crnegyowmux ycrnosusax (B
COBOKYMHOCTH):

@ C Aatbl oTnpaeneHusa Tosapa npoLwso He 6onee 30 kaneHgapHbIX AHEN, U

(b) ToBap OTCYTCTBYET B CMMCKE TOBapOB Hagfiexallero KadecTBa, He Moanexaiux
obmeHy/Bo3Bpaty (cmoTpute n. 11.2), n

(c) ToBap npuobpeTteH B YkpauHe, n

(d) ToBap He ucnonb3oBasncs (OTCYTCTBYIOT Criefbl HOCKU, CTUPKM, HEXapaKTEePHbIE 3anaxu u
T.40.), "

(e) COXpaHeHa ynakoBKa U BCe ApIbIkU, BUPKKN, STUKETKW, UHCTPYKLMU U T.4. B OPUrMHANbHOM

BUIE N OpUrMHanbHO 3aKkpenneHHble (MPULLINTLI, Ha BpeHaMpoBaHHON NeHTe 1 Ap.), U

® NpenocTaBneH OpuUrMHam WM KOMWs  pPacyeTHOro [OOKYMeEHTa (KacCOBbIM  Yek),
npegocTaBneHHbIn Bam BmecTe ¢ ToBapoM (KOMWsi pacyeTHOro AOKYMeEHTa, OTCHATas C
KOHTPOSbHOW TEHTbl, W/WUNU cnpaeka U3 nonvuum unu B6aHka Wunu Yek NNaTeXHOro
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11.2

11.3

TepMMHana W/WnuM CMC-COOBLLEHNEe O CHATUW AEHEXHbIX CPeACcTB W/WUMM nokasaHus
cBuaeTenei He ABNSAIOTCA pacYeTHbIMU JOKYMeHTaMU B MOHUMaHUKU OeACTBYIOLLEero
3aKoHogaTenbCcTBa), U

(9) Ha pacyYeTHOM [OKyMEHTE COXpaHeHbl (YeTKO BMAHO) Bce o0bs3aTesnbHble PEKBU3UTHI
pacyeTHOro JOKYMEHTa, U1

(h) pacyeTHbIN JOKYMEHT KacaeTcsl ToBapa, KOTopbI 0OMeHMBaeTcs/ BO3BpaLLaeTCs, 1

0] B Cny4yae Bo3BpaTa — Bbl noanucanu n nepenanu ¢ ToBapoM akT (3asiBneHne) o Bo3BpaTte
TOoBapa W Bblgade AeHEeXHbIX CPpeacTs, U

) B Cnydae Bo3BpaTta — npegocTaBrneHa nogapoyHas kapTa, ¢ NoMoLLbio kKoTopor Tosap 6bin
npunobpeTeH (ecnu ToBap 6bin NpMOBPETEH C MOMOLLLIO NOAAPOYHON KapThbl).

O6meH u BO3BpaT TOBapa Hagnexawero Kkad4ecrtea BO3MOXHblI TOJIbKO MpW BbINOJIHEHUN BCEX
yCﬂOBMVI, YKa3aHHbIX BblLLle.

O6bmeH ToBapa Hagnexallero kadectBa OCYLLUECTBMSieTCS TOnbko B MarasuHax [lpogasua
cnocobom, ykasaHHbiM B N.11.4 (a) Ycnoswui. BosBpaT ToBapa Hagnexawlero kadectsa
ocyuecTnsieTcs nobbiM cnocobom, ykasaHHbIM B . 11.4 Ycnosun.

ToBapbl Hagnexawero kKa4ecTBa, KOTopble He noanexart ooMmeHy u/unu Bo3spary

Bbl He MmMeeTe npaBa obmeHATb ToBap Haanexallero kadyectsa WnM pacToprHyTb [orosop
OTHOCUTENBHO ToBapoB, ykasaHHbIX B [locTtaHoBneHun KabuHeta MuHucTpoB YkpauHbl "O
peanuaaumm oTAenbHbIX NoNoXeHnn 3akoHa YkpauHbl "O 3awmTte npae notpebutenen” Ne 172 ot
19 mapTta 1994 roga nnu gpyrom HoOpMaTUBHO-NPABOBOM akTe, 3aMEeHSOLLIMM 3TO NOCTaHOBMNEHNE,
BKITHOYAs, HO HE UCKITKOYMTENBHO, OTHOCUTENBHO Taknx TOBApPOB: HbkHee Genbé; GrocTranbTepsl;
OpaneTTbl 1 ToMbI; TPyCbl; HAabopbl TpycoB; 60an; HOYHbIE pyballkn B OenbeBOM CTUIE; LLIOPTHI B
6enbeBoM cTure; Tonbl B 6eNbeBOM CTUNE; XanaTtbl B 0eNbeBOM CTUIE; HOCKU; KOMTOTKU, YYIIKW;
akceccyapbl AnS BOMOC; akCceccyapbl O HWKHero 6enbs; KopceTHble Bely; KOMOWHE30Hbl B
OenbeBoM cTune; napdoMepHO-KocMeTndeckne magenust (rybHble nomagpl, Habopbl TyOHbIX
nomag, xannantepsl, naneTky 4na nuua, pymsiHa, nyapbl, nyapbl OpoH3aTopkl, KPEMOBbLIE PYMSIHA,
CMEHHbIE BrOoKKU, TEHW, LWETOYKN, Naku ONs HOITEeW, Nnaku Ans BONOC, KapaHaawu, 6recku, Tywm

AN pecHUL, , ONEKONOoHbI, AyXW, NapdoMUMpoBaHHasa BoAa, TyaneTHas Boda U T.4.).

O6meH 1 Bo3BpaT ToBapa HEHagnexallero kauecrtsa

B cnyyae ecnu, no Bawemy MHeHuto, ToBap He cOOTBETCTBYET ycrnosuam [JoroBopa (onucaHuto Ha
Mnatcpopme) w/munn TpeboBaHWAM 3akoHO4ATENbCTBA HA MOMEHT OOCTaBKU W/WMMK B TeYeHue
rapaHTMMHOrO Cpoka, onpegeneHHoro n. 12 Ycnosuin, Bam cnegyeT HemenneHHO 3anofiHUTb
cdopMy obpaTHOM CBSI3M unmM obpaTUTbCA K Ham 4Yepe3 OHManH-4YaT Ha Hawen [natgopme.
OTnuumne anemeHTOB Au3ariHa unm oPopMIeHns OT 3asBMEHHbIX B onucaHum Ha Mnatgopme He
cuuTaeTcs npusHakoMm ToBapa HeHagnexallero kayecTsa.
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B cnyyae o6HapyXeHus CyLLECTBEHHbIX HEOO0CTaTKOB, MOATBEPXKAEHHbIX, MpK HeobXoaMmocTH,
3aKMoYeHMeM 3KcrnepTa, B TeYeHue rapaHTUAHOro cpoka, Bbl MmeeTe npaeo TpeGoeaTb OT
MpoaasLa no ceoemy BbiGopy:

o pacToprHyTb [JOroBop v BEpHyTb AEHEXHbIE CPeacTBa, ynnaveHHble 3a ToBap;
. 06MeHATbL ToBap Ha aHanorM4YHbIA UK NOXoXKIN ToBap, umetowwmincs y Npoaasua.

Bbl MMeeTe npaBo o6MeHATb ToBap HeHaanexallero KayecTBa UM pacToprHyTb [loroBop npwu
crneayoLwmx ycrnoBumsax (B COBOKYNHOCTHW):

@ C gaTbl oTnpaeneHua Toeapa npolwso He 6onee 30 kaneHOapHbIX OHER, UM HE UCTEK
rapaHTUNHbLIN CPOK, 1

(b) ToBap npuobpeTeH B YKpauHe, n

(© HegocTaTkM ToBapa BO3HWMKNM He BCMNeACTBUE HapyweHus [lokynatenem mnpasun
Nonb3oBaHWA Uy xpaHeHus Toapa (Npy HeO6XOAMMOCTW, NS NOATBEPXKAEHUS 3TOro
ycnosus Npogasel, npoBoauMT akcnepTusy Tosapa), n

(d) npegocTaBfeH OpurMHam WAM  KOMUs  pacyeTHOro OOKyMeHTa (KacCOBbIM  YekK),
npepocTtaBneHHbIn Bam BMecTe ¢ ToBapom (Konmsi paC4eTHOro AOKYMEHTA, OTCHATasA C
KOHTPOMbHOW NEHTbl W/WMW chpaBka W3 NonvMuum unu BGaHka Wunu 4Yek NraTexHoro
TEpMMHana wu/wunm cMmc-coobLLEeHNe O CHSTUW [EHEXHbIX CpeacTB W/Wnu nokasaHus
cBugeTenen He ABMNAIOTCA pacyeTHbIMU JOKYMEHTaMM B MOHMMaHUU AeUCTBYIOLEro
3aKoHoaTenbCcTBa), 1

(e) Ha pacyeTHOM [OOKYMeHTEe COXpPaHEHbI (‘-IeTKO BVI/J,HO) Bce obsizaTesibHble PEKBU3UTDI
pac4yeTHOro JOKyMeHTa, 1

)] pacyeTHbIV JOKYMEHT KacaeTcs onnatbl ToBapa, KOTopbii 0OMeHMBaeTCsi/ BO3BpaLLaeTcs,
n
(9) B Criyyae Bo3Bparta - Bel nognucanu n nepeganu ¢ ToBapom akT (3adBrneHue) o Bo3Bparte

TOBapa M Bblaavye geHexXHbIX cpeacTs, 1

(h) B CInydae Bo3BpaTta — NpeAocTaBreHa nogapoyHas kapTta, C NoMOLLbo KoTopor ToBap 6bin
npunobpeTeH (ecnu Toeap 6bin NpUobpeTeH C MOMOLLLIO NOAAPOYHON KapThbl).

O6meH 1 Bo3BpaT ToBapa HeHaanexallero Kayectea BO3MOXHbI TOMbKO MPU BbINOMHEHWUN BCEX
YCMOBWIA, YKa3aHHbIX BbILLE.

O6meH ToBapa HeHaanexallero kavyecrTBa OCYLLECTBMNSAETCS TOMbKO B MarasvHax [lpogasua
cnocobom, ykasaHHbiM B n. 11.4(a) Ycnoeun. Bosspar ToBapa HeHagnexawero kavecrtsa
ocylecTnsieTcs nobbiM cnocoboMm, ykasaHHbIM B . 11.4 Ycnosui.

Cnoco6bl o6MeHa 1 Bo3BpaTta ToBapa

Hu oamH 13 aTux cnocobos obMeHa 1 Bo3BpaTa ToBapa He NpeaycMaTpyBaeT OOMNOSNHUTENbHbIX
pacxogoB Ana Mokynatens. B crnydyae ecnu Bbl He BOCMONb3yeTeCh HYU OAHUM U3 HUXKE YKasaHHbIX
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crnocoboB obmeHa U BO3BpaTa TOBapa, Bl 6yp,eTe CaMOCTOATENIbHO HECTU BCe pacxopbl,
CBSI3aHHbIE C ero O6MeHOM nnm BO3BpaToOM.

(@)

(b)

O6meH n Bo3BpaT B marasuHe lNMpopaBua

Mpwn ycrnoeum cobntogeHns Bcex NpaBusl, ykadaHHbIX Bbille, Bam Hy>XHO NOCeTUTb MarasuH,
npeobsasute Baw nacnopT (Mnv gpyron OOKYMEHT, YAOCTOBEPSAIOWMUA NNYHOCTD),
NpeaoCcTaBuUTb pPacyeTHbIA OOKYMEHT, a TakkKe Apyrne OOKYMEHTbl, NpeayCMOTPEHHbIe
n. 11.1 vnn n. 11.3 BbllWe, U NognNuUcaTb akT (3adBneHWe) O Bo3BpaTe ToBapa M Bbioade
OEHEXHbIX CPEeACTB.

B cny4ae Bo3BpaTta ToBapa AeHexHble cpefcTBa GyayT Bo3BpalleHbl Bam B TeueHue 7
[Hel ¢ oHs nonyyeHusi ToBapa. Bo3amoxHble cnocobbl Bo3BpaTa AEHEXHbLIX CPEACTB!

L] Ha nnaTeXxHyr KapTy — npu ycrnosuu, 4To |-|OKyI'IaTeJ'Ib onnaTun 3akas nnaTexHomn
KapTOVI NN HannM4YHbIMKU NpU OOCTaBKe,

o ecnu Tosap npuobpeTeH C NMOMOLLBI MO4APOYHON KapTbl, BO3BpPAT OEHEXHbIX
CPeACTB BO3MOXEH TONbKO Ha MOAApPOYHYK KapTy, C NMOMOLLbIO KOTOpoW Obina
ocyLlecTBreHa nokymnka.

Bo3BpaTt Kypbepckon gocTaBKkon (C MecTa NpPoX1UBaHUS)

Mpn Bo3BpaweHun ToBapa C MOMOLLBbIO HaLLUEeN KypbepCcKoW AoCTaBku, Bam HyxHO
3anonHuTb hopmy nnm obpaTuTbCA K HaM Yepesa OHMNanH-4aT Ha Hawew MNMnatdgopM, YTobbI
Mbl CMOITIM OpraHvM3oBaTh nonyyeHne ToBapa KypbepoMm no ykasaHHoMmy Bamu agpecy. Bol
OOMKHbI HanpaBuTbL ToBap B TOW e yNaKoBKe, B KOTOpow Bel ero nony4ymnu.

Bam HyXHO BNOXUTb B MNOCbIJIKY PacyYeTHbIN AOKYMEHT, a TaKke gpyrme AOKyMeHTbl,
KoTopble TpebytoTca cornacHo n. 11.1 wnu n. 11.3 Bbiwe, 1 B ynakoBaHHOM BuAe
nepeaaTtb ToBap Kypbepy.

Kypbep He npoBepsieT copepXaHue nNOCbINKA. Bclo oOTBeTCTBEHHOCTb 3a
cofepXaHue NocbIsiKK, AOKYyMEHTbI U cocTosiHne ToBapa HeceT MokynaTens.

B cnyyae ecnu Bbl Bbi3Banu Kypbepa, HO OTCYTCTBOBanu BO BpPeMsl €ro BU3MTa —
MOBTOPHbIN BbI3OB Kypbepa HEeBO3MOXeH, M ToBap MOXHO OyaeT BepHyTb TOJSIbKO B
marasuHe Unu Tonbko 3a Balu cuer.

Mocne nony4deHus ToBapa OT Kypbepa, Mbl 0693bIBaeMCs AOIMKHBIM 06pa3om NpoBepuTb
ToBap, KOTOpbIV BO3BpaLLaeTcs, 1 coobwmnts Bam o Hawwem cornacum Ha Bo3spat ToBapa
UNM oTKase 1 ero NpMYMHax NocpeaCcTBOM HanpaBIieHVs COOTBETCTBYHOLLErO 3NIEKTPOHHOIO
COODBLLIEHNST HA SNEKTPOHHbLIN afpec, ykasaHHbIn Bamu.

B Clly4ae Hallero cornacua, geHexXXHble cpeactBa 6yp,yT BO3BpalleHbl Bam B TeyeHune 7
OHen ¢ gHsN npegocTtaBneHna cornacus. Cnocobbl BO3BpaTa AeHeXHbIX CpeacTB:

o Ha nNnaTexHyl KapTy, KoTopyl Bbl ykasanu npu 3anonHeHun ¢opmbl Ha
Mnatdopme;

11716



12.

121

12.2

(©

. ecnv ToBap NpuobpeTeH C NMOMOLLbIO MOAAPOYHON KapTbl, BO3BpaT AEHEXHbIX
CPEeACTB BO3MOXEH TONbKO Ha MOAapOYHYI KapTy, C MOMOLLbI KOTOpOW Obina
ocyLlecTBIeHa Nnokymnka.

B cnyyae oTkasa oT Bo3Bpara, Bbl 0653aHbl noceTuTb MarasuH lNpopasua (agpec oyaet
ykasaH B coobLieHnm) n 3abpatb Baw Toeap. Mbl He ocyLecTBnsiem obpaTHyto OTnpaBKy
ToBapa. Ecnu Bbl He nosiBUTECH B MarasuHe B TedeHne 1 KaneHgapHoro mecdua ¢ gHs
nony4eHus oTkasa, To Takue pewcteua (6esgencteme) Mokynatens OyayT cumTaTtbhes
OTKa30M OT npaBa COOCTBEHHOCTU Ha TOBap Ha OCHOBaHMM MOJNOXEHUA YacTu 1 cTaTby
347 T[paxpgaHckoro kodekca YkpavHbl U [poaasel 6ydeT BnpasBe CaMOCTOATENbBHO
pacnopsanTbCsl HUM: BbIOPOCUTb, YTUNM3NPOBaTb, NepedaTe Ha 6NaroTBOPUTENBHOCTb U
TOMy nogobHoe.

BosapaT B MYHKTaxX 4OCTaBKU

Bbl MoxeTe BepHyTb nobon ToBap B nNyHkTax gocTtasku. [ns atoro Bam HyxHO 3anTu B
pasgen "Mown akkayHT > 3aka3sbl 1 Bo3BpaT” Ha [natdopme 1 BbINONHWUTL NpeasioXKeHHbIe
Aencteus. Bbl JOmKHBI OTNpaBuTL TOBap B TOM Xe ynakoBKe, B KOTOpOW Bbl ero nonyymnuy,
1 crnepoBatb MHCTPYKUMSAM pasgena "lMpasuna Bo3sparta v obmeHa" Ha MnaTtdopme. Ecnin
Bbl npnobpenu kakon-nmbo Tosap kak rocTb, Bl MOXeTe caenatb 3anpoc Ha BO3BpaT B
MyHKTax JOCTaBKM C MOMOLLIbIO CCbISIKW, OTMpaBfieHHOW Bam anekTpoHHbIM coobLleHnem o
noaTBepXKaeHUN 3aKkasa.

FAPAHTUMHbLIE OBA3ATENBCTBA

MapaHTUHBIA cpok Ansa ndoro Toeapa coctaBnsieT 30 AHeW ¢ AHS nonyveHns Bamu Toeapa, ecnn
MpoaaBLOM NPSIMO He ykasaHo Apyroe.

Cnncok Ce30HHbIX TOB&pOB, I'apaHTVIVIHbIe CPOKM Ha KOTOpble paccyuTbiBaeTCA C Ha4ana

COOTBETCTBYyHOLLEro nepmnoaa:

(@)

(b)

Opexnaa, MexoBble ¥ Apyrue n3genus:

0] Ce30H BecHa - neto — ¢ 1 anpens;

(i) CE30H OCEHb - 3MMa — C 1 OKTAOpSI.

O6ysb:

() ce30H 3uma — ¢ 15 HosAb6psa o 15 mapTa;

(i) Ce30H BeCHa - oceHb — ¢ 15 mapTa no 15 masa n ¢ 15 ceHTs16psa no 15 Hos6pS;
(iii) ce30H neto — ¢ 15 mas go 15 ceHTa6ps.
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13.2

13.3

OTBETCTBEHHOCTb

Hawa oTBeTCcTBEHHOCTb B OTHOLUEHUM OObIX ToBapoB, NMpuobpeTeHHbIX 4Yepe3 [naTtdopmy,
orpaHuyeHa CTOMMOCTbIO Takoro Tosapa.

MpoaaBey ocBoboXgaeTcs OT OTBETCTBEHHOCTU 3a HapyLUEHME YCNOBWI, eCNn Takoe HapyLleHne
BbI3BAHO [OENCTBMEM OOCTOATENBCTB HEMPEOodOoNIMMOM CUIMbl, KOTOpble BKOYalT nobble
OEeNCcTBusA, cobbITUS, HeHacTynneHue coObiITin, akTbl 6e34elCTBUMA UNu  HenpeaBULEHHYH
CUTyauMilo BHE HaLlero pasyMHOro KOHTPOMS, W, B YaCTHOCTM, BKMoYaeT 6e3 orpaHunyeHun
cnegyowme obcTosTenbLCTBA:

(@) CTpaViku, 6r1oKMpoBaHWs UNK Opyrue Npov3BOACTBEHHbIE KOHMUKTLI;

(b) obLlecTBeHHble Gecnopsgky, mMaccoBble 6ecrnopsaku, BTOPXKEHWe, TeppopucTuyeckune
aTaku Unu yrpo3a TeppoprCTMYECKMX aTaK, BOEHHble AeNCTBUA (C oObsBneHnemM nnm 6es
00BbSABNEHMSA BONHbI), Yrpo3a BOEHHbIX AEACTBUM UM MOArOTOBKA K BOEHHbLIM AENCTBUSAM;

(© noXapbl, B3pbIBbl, LUTOPMbI, HABOAHEHUS, 3eMNETPSACEHNSA, 06Banbl, aNMAEMUN UMK Apyrie
CTUXUHbIE BeacTBUS;

(d) HEBO3MOXXHOCTb MCMOJb30BaHMWS XeNe3HblX AOPOr, CyAeH, BO3AYLUHOro TpaHcnopTa Unu
aBTOMOOUIIEN, a TaKKe APYrMX OBLLECTBEHHBIM U YaCTHbIX TPAHCMOPTHBIX CPEACTB;

(e) HEBO3MOXXHOCTb MCMONb30BaHMSA OOLLECTBEHHbIX MMM YACTHBLIX TENEKOMMYHUKALMOHHBIX
ceten;

® aKTbl, AEKPETbI, NOCTAHOBMNEHWS UM OFPaHUYEHUs MOBOro NpaBUTENLCTBA;

(9) ntobble cTparkn paboTHUKOB TPAHCMOPTHBLIX KOMMAHWIA, MOYTbI UK Opyrve BUabl CTPanKoB

B TPAHCMOPTHbLIX KOMMNaHWSIX, HeNnpeaoCcTaBneHme ycnyr TpaHCnopPTHBIMU KOMMNAaHUSMU Unx
aBapuiHble cryvau.

Hw npn kaknx o6cToATENBCTBAX, Mbl HE HECEM OTBETCTBEHHOCTb 3a:

(@ KOCBEHHble YObITkM MoKynaTens unu TpeTbux N, KOTOpble BO3HUKIM Kak MPOU3BOAHLIE
OT OCHOBHbIX YObITKOB unu yuepba, nobbiM cnocobom M No NpuyYnHE NpaBoOHapPYLUEHUIN
(BkMOYas xanaTHOCTb) HapyLleHMs ycroBuiA [Jorosopa unm no nbbiM ApyrM NpUYnHaMm,
Jaxe ecnu TakMe YObITKM uMnn yuwepd MOXHO Obino npenycMoTpeTb, Bkoyas 0es
orpaHuU4yeHnn Takne yobITKu:

0] noteps NpunbbIny N goxoaa;

(i) noTepsiHHbIE KOMMEpPYECKNE BO3MOXHOCTH,

(iii) He3akIl4YeHne 4oroBopa;

(iv) notepst oxxunagaembix coepexeHuni;

(v) noTepst OaHHbIX;

(vi) ybbITKM B pesynbTaTe HEKOPPEKTHOTO YNpaBreHns n noteps pabovero BpeMeHMu.
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134

14.

141

14.2

14.3

15.

151

15.2

16.

16.1

(b) nobble aencTBus  u/unn  GesgencTene, SABMSAKOLWIMECS MNPSIMbIM - UMM KOCBEHHbLIM
pe3ynbTaTtoM fobbix AencTBuii/ 0e34encTBmSA NMoObIX TPETbUX NNLL;

(c) ncnonb3oBaHue (HEBO3MOXXHOCTb MCNOJb30BaHUS) 1 Ntobble NOCNeaCcTBUSA UCMNOSNb30BaHUS
(HEBO3MOXXHOCTM ucnonb3oBaHust) MNokynaTtenem BelopaHHOM UM oopMbl onnaTel ToBapoB.

Hawa lMnatdopma MoXeT cogepxaTtb CCbIfikM Ha BeG-canTbl U MaTepuanbl TpETbUX Nuy,. Takue
CCbINTKN pa3MeLLEHbl UCKMIOYUTENBHO B MHPOPMATUBHbIX LENSIX, U Mbl HE MOXXEM KOHTPONMpoBaThb
copepkaHue Takmx Beb-canToB u MatepmnanoB. CooTBETCTBEHHO, Mbl HE HECEM OTBETCTBEHHOCTb
noboro xapaktepa 3a nodble yObITkKM MUnn yuepb, KOTopble MOryT BO3HUKHYTb B pesynbTate
NCMOSMb30BaHUsSI TAKUX CChISOK.

COOBLEHUA N OBPATHAA CBA3b

Bbl MoXeTe oTnpaBnaTth nobble coobLueHnst Yepea hopMy 0OpaTHOM CBA3M UIK Yepes OHManH-vaT
Ha Hawew Nnatdopme.

Ons obweHunsa ¢ Bamu, Mbl ncnonb3yeM Balum KOHTaKTHble AaHHblE, YKa3aHHbIe NPy 0hOpMIEHUN
3akasa unum 3anpoca. Mbl Moxem oTnpaBnATe Bam anekTpoHHble coobLLEHNS.

Mbl 6ygem pagbl nonyuutb Bawm kommeHTapum M OT3biBbl. Bbl MOXeTe npucbinatbe CBOM
KOMMEHTapun u oT3biBbl Yepe3 ¢opmy obpaTHOM CBA3N WM Yepe3 OHManH-vyaT Ha Hallewn
Mnatdopme.

MHTENNEKTYAJIbHAA COBCTBEHHOCTb U NMEPCOHANBbHbIE AAHHbIE

MpaBa MHTeNnekTyanbHoM COGCTBEHHOCTM Ha BCe NMporpaMmMHoe obecrieyeHne, TOproBbie Mapku 1
maTtepuarnbl, KoTopble npegocTaBnsiTcA Ha [Mnatdopme unvM ¢ eé NoMoLllblo, NpuHaanexar
MpopaBuy u/vnu ero NuUeH3Mapam 1 3alMLLeHbl 3aKoHOoAaTeNbCTBOM 06 aBTOpckoM npaBe. Mx
XpaHeHune, nevyatb U AEeMOHCTpPaUus BO3MOXHbI UCKIMIOYUTENBHO AN NIMYHOIO UCMONb30BaHUS.
HukTo, kpoMe Mpoaasua, He MeeT NpaBo Ny6MKOBaTb, M3MEHsTb, PACNPOCTPAHSATL UMK J0GbIM
ApyrMM cnocobom BOCMNpPoM3BOAMTL B NoGoM dopmaTte nobble matepuanbl UM UX KOMuW,
MpefoCTaBreHHble UMK pa3MelleHHble Ha naTdopme, U He MMeeT NpaBo WUCMONb30BaTh Takve
maTtepuarnbl Ansa nobbiX KOMMepPYeCKUX Lenen.

Ucnonbays lMnatdopmy, Bel gaete lNpogaBuy cBoe cornacue Ha 06paboTKy MnepcoHarbHbIX
OaHHbIX B COOTBETCTBMM C 3akOHOM YkpauHbl "O 3awmute nepcoHanbHbiX AaHHbIX" U Halen
MonuTtukon KOHUAEHLNaNLHOCTU U UCMOMNb30BaHUS dannos cookie.

BUPYCbI, B3JIOMbl U APYITME KWBEPMPECTYMNJEHUA

Bbl He BnpaBe OCYLUECTBNATb HeHaanexallee Ucnonb3oBaHue aTol [MnaTtgopmMbl C NOMOLLBIO
NnpeaHaMepeHHOro BHeOpPEeHWs 3arycka BUPYCOB, TPOSIHCKMX MNpoOrpaMM, BUPYCOB-4epBeEWN,
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16.2

16.3

17.

171

17.2

17.3

18.

nporpamMm Tuna "norudeckas 6GombBa" wnuM  OpyrMx  Matepuanos, KOTOpble  SBMSOTCSA
3MIOYMbILLMIEHHBIMX MM OMacHbIMW C TEXHUYECKOW TOYKM 3peHus. Bbl cormawaetecb He
OCYLLECTBMATL MOMNbITKM HECAHKLUMOHMPOBAHHOIO Joctyna k [natdopme, cepBepy, Ha KOTOpPOM
pasmMelweHa [Mnatdopma, wnu nobomy Apyromy cepBepy, KOMMbOTepy unv 6ase AaHHbIX,
cBsi3aHHbIX ¢ [MnaTtdopmoii. Bel cornaluaetech He OCYLLECTBNATbL aTaku C NOMOLLIbIO CeTeBbIX aTak
1 pacnpegeneHHblX aTak, B TOM Y/Cre aTak, HanpaBneHHbIX Ha 0Tka3 B 06CNy>KMBaHUw.

HapyLuaﬂ 3TO NOoNnoXeHune, Bbl moxeTe COBepLNTb NpecTynrieHne B COOTBETCTBUN C AeVICTByIOLIJ.I/IM
3aKkoHoAaTenbCTBOM. Mbl 06si3aHbl COOOLWUTL O MOOLIX MOAO3PEHUSIX B OTHOLUEHWM TaKoOro
NPecTynieHnss KOMNETEHTHOMY NPaBOOXPaHMUTENBHOMY OpraHy; npu 3Tom Mbl Byaem o6si3aHbl
COTpyAHMYaTb C COOTBETCTBYHOLUMM OpraHoM Ans YCTaHOBMEHMSI MUYHOCTU 3MOYMbILLMEHHMKA.
Kpome TOro, B cnyyae Takoro HapyweHus Bawe npaBo Ha ucnonb3oBaHwe 3aTon lnatdopmel
HeMeaneHHO nNpekpaLLaeTcs.

Mbl He Hecem OTBETCTBEHHOCTU 3a NOOble YObLITKM UMM NOTEPU, MOHECEHHble B pesyrbTarte
CETEeBOW aTaku, BUpYCa WUNuM Opyroro nporpammHoro obecneveHuss nnbo marepuanos, KOTOpble
ABMNSIOTCS 3M0YMbILLINIEHHBIMWU U C TEXHUYECKOW TOYKM 3pEHMS onacHbIMK Ansa Balero komnboTepa,
O60py,D,OBaHVIF|, OaHHbIX UM MaTtepuanoB, NOJNydeHHbIX B pe3ynbTaTte UCNosib30BaHUA 3TOoMN
MnaTtcpopmbl Mnn 3arpykeHHbIx ¢ MnatdopMel, a Takke M3 MaTepuarnoB, CCbIIKM Ha KOTOpble
pa3melleHbl Ha [Nnatdopme.

NEPEOAYA NPAB U OBA3ATEINLCTB

[oroBop, 3akm4YéHHbLIN Mexay Hamu u Bamu, obssateneH ana Bac, Hac, v Hawwux
COOTBETCTBYIOLLMX MPaBONPEEMHUKOB U LIECCUOHApPUEB.

Bbl He nmeeTe npaBa Ha OTCTynaTtb, 06peMeHATL UNK NobbIM MHBIM 06pa3oM oT4YyxaaTb [oroBop
unn nobble npaBa M 00s3aTenbCcTBa, BO3HMKAKLWMX M3 Takoro [loroBopom, ©e3 Hawero
npenBapuTenbHOro MUCbMEHHOMO COrnacusi, KpoMe Cry4vaeB, MpsMO NPeAyCMOTPEHHBLIX 3TUMMU
Ycnosuamu.

Mbl umeem npaBo 6e3 Bawero cornacusa nepegasartb, OTCTynaTb, 00pemMeHATb, nepedaBsaTtb B
pamkax cybrnogpsaa unu uHeiM obpasomM oT4yyxaaTb [orosop B Nntoboe BpeMsi B TEYEHUE CpoKa
aevcteua [loroBopa. Bo nsbexeHne ABy3HaYHbIX TOMKOBaHWIA nobas Takas nepegada, ycTynka,
obpeMeHeHNe UNN MHOE OTYYXOEeHWe He BNUST Ha Baww npaBa, npegoctaBneHHble Bam kak
nokynaTtenio AeNCTBYIOLUM 3aKOHOOATENbCTBOM, HE OTMEHSOT, He YMEHbLIalT U  He
orpaHM4MBaloT NobbIM ApyruM obpa3oM Nobyto rapaHTuMo, KoTopas Mormna 6biTb NpeaocTaBeHa
Bam Hamw.

HEOQEWCTBUTENIbHOCTb NMONOXEHWUW

B cnyyae ecnun kakve-nnbo nonoxeHws 3Tux Ycnosumn n/vnu nonoxeHus [oroBopa npusHaHbl
CYOOM VMW APYrMM KOMMETEHTHbIM OpraHoM HeOeWCTBUTENbHbIMU MONHOCTBIO Nnbo B Nobon nx
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19.

19.1

19.2

4YacTu, UM NO MHEHUID OGENX CTOPOH OHW SIBMSIKOTCS TakMMM, YTO HE MOryT OblTb BbIMOSIHEHbI,
Takoe TMOMOXEeHWe BbINOMHSAETCS B MaKCcUMarbHO BO3MOXHOM obbeme pnnsi peanusaumu
HaMepeHWi CTOPOH, a ocTanbHble Ycnosus n (Mnun) [JoroBop COXpaHSOT HOPUONYECKYHO CUNY B
nonHom obbeme.

HALLE NPABO M3MEHATb 3TU YCINOBUA

Pasamellas 3akas, Bbol npyHMmaeTe aTu Ycnosusi, onyonukoBaHHble Ha lNMnatdopme Ha MOMEHT
pasmelleHns Bawero 3akasa.

Mbl UMeeM NpaBo BpeMsi OT BPEMEHMU NepecMaTpuBaTth U U3MeEHsITb HacToswme [onoxeHus u
yCroBWS.
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	УСЛОВИЯ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ПЛАТФОРМЫ И УСЛОВИЯ ДОГОВОРА КУПЛИ-ПРОДАЖИ
	Эти Условия вместе с какими-либо другими документами, указанными в этих Условиях, определяют правила пользования Платформой, условия публичного договора купли-продажи Товаров и предоставления услуг с помощью Платформы.
	Пожалуйста, внимательно прочитайте эти Условия. Пользуясь нашей Платформой или размещая заказ, Вы принимаете на себя обязательства, предусмотренные этими Условиями. Если Вы не согласны с Условиями или любой их частью, пожалуйста, не используйте Платф...
	Если у Вас возникли какие-либо вопросы относительно этих Условий, Вы можете связаться с нами, заполнив форму обратной связи или через онлайн-чат на нашей Пллатформе.
	1. термины И определения
	Все термины с большой буквы употребляются в следующих значениях:
	1.1 Платформа: Веб-сайт и Приложение.
	1.2 Веб-сайт: веб-сайт группы Inditex, к которой принадлежит Продавец, размещенный в Интернете по адресу: www.zara.com/ua.
	1.3 Приложение: приложение ZARA, установленное на Вашем мобильном устройстве.
	1.4 Вы: Пользователь или Покупатель, в зависимости от контекста.
	1.5 Договор: договор купли-продажи, заключенный на расстоянии между Покупателем и Продавцом, условия которого определяются этими Условиями.
	1.6 Пользователь: посетитель Веб-сайта и/или пользователь Приложения.
	1.7 НДС: налог на добавленную стоимость.
	1.8 Покупатель: Пользователь, который размещает на Платформе заказ на покупку Товара, представленного на Платформе.
	1.9 Продавец или мы: Общество с ограниченной ответственностью "ИНДИТЕКС УКРАИНА", ЕГРПОУ: 35534116, юридическое лицо, которое учреждено и осуществляет свою деятельность согласно законодательству Украины, с местонахождением по адресу: Площадь Спортивна...
	1.10 Товар: одежда, обувь, аксессуары и любая другая продукция из ассортимента, представленного на Платформе для продажи.
	1.11 Условия: эти условия использования Платформы и условия Договора.

	2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
	2.1 Эти Условия являются единственными условиями, которые действуют в отношении использования этой Платформы, и заменяют любые другие условия.
	2.2 В эти Условия могут быть внесены изменения, поэтому мы советуем Вам регулярно проверять их актуальность, так как на момент использования Вами Платформы или размещения заказа, применяются Условия, действующие на такой момент.
	2.3 Используя Платформу, Вы соглашаетесь со следующими положениями:
	(a) Вы можете использовать Платформу только с целью размещения законных запросов и заказов.
	(b) Вы не имеете права размещать спекулятивные или ложные заказы, либо заказы с целью совершения мошенничества. Если у нас есть основания полагать, что Вы разместили такой заказ, мы вправе отменить такой заказ и уведомить об этом компетентные органы г...
	(c) Размещая заказы на Платформе, Вы гарантируете, что Вы дееспособны и Вам не меньше 18 лет. Если Вам меньше 18 лет, Вы гарантируете, что пользуетесь Платформой с разрешения родителей или опекуна.
	(d) Вы соглашаетесь не копировать, не воспроизводить, не создавать, не переиздавать, не загружать, не печатать, не публиковать, не публиковать повторно, не транслировать, не записывать, не передавать или каким-либо образом распространять веб-страницы ...
	(e) Вы не имеете права изменять или распространять какие-либо изменения содержания Платформы, включая без ограничений изъятие логотипов и торговых марок Продавца.
	(f) Вы соглашаетесь не наносить ущерб, не нарушать и не влиять на безопасность какой-либо части Платформы, её содержания или любой связанной с ней сети или программного обеспечения.

	Продавец сохраняет за собой право заблокировать доступ к Платформе любому Пользователю в случае нарушения положений, указанных выше в этом пункте Условий.
	2.4 Выбирая язык Веб-сайта (украинский, русский или английский), Пользователь/Покупатель выражает свою просьбу обслуживать его, а именно присылать уведомления и сообщения, на соответствующем языке.
	2.5 Вы также должны предоставить нам корректный адрес электронной почты, почтовый адрес и/или другие данные, и Вы соглашаетесь, что мы имеем право на использование таких данных для идентификации Вас в качестве Пользователя или Покупателя, а также для ...
	2.6 В случае если Вы предоставили неполную, некорректную или ложную информацию, мы не сможем выполнить Ваш заказ.

	3. ДОСТУПНОСТЬ ТОВАРОВ И УСЛУГи ДОСТАВКИ
	Товары, которые мы предлагаем на Платформе, и услуга их доставки доступны на всей территории Украины, за исключением временно оккупированных территорий и населенных пунктов, где органы государственной власти Украины временно не осуществляют свои полн...

	4. ЗАКЛЮЧЕНИЕ ДОГОВОРА
	4.1 В соответствии с Договором, Продавец передает в собственность Покупателя Товар, указанный в заказе Покупателя, размещенном с помощью Платформы, а Покупатель обязуется оплатить и принять Товар согласно этим Условиям.
	4.2 Вы самостоятельно и на свое усмотрение выбираете на Платформе Товар, который есть в наличии и предложен к продаже.
	4.3 Обращаем Ваше внимание, что фотографии, сопровождающие Товар, являются просто иллюстрациями к нему и могут отличаться от фактического внешнего вида Товара. Описание/характеристики, сопровождающие Товар, предоставляют основную, но не исчерпывающую ...
	4.4 Вы подтверждаете и размещаете заказ, нажав кнопку "Разрешить оплату". Перед подтверждением заказа обязательно ознакомьтесь со всеми характеристиками Товара, размещенными на Платформе, а также с этими Условиями.
	4.5 На Платформе доступна опция покупки Товара в качестве гостя. В случае выбора такой опции, Вы предоставляете только данные, необходимые для обработки Вашего заказа. После завершения покупки, мы предложим Вам зарегистрироваться или продолжить пользо...
	4.6 Подтверждая заказ, Вы подтверждаете, что Вы надлежащим образом проинформированы Продавцом согласно части 2 статьи 13 Закона Украины "О защите прав потребителей" о:
	В случае необходимости уточнения любой информации, указанной выше, Вы можете обратиться к нам, заполнив форму обратной связи или через онлайн-чат на нашей Платформе.
	4.7 Договор считается заключенным, а предложение Продавца по его заключению считается полностью принятым (акцептированным) Покупателем с момента подтверждения заказа Покупателем.
	4.8 После подтверждения и размещения заказа Вы получите на Ваш электронный адрес электронное сообщение с информацией о Вашем заказе. Пожалуйста, внимательно прочтите это сообщение. В случае обнаружения ошибок в Вашем заказе, просим немедленно сообщить...
	4.9 Если Вы неправильно разместили заказ или мы его не получили, и при этом с Вашего счета были списаны денежные средства, такие денежные средства будут возвращены Вам в полном объеме.
	4.10 Если Ваш заказ находится на одном из последних этапов подготовки, его нельзя отменить или изменить, однако Вы можете вернуть Товар в соответствии с условиями, определенными пунктом 11 этих Условий.

	5. НАЛИЧИЕ ТОВАРОВ
	5.1 Все заказы на Товары принимаются при условии их наличия.
	5.2 Если заказанного Вами Товара нет в наличии, мы сразу, но не позже, чем в течение тридцати (30) дней, следующих за днём размещения Вами заказа, сообщим Вам об этом с помощью соответствующего электронного сообщения на Ваш электронный адрес и будем в...
	5.3 В случае, если предоплаченный заказ отменен полностью или частично, его стоимость в соответствующей части возвращается Покупателю.

	6. ЦЕНА И ОПЛАТА
	6.1 Ценой Товара является цена, указанная на нашей Платформе на момент размещения заказа, за исключением явных ошибок.
	6.2 Несмотря на наши усилия при проверке корректности цен на нашей Платформе, ошибки не исключены. В случае обнаружения ошибки в цене Товара, заказанного Вами, мы сразу уведомим Вас об этом и предложим осуществить повторный заказ по новой цене либо от...
	6.3 Мы не обязаны продавать Вам Товар по неправильной (более низкой) цене (даже после подтверждения заказа), если ошибка в цене очевидна и у нас есть все основания считать, что Вы могли или должны были заметить такую ошибку.
	6.4 Цены, указанные на нашей Платформе, включают НДС (смотрите пункт 7 этих Условий), но не включают стоимость доставки, которая прибавляется к цене, указанной на Платформе.
	6.5 Цены могут быть изменены в любое время, однако (с учетом исключений, указанных выше) любое изменение не должно влиять на заказы, которые были размещены и подтверждены до соответствующего изменения цены.
	6.6 Обращаем Ваше внимание, что, как правило, цены, указанные на Платформе, и цены в магазинах совпадают. Однако в некоторых случаях цены могут отличаться.
	При наличии разницы между ценами, приведенными на Платформе, и ценами, указанными на этикетках Товаров, правильной следует считать цену, которая отобразится на момент покупки.
	Пожалуйста, имейте в виду, что мы не возмещаем изменение цены Товаров в случае действия скидок.
	6.7 Вы можете оплатить заказ с помощью платежных карт Visa, MasterCard, или наличными после получения заказа, если иное не предусмотрено этими Условиями. В зависимости от способа оплаты к сумме Ваших операций могут применяться определенные ограничения.
	6.8 При оплате платежной картой, нажимая кнопку "Разрешить оплату", Вы подтверждаете, что Вы – владелец карты. Мы используем стандартные технические средства для защиты Вашего платежа. Для минимизации рисков несанкционированного доступа, мы шифруем да...
	6.9 Обращаем Ваше внимание, что согласно законодательству Украины оплата наличными при доставке может осуществляться на сумму, которая не превышает 50 000 гривен.
	6.10. ЭКСПРЕСС-ПЛАТЕЖ
	С функцией «Экспресс-платеж» (далее – «Экспресс-платеж») совершать покупки на нашем сайте будет еще проще. Вам больше не придется вносить почтовые данные, информацию для доставки и оплаты во время каждой покупки. «Экспресс-платеж» доступен в разделе ...
	Для того, чтобы воспользоваться функцией «Экспресс-платеж» нужно сохранить данные вашей карты для оплаты. Сохранить их можно во время оплаты покупки на нашем веб-сайте, нажав на «Сохранить данные этой карты» (“Save my card details”). После этого сист...
	Чтобы сохранить данные своей карты и воспользоваться функцией «Экспресс-платеж», подтвердите, что согласны с действующей Политикой конфиденциальности и использования файлов cookie.
	Предоставляя согласие на использование функции «Экспресс-платеж», вы также соглашаетесь с тем, что стоимость покупки, совершенной таким образом, будет списана с предварительно сохраненной вами карты. Правила использования карты определяются документа...
	Функция «Экспресс-платеж» позволяет сохранять данные того количества карт, которое вам необходимо. Для этого вам нужно осуществить оплату каждой из них. Если вы сохраняете данные нескольких карт, то карта, сохраненная последней, будет считаться «Прио...
	Чтобы воспользоваться функцией, нажмите на «Экспресс-платеж» (“Express Checkout”) в разделе «Корзина» (Shopping Bag). На экране появятся ваши почтовые данные, информация для доставки и оплаты данной покупки. Эту информацию изменить нельзя, поэтому в ...
	Если вы совершаете покупки в гостевом режиме, эти правила вас не касаются.

	7. НАЛОГ НА ДОБАВЛЕННУЮ СТОИМОСТЬ
	Согласно действующему законодательству, продажа товаров через Платформу облагается НДС. Для целей налогообложения НДС местом поставки Товаров является таможенная территория Украины.

	8. ДОСТАВКА
	8.1 За исключением случаев возникновения обстоятельств непреодолимой силы, мы обязываемся приложить все возможные усилия для выполнения Вашего заказа не позже даты, подтвержденной нами с помощью соответствующего электронного сообщения на электронный а...
	8.2 Если мы не можем осуществить доставку в указанную дату, мы сразу уведомим Вас об этом с помощью соответствующего электронного сообщения на электронный адрес, указанный Вами. В таком случае Вы можете выбрать новую дату доставки или отменить заказ с...
	8.3 Обращаем Ваше внимание, что доставка не осуществляется в субботу и воскресенье.
	8.4 Доставка считается выполненной или заказ доставленным в момент подписания документов о получении заказа по согласованному адресу доставки. Если Вы выбираете способ доставки "Забрать заказ в магазине", доставка считается осуществленной в момент пол...
	8.5 Пожалуйста, обратите внимание! Распаковка и предварительная визуальная проверка посылки перед передачей в пункте доставки или по адресу ЗАПРЕЩЕНЫ. Это правило не ограничивает Ваше право на проверку полученного Товара в течение 30 дней и его обмен ...
	8.6 Вместе с Товаром Продавец передает Покупателю соответствующий расчетный документ (кассовый чек).
	8.7 Номер Вашего заказа является конфиденциальной информацией. Если Вы передаете номер заказа третьему лицу (Вашему другу, члену семьи и т. п.), и такое лицо предъявляет соответствующий номер заказа курьеру и/или сотрудникам магазина с другими необход...

	9. НЕВОЗМОЖНОСТЬ ДОСТАВКИ
	9.1 Если по Вашей вине (например, мы не смогли связаться с Вами или Вы отсутствовали по месту доставки):
	мы будем считать, что Вы желаете расторгнуть Договор. В таком случае Договор считается расторгнутым по согласию сторон.
	9.2 При расторжении Договора мы обязаны возместить Вам все денежные средства, уплаченные за Товар, в течение 7 дней с даты расторжения Договора.
	9.3 В таком случае Вы соглашаетесь возместить любые расходы на доставку и расходы, которые возникли при расторжении Договора.

	10. РИСК СЛУЧАЙНОй гибели И переход права собственности
	Риск случайной гибели Товара переходит к Вам с момента возникновения права собственности, а именно:
	(a) на предоплаченный Товар — с момента передачи Товара Вам в магазине или с момента передачи Товара курьеру для доставки;
	(b) на Товар, который оплачивается при доставке, — с момента оплаты Товара.


	11. ПРАВИЛА ОБМЕНА И ВОЗВРАТА ТОВАРа
	11.1 Обмен и возврат Товара надлежащего качества
	Вы имеете право заменить Товар надлежащего качества на аналогичный товар в течение 30 дней, не считая дня покупки, если Товар не подошел по форме, фасону, размеру или не может быть использован по назначению по другим причинам.
	Вы имеете право расторгнуть Договор и вернуть Товар надлежащего качества в течение 30 календарных дней с даты отправления Товара.
	Вы имеете право обменять Товар или расторгнуть Договор при следующих условиях (в совокупности):
	(a) с даты отправления Товара прошло не более 30 календарных дней, и
	(b) Товар отсутствует в списке товаров надлежащего качества, не подлежащих обмену/возврату (смотрите п. 11.2), и
	(c) Товар приобретен в Украине, и
	(d) Товар не использовался (отсутствуют следы носки, стирки, нехарактерные запахи и т.д.), и
	(e) сохранена упаковка и все ярлыки, бирки, этикетки, инструкции и т.д. в оригинальном виде и оригинально закрепленные (пришиты, на брендированной ленте и др.), и
	(f) предоставлен оригинал или копия расчетного документа (кассовый чек), предоставленный Вам вместе с Товаром (копия расчетного документа, отснятая с контрольной ленты, и/или справка из полиции или банка и/или чек платежного терминала и/или смс-сообще...
	(g) на расчетном документе сохранены (четко видно) все обязательные реквизиты расчетного документа, и
	(h) расчетный документ касается Товара, который обменивается/ возвращается, и
	(i) в случае возврата – Вы подписали и передали с Товаром акт (заявление) о возврате товара и выдаче денежных средств, и
	(j) в случае возврата – предоставлена подарочная карта, с помощью которой Товар был приобретен (если Товар был приобретен с помощью подарочной карты).

	Обмен и возврат Товара надлежащего качества возможны только при выполнении всех условий, указанных выше.
	Обмен Товара надлежащего качества осуществляется только в магазинах Продавца способом, указанным в п. 11.4 (a) Условий. Возврат Товара надлежащего качества осуществляется любым способом, указанным в п. 11.4 Условий.
	11.2 Товары надлежащего качества, которые не подлежат обмену и/или возврату
	11.3 Обмен и возврат Товара НЕнадлежащего качества
	В случае если, по вашему мнению, Товар не соответствует условиям Договора (описанию на Платформе) и/или требованиям законодательства на момент доставки и/или в течение гарантийного срока, определенного п. 12 Условий, Вам следует немедленно заполнить ...
	В случае обнаружения существенных недостатков, подтвержденных, при необходимости, заключением эксперта, в течение гарантийного срока, Вы имеете право требовать от Продавца по своему выбору:
	Вы имеете право обменять Товар ненадлежащего качества или расторгнуть Договор при следующих условиях (в совокупности):
	(a) с даты отправления Товара прошло не более 30 календарных дней, или не истек гарантийный срок, и
	(b) Товар приобретен в Украине, и
	(c) недостатки Товара возникли не вследствие нарушения Покупателем правил пользования или хранения Товара (при необходимости, для подтверждения этого условия Продавец проводит экспертизу Товара), и
	(d) предоставлен оригинал или копия расчетного документа (кассовый чек), предоставленный Вам вместе с Товаром (копия расчетного документа, отснятая с контрольной ленты и/или справка из полиции или банка и/или чек платежного терминала и/или смс-сообщен...
	(e) на расчетном документе сохранены (четко видно) все обязательные реквизиты расчетного документа, и
	(f) расчетный документ касается оплаты Товара, который обменивается/ возвращается, и
	(g) в случае возврата - Вы подписали и передали с Товаром акт (заявление) о возврате товара и выдаче денежных средств, и
	(h) в случае возврата – предоставлена подарочная карта, с помощью которой Товар был приобретен (если Товар был приобретен с помощью подарочной карты).

	Обмен и возврат Товара ненадлежащего качества возможны только при выполнении всех условий, указанных выше.
	Обмен Товара ненадлежащего качества осуществляется только в магазинах Продавца способом, указанным в п.  11.4(a) Условий. Возврат Товара ненадлежащего качества осуществляется любым способом, указанным в п. 11.4 Условий.
	11.4 Способы обмена и возврата Товара
	Ни один из этих способов обмена и возврата Товара не предусматривает дополнительных расходов для Покупателя. В случае если Вы не воспользуетесь ни одним из ниже указанных способов обмена и возврата Товара, Вы будете самостоятельно нести все расходы, ...
	(a) Обмен и возврат в магазине Продавца
	При условии соблюдения всех правил, указанных выше, Вам нужно посетить магазин, предъявить Ваш паспорт (или другой документ, удостоверяющий личность), предоставить расчетный документ, а также другие документы, предусмотренные п. 11.1 или п. 11.3 выше...
	В случае возврата Товара денежные средства будут возвращены Вам в течение 7 дней с дня получения Товара. Возможные способы возврата денежных средств:
	(b) Возврат курьерской доставкой (с места проживания)
	При возвращении Товара с помощью нашей курьерской доставки, Вам нужно заполнить форму или обратиться к нам через онлайн-чат на нашей Платформ, чтобы мы смогли организовать получение Товара курьером по указанному Вами адресу. Вы должны направить Товар...
	Вам нужно вложить в посылку расчетный документ, а также другие документы, которые требуются согласно п. 11.1 или п. 11.3 выше, и в упакованном виде передать Товар курьеру.
	Курьер не проверяет содержание посылки. Всю ответственность за содержание посылки, документы и состояние Товара несет Покупатель.
	В случае если Вы вызвали курьера, но отсутствовали во время его визита – повторный вызов курьера невозможен, и Товар можно будет вернуть только в магазине или только за Ваш счет.
	После получения Товара от курьера, мы обязываемся должным образом проверить Товар, который возвращается, и сообщить Вам о нашем согласии на возврат Товара или отказе и его причинах посредством направления соответствующего электронного сообщения на эл...
	В случае нашего согласия, денежные средства будут возвращены Вам в течение 7 дней с дня предоставления согласия. Способы возврата денежных средств:
	В случае отказа от возврата, Вы обязаны посетить магазин Продавца (адрес будет указан в сообщении) и забрать Ваш Товар. Мы не осуществляем обратную отправку Товара. Если Вы не появитесь в магазине в течение 1 календарного месяца с дня получения отказ...
	(c) Возврат в пунктах доставки
	Вы можете вернуть любой Товар в пунктах доставки. Для этого Вам нужно зайти в раздел "Мой аккаунт > Заказы и возврат" на Платформе и выполнить предложенные действия. Вы должны отправить Товар в той же упаковке, в которой Вы его получили, и следовать ...


	12. ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА
	12.1 Гарантийный срок для любого Товара составляет 30 дней с дня получения Вами Товара, если Продавцом прямо не указано другое.
	12.2 Список сезонных Товаров, гарантийные сроки на которые рассчитывается с начала соответствующего периода:
	(a) Одежда, меховые и другие изделия:
	(i) сезон весна - лето — с 1 апреля;
	(ii) сезон осень - зима — с 1 октября.

	(b) Обувь:
	(i) сезон зима — с 15 ноября до 15 марта;
	(ii) сезон весна - осень — с 15 марта по 15 мая и с 15 сентября по 15 ноября;
	(iii) сезон лето — с 15 мая до 15 сентября.



	13. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ
	13.1 Наша ответственность в отношении любых Товаров, приобретенных через Платформу, ограничена стоимостью такого Товара.
	13.2 Продавец освобождается от ответственности за нарушение Условий, если такое нарушение вызвано действием обстоятельств непреодолимой силы, которые включают любые действия, события, ненаступление событий, акты бездействия или непредвиденную ситуацию...
	(a) страйки, блокирования или другие производственные конфликты;
	(b) общественные беспорядки, массовые беспорядки, вторжение, террористические атаки или угроза террористических атак, военные действия (с объявлением или без объявления войны), угроза военных действий или подготовка к военным действиям;
	(c) пожары, взрывы, штормы, наводнения, землетрясения, обвалы, эпидемии или другие стихийные бедствия;
	(d) невозможность использования железных дорог, суден, воздушного транспорта или автомобилей, а также других общественным и частных транспортных средств;
	(e) невозможность использования общественных или частных телекоммуникационных сетей;
	(f) акты, декреты, постановления или ограничения любого правительства;
	(g) любые страйки работников транспортных компаний, почты или другие виды страйков в транспортных компаниях, непредоставление услуг транспортными компаниями или аварийные случаи.

	13.3 Ни при каких обстоятельствах, мы не несем ответственность за:
	(a) косвенные убытки Покупателя или третьих лиц, которые возникли как производные от основных убытков или ущерба, любым способом и по причине правонарушений (включая халатность) нарушения условий Договора или по любым другим причинам, даже если такие ...
	(i) потеря прибыли или дохода;
	(ii) потерянные коммерческие возможности;
	(iii) незаключение договора;
	(iv) потеря ожидаемых сбережений;
	(v) потеря данных;
	(vi) убытки в результате некорректного управления и потеря рабочего времени.

	(b) любые действия и/или бездействие, являющиеся прямым или косвенным результатом любых действий/ бездействия любых третьих лиц;
	(c) использование (невозможность использования) и любые последствия использования (невозможности использования) Покупателем выбранной им формы оплаты Товаров.

	13.4 Наша Платформа может содержать ссылки на веб-сайты и материалы третьих лиц. Такие ссылки размещены исключительно в информативных целях, и мы не можем контролировать содержание таких веб-сайтов и материалов. Соответственно, мы не несем ответственн...

	14. сообщения И ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ
	14.1 Вы можете отправлять любые сообщения через форму обратной связи или через онлайн-чат на нашей Платформе.
	14.2 Для общения с Вами, мы используем Ваши контактные данные, указанные при оформлении заказа или запроса. Мы можем отправлять Вам электронные сообщения.
	14.3 Мы будем рады получить Ваши комментарии и отзывы. Вы можете присылать свои комментарии и отзывы через форму обратной связи или через онлайн-чат на нашей Платформе.

	15. ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СОБСТВЕННОСТЬ И ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ
	15.1 Права интеллектуальной собственности на все программное обеспечение, торговые марки и материалы, которые предоставляются на Платформе или с её помощью, принадлежат Продавцу и/или его лицензиарам и защищены законодательством об авторском праве. Их...
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