ON BILGiLENDiRME
1. GIRIS

Isbu belge (gagida bahsedilen ger tim belgelerle birlikte) internet sitesinin karimina ve
isbu internet sitesi yoluyla dGrtinlerin satin alinmasdair hikum ve kaillari belirler (gagida
"Kosullar" olarak anilacaktir). Mieri internet sitesini kullanmadan 6nce skibari, Cerez
Politikamizi ve Gizlilik Politikamizi (hepsi birlde "Veri Gizliligi Politikasi" olarak
anilacaklardir) okumalidir. Bu internet sitesinilandiginizda veya internet sitesi Uzerinden
sipark verdiginizde siz dgerli Musterimiz, isbu Kosullara ve Veri Gizlilgi Politikasina tabi
olma konusunda acik riza gosteidizi kabul, beyan ve taahhit etmektesiniz. skéii, tim
Kosullari ve Veri Gizliligi Politikasini  kabul etmedi takdirde, internet sitesini
kullanmamalidir.isbu Kosullar ve Veri Gizliligi Politikasi deistirilebilir. Bunlari dizenli
olarak okumak Miteri’nin sorumlulgudur ve Miteri internet sitesini kullanginda veya
Sozlemeyi olwturduzunda (@agida aciklandil sekilde) yurarlikte olan Kgullar ve Veri
Gizlili gi PolitikasiI Mgteri icin gegerli olacaktir.

2. BILGILERIMIiz

Isbu internet sitesi yoluyla yapilan mal skr, Nispetiye Mahallesi Aytar Caddesi f&
Sokak MM Plaza No:3 Kat:4 Levent/Bktas/istanbul adresinde yegi&, 378230 sicil
numarasiyla istanbul Ticaret Tescilinde kayith ve 9960059923 matasiyla Blyik
Mukellefler Vergi Dairesinde kayitl bir Turgirketi olan ZA @YIM ITHALAT IHRACAT

VE TICARET LUMITED SIRKETI tarafindan ZARA ismiyle gercekitrilir. ZARA'ya
08002111002 numarall Ucretsiz gtdri hizmetleri hattindan veya cep telefonunuzdan
(maliyeti Misteri’'nin mobil operatoriine gore gigecektir) 4445952 numarall rgt@ri
hizmetleri hattindan utabilirsiniz.

3. INTERNET SITESINDEKI BiLGILERINIZ VE ZIYARETLER iNiz
Musterinin istedgi Urind satin alabilmesi icin ¢sel bilgilerini paylamasi gerekmektedir.
ZARA ile paylastiginiz bilgiler veya kgisel veriler Veri Gizliligi Politikasi uyarincaslenir.
Musteri internet sitesini kullangdinda ZARA ile paylatigli tium bilgilerin dg@gru ve gergek
oldugunu teyit edereksbu bilgilerin ve kgisel verilerin slenmesini kabul etrgisayilir.

Musteri’'nin ilgisini acik sekilde ZARA'ya beyan etmesi halinde, ZARA en yeni
koleksiyonlar, kataloglar, kampanyalar ve 6zelifekd hakkinda posta, e-posta ve/veya SMS
yoluyla Msteri'yi bilgilendirebilir.

4. INTERNET SITESININ KULLANIMI

Internet sitesini kullanarak ve/veya internet sitgsluyla herhangi bir sipayivererek;
Mdasteri;

1. internet sitesini yalnizca i talepler veya sipager icin kullanmayt,

2. Gergekgi olmayan, asllsiz veya sahte sjjgarvermemeyi; ZARA'nin boyle bir sipain
yapildgina dair makul bir kanaati olgunda, ZARA'nin sipasi iptal etme ve konuya gkin
ilgili yetkilileri bilgilendirme hakkina sahip oldiunu,



3. ZARA'ya dagzru ve guncel e-posta, posta ve/veygediiletisim bilgilerini sunmayi ve
gerekli olmasi durumunda ZARA'nin bu bilgileri Mt@ri ile iletisim kurmak icin
kullanabilecgini kabul, beyan ve taahhut egmolur. (Veri Gizliligi Politikasi bakiniz).
Musteri’nin, siparsi tamamlamak icin ihtiya¢ duyulan bilgilerin timuzZiARA’'ya vermedgi

hallerde, ZARA sipasi tamamlamayabilir. Mgteri internet sitesi yoluyla sipgrierdiginde,
en az 18 yani tamamlamy oldugunu ve yasal olarak temyiz kudretini haiz s§aie kurmaya
muktedir oldgunu onaylamaktadir.

5. HiZMETLER iN KULLANILAB iLIiRLiGi

Bu internet sitesinde sunulan drtnler yalnizca y@lCumbhuriyeti sinirlari iginde teslimat
icin uygundur.

6. SOZLESMENIN KURULMASI

Musteri, sipar§ vermek icin, online satin alma sirecini izlemet YOdemeyi Onayla"
secengini tiklamalidir. Bunu yaptiktan sonra htéri, siparsin alindgini onaylayan bir e-
posta alir ("Sipasi Onay!"). Daha sonraki ikinci bir e-postada, sigarikabul edildgi ve

gonderilmekte oldgu ("Teslimat Onayi") Miteri'ye bildirilir. ZARA tarafindan bdéyle bir
onay Misteri'ye sunulmamgsa, S6zlgme kurulmarmy sayilir.

7. URUNLERIN BULUNABILIRLIGI

Tum sipargler stoklarda bulunabilir olmasina galir. Tedarik sikintisi y@ndginda veya
arin artik stokta olmaginda, ZARA Miteri'ye sipars edebilecgi benzer veya daha farkli
kategori ve dgerde ikame Urunler hakkinda bilgi verme hakkinilisétar. Misteri’nin
ikame drunleri sipagi etmek istememesi halinde, istenmeyen ikame uUrim d@gems
oldugunuz tutari ZARA Migteri'ye iade eder.

8. SIPARISIN REDDI

ZARA'nin internet sitesinden herhangi bir Grind igeekme ve/veya internet sitesindeki
herhangi bir materyali veya icgrikaldirma veya dizeltme hakki her daim saklidARA
kendisine iletilen tim sipaderi islemek icin tum makul ¢abay! sarf edecek olsa daini,
siparki aldiktan veya Miteri'ye Sipary Onayl gonderdikten sonra @endgi durumlarin
meydana gelmesi halinde sigaryerine getirmeyi veya onaylamay! reddetme hakken
zaman sakh tutar. ZARA, Mieri'ye veya herhangi bir Gclncl tarafa warinternet
sitesinden herhangi bir Grind geri ¢gktherhangi bir materyali veya icgrikaldirdig! veya
dizelttgi ya da sipagi aldiktan veya Sipagi Onayini génderdikten sonra onu yerine
getirmeyi veya onaylamay! reddgtticin sorumlu tutulamaz.

9. TESLIMAT

ZARA, stoktaki bulunabilirige bal olarak (yukaridaki 7. maddeye bakiniz) ve hedadoir
olagands! durum olmadii muddetge, Teslimat Onayr’'nda listelenen Urlnlesiparglerini
Teslimat Onayr’'nda belirtilen teslimat tarihine kadtahmini teslimat tarihi belirtiimeyen
sipargleri ise Sipa Onay tarihinden itibarean fazla(otuz) 30 gln iginde teslim eder.

Uriinlerin tedarikinin ZARA'nin kontrolii dinda bir durum sebebiyle gecikmesi halinde,
ZARA; Musteri’yi mimkin olan en kisa zamanda durumdan halveeder ve gecikmenin
etkisini en aza indirmek i¢in énlemler alir.



ZARA kontroll dsinda bir durum sebebiyle y@nan gecikmeler konusunda sorumlu olmaz.
Ancak cok ciddi bir gecikme riski olgunda, Miteri ZARA'ya ulasarak Sozlgmeyi
sonlandirabilir ve Mgteri 6demesini yapti ancak teslim almagh Grtinlere ilgkin parasini
geri alabilir. Sanal hediye karti, Miérinin siparsini verdigi zaman Miteri tarafindan
belirtilen tarihte gonderilecektir.

Musteri tarafindan belirlenen tarihte teslim edilecnal hediye karti ginda, Cumartesi,
Pazar veya resmi tatil gtinleri teslimat yapiimaz.

Musteri bu teslimat hizmetini segtnde ZARA'nin teslimat personelini veya ZARA'nin
temsilcisini evine kabul etmisayilir. ZARA, Mteri'nin evine veya gyalarina zarar riskini
Oonlemek veya bu riski en aza indirmek icigyaarini veya zarar gorebilecek herhangi bir
seyi kaldirmasini ve teslimat personelini evinizemkiin olan en elvegii sekilde kabul
etmesini rica eder. ZARA’nin ihmalinden kaynaklamhga middetge, riskin 6nlenmesi veya
en aza indirilmesi icin makul 6nlemlerin alinabégc ve eyalarin guvenli yerlere
kaldirilabilecegi durumlar igin ZARA sorumlu tutulamaz.

Isbu Kosullar bgslaminda, "teslimat" veya "teslim edildi" durumlannolusmasi icin
Musteri’nin veya urunlerin zilyetfiini edinecek Méteri tarafindan belirlenrgiigincu bir
Kisinin 0rdnad teslim alnygi olmasi gerekir ki bu durum, belirtilen teslimatesinde Uriinlere
ait alindi belgesinin imzalanmasiyla ispat ediiebil Sanal hediye karti; Hediye Karti'na
iliskin Hikim ve Kagullara uygun olarak ve her durumda sanal kartitintes$ tarihinde,
Mdusteri tarafindan belirtilen e-mail adresine teslidilecektir.

10. TESLIM EDEMEME HAL i

Teslimat mUimkin olmazsa, Urtn/ler depoya iade redileslimatin mimkin olmamasi
halinde Migteri, sipare konu 0Urinin nerede olgluina ve teslimati nasil yeniden
ayarlayabilecgine iligkin bilgilendirilir. Msteri kararlgtirilan zamanda teslimat konumunda
olmazsa, ankalacak dger bir uygun ginde teslimati yeniden dizenlemek iGARA ile
irtibata gegmelidir.

Siparse konu urln teslimat adresine getirilip de ZARA'deaynakli olmayan bir sebepten
Oturu Teslimat gercelkdenez ve Miteri takip eden on Be(15) gun icinde Teslimat igin
ZARA ile iletisime gecmezse, Miteri'nin Sozlgme’ye aykiri davrangindan babhisle
Sozleme feshedilebilecektir. S6zimenin sonlandiriimasinin sonucu olarak, teslimatrafa
dahil (ZARA’nin sundgu olagan teslimat yontemi ginda Miteri’nin istedgi herhangi bir
teslimat yonteminden kaynaklanan ek masraflar rangak tzere) ZARA, Miteri’den aldgi
butin 6demeleri, herhangi bir makul olmayan gecikatmaksizin, her hallkardasbu
Sodzlemenin sonlandiriimasindan sonraki on dort (14) gimde Misteri’'ye iade edecektir.
Musteri, Sozlgmenin sonlandiriimasindan kaynaklanan nakligeeminin ek maliyeti
olabilecgini ve ZARA'nin bu maliyeti Miteri'ye yansitma hakkina sahip olgoa
unutmamalidir.

Bu madde, sanal hediye kartlarinin teslimati Heddgeti'na ilskin Hikim ve Kagullar ile
yukaridaki 9 madde hikumlerine tabi olmasi sebelsginal hediye kartina uygulanmaz.



11.RiSK VE MULK IYET

ZARA'nin belirledigi kurye/kargo sirketi ile teslimati M@teri kabul ettgi middetce
Teslimata kadar urtinleregkin her trlt yarar ve hasar ZARA'nin sorumiglinda olacaktir.

Uriinlerin miilkiyeti, s6z konusu urinin Méri'ye veya teslimat adresinde bulunagiye
tesliminden itibaren Mgieri'ye gecger. (mulkiyetin devri)

12.FIYAT VE ODEME

Uriinlerin fiyat, internet sitesinde belirlegidisekildedir. ZARA internet sitesindeki tim
fiyatlarin d@ru oldusundan emin olmak igin elinden geleni yapmasiranen, bu konuda
hatalar meydana gelebilir. Mi@ri'nin siparg ettigi Grinlerin fiyatinda bir hata bulunmasi
durumunda ZARA, Miteri'yi mimkin olan en kisa sirede bilgilendirerdisteri'ye
siparki dogru fiyat Gizerinden onaylama veya sigan iptal etme seceneklerini sunar. ZARA
Musteri'ye ulssamazsa sipayil iptal edilmis kabul ederek Urtnler icin ddeme yapilan miktar
Musteri'ye iade edilir. Fiyatlandirma hatasi bariz kesinse ve internet sitesinde kayith trdn
fiyatinin bariz birsekilde hatali fiyat oldgu anlgilabilecekse, ZARA Urinleri Mileri'ye
hatali (normalde olmasi gerekenden dahaukli fiyattan (Misteri'ye Teslimat Onayi
gonderdikten sonra dahi) saislemini tamamlama yukimlugiinde olmayacaktirinternet
sitesindeki fiyatlara KDV ve vergiler dahildir arkcgeslimat tcreti dahil d@ldir ve bu Ucret
Alisveris Rehberinde belirtilgii gibi toplam tutara eklenerek toplam sigariicreti
belirlenecektir. Fiyatlar herhangi bir zamandagisi&lige usrayabilir ancak (yukarida
belirtilenler hari¢ olmak Uzere) Mteri'ye Sipar Onayl gonderildii durumlarda fiyat
degisiklikleri siparisleri etkilemeyecektir. Bu sebeple, (yukarida bidirt durum haricinde)
onceki sipaglere iligkin fiyatlarin yeniden dizenlenmesine izin verilmektedir. Mteri
aligverisi tamamladginda, satin almak istegitim drtnler akveris sepetine eklenir, sonraki
adim ise sipagi sonlandirma ve 6demglemidir. Bunu yapabilmek icin, Meri, satin alma
surecine ilgkin adimlar izlemeli, her adimda talep edilen i#lg tamamlamali veya
onaylamalidir. Ayrica Msieri, satin alma streci boyunca, 6derglenni dncesinde, sipari
ayrintilarinda d@siklik yapabilir.

Siparg tamamlandiktan sonra ve 6demeningskéii tarafindan teyit edilmesinden dnce, satin
alinan drtine ikkin temel nitelikleri, Grinin tim vergiler dahilglam fiyati, Cayma hakkinin
oldugu durumlarda, bu hakkin kullaniimgartlari, stresi, usuli ve saticinin iade icin
ongordigu tssiyiciya iliskin bilgiler veya istisnai olarak cayma hakkininllanilamadgi
durumlarda, Méteri’'nin cayma hakkindan faydalanamay@aoca ya da hangi kaollarda
cayma hakkini kaybedegiee iliskin bilgi sipars Ozeti seklinde Muiteri'nin dikkatine
sunulur.

Alisveris Rehberinde satin alma surecine dair ayrintili lagmklar yer almaktadir. Ayrica,
Musteri’'nin kayith bir kullanici olmasi halinde, Mieri kendisine ait butlin sipakerin
detayina "Hesabim" bolimunden labilir.

Odemeler internet sitesinde ve uygulamalarda gteteddeme yontemleri kullanilarak kredi
kartlar ve debit kartlar aractiyla yapilir. Aynisekilde, Misteri, siparginin tamamini ya da
bir kismini ZARA hediye karti ya da ZA i®IM ITHALAT IHRACAT VE TICARET
LIMITED SIRKETI tarafindan Turkiye’de kullanim igin ajturulan hediye ceki karti ile
Odeyedbilir.



Yetkisiz ergimi engelleyebilmek icin Mgteri'nin kredi karti bilgileri sifrelenir. ZARA
Musteri’nin  sipargi aldiginda, klemi tamamlamak icin yeterli kullanilabilir limit
bulundwgunu teyit etmek icin Mgteri’'nin kartinda provizyon talep edilir. Odemeyskin
tahsilat, ZARA tarafindan sipai onaylandg anda yapilacaktir. Mieri "Odeme Onayi"
digmesini tikladginda, kullanilan kredi kartinin sahibi oglinu veya hediye karti veya kredi
ceki kartinin yasal hamili olgunu d@grulams ve onaylamy sayilir.

Kredi kartlari karti veren kurum tarafindangdalamalara ve yetkilendirmelere tabidir; fakat
Musteri’'nin kartini veren kurumun ZARA'ya 6deme yetkidirmesi vermemesi halinde
herhangi bir gecikmeden veya teslim etmeme durumuondolayr ZARA yikimlu
olmayacaktir ve S6z¢eneyi tamamlamasi mimkin olmayacaktir.

13.FATURA

Fatura duzenlenir ve Mteriye en geg, teslim edilen Urtnlerle birlikte dénlir. ZARA,
fatura konusunda, e-fatura/esiar mevzuatina uygun ger usullerin uygulanmasi hakkini
sakli tutar.

14.HEMEN ODE

Hemen Ode 6zelli (bundan sonra "Hemen Ode" olarak anilacaktirjstieliinin her satin
almada teslimat, fatura ve 6deme bilgilerini girmesgerek kalmagi icin bu internet
sitesinde afveris yapma surecini kolaygairir. Hemen Ode, Sepeti Goruntile boluminde
Mdsteri'nin erisimine sunulur.

Hemen Ode secegiai kullanmak icin Miteri 6deme yapaga kredi karti ve/veya banka
karti bilgilerini kaydetmelidir. Méteri, herhangi bir sipaginde "Kart bilgilerimi kaydet"
secengini tiklayarak ZARA tarafindan kabul edilen herhabg kartla 6deme yaparken s6z
konusu glemi gercgeklstirebilir. Boylece kart numarasi, kart Uzerinde (giigu haliyle kart
sahibinin adi ve kartin son kullanma tarihi kaydiedi

Musteri’nin, kart bilgilerini kaydetmek ve Hemen Odeedligini kullanmak icin Veri Gizlilii
Politikasini ve Keullari kabul etmesi gerekecektir.

Musteri, Hemen Ode 6zefiini kullanmayi kabul etfiinde, satin alimlarda édemenin, bu
Ozellige bal karttan alinmasi hususunda ZARA'yi yetkilendiiiart kullanimi, her durumda
Musteri ile karti veren kurum arasinda aglan kasullara tabidir.

Hemen Ode Ozefiinde Musteri istedpi sayida karta ilkin kart bilgilerini kaydedebilir,
ancak bunu yapmak icin her biriyle en az bir defierbe yapngi olmasi gerekir. Miteri,
birden fazla kart icin kart bilgisi kaydetmek igiiga, bilgileri en son kaydedilen kart "Tercih
Edilen Kart" olacaktir ve varsayillan olarak HemedeCQalsverislerinin 6demesi buradan
tahsil edilecektir. Ancak, Miferi internet sitesinin Hesabim boéliminde TerciliidbdKart
her zaman dgstirebilir.

Hemen Ode Ozefiini kullanmak icin, Miteri’'nin tek yapmasi gereken Averis Sepeti
bolumiinde gorilen "Hemen Ode" ghiesini tiklamaktir. Dgmeye bastiktan hemen sonra
satin almaglemi igin teslimat, fatura ve édeme bilgilerini ie@ bir ekran goériinecektir. Bu
ekranda gorunen bilgiler datirilemez, bu sebeplgayet ekranda hatali bilgi varsa, éri
satin alma slemini tamamlamamalidir. Farkli bilgiler kullanaragatin alma siemi
gerceklgtirmek icin, Misteri, Hemen Ode 6zefiini kullanmamalidir.
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Internet sitesinin Hesabim boliminden Hemen Odebd#antili Tercin Edilen Kart
degistirilebilir.
15.0UYE OLMADAN SATIN ALMA

Internet sitesinde Uye olmadan iriin satin almaigzelk mevcuttur. Bu tiir bir satin alma
isleminde, Miteri'lden yalnizca sipain islenmesi icin gerekli bilgiler istenmektedir.
Musteri, satin alma surecini tamamlgohda, kullanici olarak kayit olma veya kayit olmada
kullanici olarak devam etme sec¢enekleri sunulur.

16.KATMA DE GER VERGISI

Mer’i mevzuat hakimleri uyarinca, internet sitegnd/apilan tum satislemleri, Misteri’'nin
onayina tabi olan uygulanabilir nihai muafiyetlerig olmak Uzere Katma [Rer Vergisine
(KDV) tabidir.

17.1ADE POLITIKASI
17.1. Kanuni Cayma Hakki
Cayma Hakki

Musteri, Sozlgme’nin kurulmasini miteakip on doért (14) gun icinderhangi bir neden
belirtmeksizin, cayma hakkina sahiptirsgadaki madde 17.3'te belirtilen cayma hakkinin
kullanilamayacg triin grubu igin diizenlenen ségieeler hari¢ olmak tzere).

Satin alinan Uriinler Unsped Paket Servisi San. iard AS (“UPS”) kargo sirketi
aracllgiyla tcretsiz olarak iade edilebilir.

Cayma sturesi Mileri veya Mgteri’'nin belirledigi G¢tincu bir k§i (kurye dsinda) tarafindan
dranlerin zilyetlgini devraldiktan on dort (14) gin sonra ya da tglas ile birden fazla
arindn ayri ayri teslim edilgh durumda, Migteri veya Migteri'nin belirledigi Gginct bir k§i
(kurye dginda) tarafindan en son urdndn zilygtllevraldiktan on dort (14) gun sonra sona
erer.

Bu cayma hakkini kullanabilmek icin, Mtéri cayma hakkini kullanmak istgthi ve
Sozlemeyi fesih kararint ZARA'ya, yazili bildirim veyanternet sitemiz zerinden sunulan
diger araclarla bildirmelidir. Mgteri, ZARA'y1 contact.tr@zara.com adresine bir e-posta
gondererek bilgilendirebilir. Ayrica Nispetiye Mdlesi,Aytar Cad. Bglik Sokak, MM Plaza,
No:3 Kat:4, 34340 Levent /Biktas/ Istanbul-Turkiye adresine yazili bildirim gondereokk
Musteri cayma hakkini kullanmak istgthie iliskin ZARA'y1 bilgilendirebilir. Musteri,
zorunlu olmasa dagbu Kosullarin ekinde bulunan 6érnek cayma hakki formunllekiabilir.

Musteri’nin cayma hakkinin siiresinde kullanabilmes,igiakkin kullanim siresi bitmeden
once cayma hakkini kullanmak istgidie dair ZARA'yi bilgilendirmesi yeterlidir.

Cayma hakkinin kullanimi halinde, Grinin iadesineayhakkinin kullanil@ina iligskin
bildirim tarihinden itibaren on (10) gun i¢cindgu S6zlgmenin 17.3 maddesine uygun olarak
herhangi bir ZARA mgazasina elden veya kargo yoluyla yapilabilir.



Musteri, herhangi bir sorusu olmasi halinde, intersggsindeki ileim formundan veya
08002111002 numarall Ucretsiz gtdri hizmetleri hattindan veya cep telefonunuzdan
(maliyeti Misteri'nin mobil operatdriine gore gigecektir) 4445952 numarasini arayarak ya
da contact.tr@zara.com adresine e-posta gondererek ZARA'yasalalir.

Geri 6deme herhangi bir gecikme olmaksizin, caymigkimin kullanimina dair bildirimin
alinmasindan itibaren on dort (14) guni gegmeyegekiide yapilir.

Musteri’'nin tercih ettgi iade yontemine bakilmaksizin, kargo yoluyla i@deZARANIN
sectgi bir kurye tarafindan yapilmazsa, ZARA’nin marualdcal ekstra masraflar,
Musteri'ye geri 6denecek miktara dahil edilmeyecektir.

Cayma hakkini kullanmanin sonuglari

Musteri'nin Sozlgmeyi feshetmesi halinde, Madde 17.3'te aksininrtdeiigi durum hari¢
olmak Uzere, ZARA, Msteri'den aldgl bitin 6demeleri teslimat masraflari da dabhil
(ZARA'nIn sund@gu en az maliyetli olan standart teslimat tirgimtda bir teslimat turd
secildiginde ortaya c¢ikacak ek masraflar hari¢) gtii'ye iade eder.

ZARA, Musteri’nin satin almaslemi icin kullandgi 6deme yonteminin aynisini kullanarak
geri ddeme yapar ve higbir durumda, boyle bir §eemenin sonucunda Igéri herhangi bir
ek Ucret ddemeyecektir.

Musteri, ZARA'ya urunleri Turkiye'deki herhangi bir Z2A masazasinda veya ZARA
tarafindan belirlenen kargeirketine, herhangi bir gecikme olmaksizin, caymakinain
kullanimina dair bildirimden itibaren on (10) gurgecmeyeceksekilde iade etmelidir.
Musteri, bu on (10) guinlik siire sona ermeden Urlgkenigdéndermeli veya iade etmelidir.

Musteri, yalnizca 0Urinlerin mahiyeti, dzellikleri velayisi icin gerekli olan herhangi bir
kontroliin 6tesine gecen gkr azalmalarindan sorumlu olur.

17.2 Sozlgmesel Cayma Hakki

Yukarida madde 17.1'de anilan kanuni cayma hakkiredan olarak, herhangi bir neden
belirtmeksizin (hediye kartlari ves@ida yer alan madde 17.3'te anilan Urlnler haricaklm
uzere) Teslimat Onayindan itibaren otuz (30) guerisgnde Urlnleri iade etme hakki
Musteri'ye taninmaktadir. Hediye kartlarinin iadesi dye Karti'na ilskin HUkim ve
Kosullarda belirtildgi sekilde gerceklgtirilmelidir. S6zlesmesel cayma hakki kapsaminda
yapilacak iadelerde, iadenin Turkiye'deki bir ZARAggazasinda veya ZARAnin belirledi
kargo ile gercekigiriimesi halleri sakl kalmak Uzere, Uriin iadesiiigkin ytklenilen
masraflar Migteri’nin sorumlulgundadir.

Musteri, S6zleameden d@an cayma hakkini yukaridaki madde 17.1'deki usyigun olarak
kullanabilir. Ancak Migteri, cayma hakkinin kullanilabilegiestrenin sonunda ZARA'ya
bildirmeli ve her durumda, Teslimat Onayindan itdraotuz (30) gunlik stre i¢inde urlnleri
teslim etmelidir.

Geri 6deme herhangi bir gecikme olmaksizin, caymigkimin kullanimina dair bildirimin
alinmasindan itibaren on doért (14) gunu gecmeyegekikde yapilacaktir.



ZARA geri 6demeyi, satin almalémi icin kullanilan 6deme yonteminin aynisini kuéarak
yapacakitir.

Sozlgmeden dgan bu cayma hakki, kanuni cayma hakkini etkilemez.

17.3 Genel hukimler (hem kanuni cayma hem de soOzhlaesel cayma haklari igin
gecerlidir)

Asagidaki Urlnlerden herhangi birinin teslimatinaskin sozlgmelerde Migteri cayma
hakkini kullanamaz:

1. Migterinin istekleri veya kisel ihtiyaclari d@rultusunda 6zel olarak hazirlanan mallara
ili skin sOzlemeler

2. Malin tesliminden sonra ambalaj, bant, muhirkepagibi koruyucu unsurlari acilgi
olmasi halinde maddi ortamda sunulan kitap, dijtarik ve bilgisayar sarf malzemelerine
ili skin s6zleameler.

3. Tesliminden sonra ambalaj, bant, muhir, pakbt goruyucu unsurlar agilmiolan
mallardan; iadesi gk ve hijyen acisindan uygun olmayanlarin (i¢ ¢aimamayo vb.)
teslimine ilskin s6zlemeler.

Musteri, Teslimat sonrasinda, durumlarini, 6zellikiene klevlerini saptamak igin drtnleri
eline alarak kontrol edebilir. Urtinleri kabul edilér sekilde ele alma, migazalarda makul

dizeyde kabul edilebilir bir siregctir. g&r Muisteri'nin gozden gecirmek eylemi kabul
edilebilir makul diizeyin Otesine geger ve Urunlasdr gorurse ya da ghkrleri azalirsa, bu

farki ZARA, cayma hakkinin kullanimi sirasinda g$iii'ye yapilacak geri ddemeden
mahsup edebilir ya da Mieri Urlnlerin azalan gerlerine denk bir miktari ZARA'ya

0demek durumunda kalabilir.

Musteri; Grtnleri, orijinal paketleri, talimatlari vdiger belgeleriyle ZARA'ya iade etmelidir.
Her halde Mgteri, GrinlU iade ederken, Urlin teslim egiidde alinan faturayr veya e-
fatura/e-agiv mevzuatinin gerektirdi ilgili belgeleri Grtn ile birlikte gondermelidir.

Musteri sipargi aldiginda cayma hakkinin nasil kullanabilgeee dair 6zet bilgi Méteri ile
paylasilacaktir.

a) ZARA magazasinda iade

Musteri, herhangi bir Urlind, iade etmek isggdirin grubunun aynisina sahip olan, Urinu
aldiginiz tlkedeki herhangi bir ZARA ngazasina iade edebilir. Boyle durumlarda, skéii
magazaya gitmeli ve Uriini ve onunla birlikte teslimlex faturayr ya da e-fatura/esar
mevzuatinin gerektirdi ilgili belgeyi sunmalidir.



b) Kargo yoluyla iadeler

ZARA'nin belirledigi kargo sirketi yoluyla Uriin iade edile@ zaman, Migteri’'nin evinden
arind almaglemini organize etmek icin internet sitesindekinfioyoluyla Misteri, ZARA'ya
ulasmaldir.internet sitesindekiiADELER" bolimunde yer alan talimatlar uyarinca Jui,
urtni ayni paket icinde gondermelidir. Uye olmaHearhangi bir tirtin satin alinmasi halinde,
08002111002 numaral Ucretsiz ¢teri hizmetleri hattindan veya cep telefonunuzdan
(maliyeti Migteri’nin mobil operatoriine gore gigecektir) 4445952 numarasini arayarak
telefon vasitasiyla da kargo yoluyla iade talepeédir.

Yukaridaki segeneklerin higbiri Mteri icin herhangi bir ek tcret garmaz.

Musteri, mevcut Ucretsiz iade yontemlerinden hicbiriRullanmak istemezse, iade
masraflarina katlanmasi gerekmektedir.shdii, Grinleri ZARA'ya alici 6demeli olarak iade
etmek isterse, buna glamaliyetlerden sorumlu olabilecektir.

ZARA, Urunleri inceledikten sonra, 6denen tutariageri 6denmesi icin Miieri'nin hakki

olup olmadg! hususunda Mieri'yi bilgilendirecektir. Geri 6deme, cayma hakfasal suresi
icinde kullanildginda ve ilgili paketi olgturan tim drtnler iade ediiginde yapilir. Geri
0deme mumkin olan en kisa zamanda ve her dururagiaacniyetinin ZARA'ya bildirildgi

tarihten itibaren on dort (14) gun icinde yapilBeri 6deme daima satin almgeminde
kullanilan 6deme yontemi kullanilarak yapilir.

Uriinleri yukarida belirtilegekilde ZARA'ya iade etmenin risklerinden Méri sorumludur.
17.4 Ayiph drunlerin iadesi

ZARA, Musteri'nin ayipl drtnlere dair yasal haklarina elarak, aagidaki stzlemesel
hakki sunmaktadir.

Musteri teslimat sirasinda Urinin Séroeeye uygun olmagdini disindiginiz durumlarda,
internet formunu tamamlayarak veya 08002111002 maimaicretsiz mgteri hizmetleri
hattindan veya cep telefonunuzdan (maliyetstdii’'nin mobil operatériine gore gigecektir)
4445952 numarasinl arayarak Urln hasarigkiriliZARA’ya derhal ulamalidir. Misteri
urdnd, teslimat sirasinda trtinle birlikte veriletufa ile ZARA'nin belirledii kurye ile veya
teslimat tlkesindeki bir ZARA mgzasina iade etmelidir. ZARA iade edilen GrunU rayri
sekilde inceleyerek makul bir zaman igcinde e-postiaiyla Misteri'ye Griini dgistirme veya
geri 6deme hakki (varsa) ile ilgili bir bildirim gderecektir. Mutad uygulama olarak geri
O0deme veya Uranu dstirmeye iliskin mimkin olan en kisa zamanda ve her hallkarda,
ZARA'nin ayiph Grinun dgistiriimesi veya geri 6demeye gkin Misteri’nin hakki oldgunu
e-posta yoluyla Miteri'ye bildirdigi tarihten itibaren on dort (14) gun iginde yapiktesr.
Ayip sebebiyle iade edilen drtnlerde, ayip bulynduakdirde, Mgteri'ye; Uriine ilgkin
batiin 6demeler, Miteri’'ye Uriinl génderirken ofan teslimat masrafi ile Mteri Grinl iade
ederken olgan masraflar da dahil olmak Uzere geri 6denirstgiiden alinan paranin geri
O0demesi daima sipaim 6demesini yapmak icin Mteri’'nin kullandgi kredi kartina yapilir.
Bu hukim yasal haklariniza halel getirmeyecektir.

18. SORUMLULUK VE FERAGAT

Isbu Kosullarda yer alan higbir hilkim hicbjekilde gagidaki konulara ikin ZARAnIn
sorumluligunu sinirlandirmaz veya ortadan kaldirmaz:
9



1. ZARAnin ihmalinden kaynakli personel 6lumu veysralanmasi;
2. Dolandiricilik veya sahte temsiliyet; veya

3. ZARA'nin sorumlulgunu sinirlandirmasinin veya hari¢ tutmasinin vayald yapmaya
calismanin ZARA igin yasa gi veya gayrimgru olabilecgi diger buttiin durumlar.

ZARA, kendi eylemiyle olgan dngorilebilir kayip ve zarar icin Igtéri'ye kargi sorumludur.
ZARA isbusartlara uymazsa, Sozkaeyi ihlal etmenin 6ngoérulebilir sonucu olan veyakul
dikkat ve beceri kullanma noksafihdan kaynaklanan Mteri’nin kayip ve zararlari igin
sorumlu olur; ancak dngoérilemeyen hicbir kayip asrdan ZARA sorumlu gddir.

Bir kayip veya zararin meydana gelgiceariz ise ya da Sozme yapildginda, hem ZARA
hem de Mgteri meydana gelebilegmi biliyorlarsa, 6rngin, sats sirecinde Mgteri bunu
ZARA ile konwtuysa, kayip veya zarar 6ngorilebilir addolunacakti

ZARA, ticari kayiplar igcin sorumlu tutulmayacaktiZARA sadece bireyler ve ¢isel
kullanim icin GrUnler sunar. Mteri'nin Urlnleri herhangi bir ticarisiveya yeniden sat
amacl kullanmasi halinde, ZARA herhangi bir kazd&agbi, § kaybi, § kesintisi veya g
firsati kaybindan dolayr Miteri'ye kagl sorumlu olmayacaktir ve Mteri de ticari
kayiplariyla ilgili ZARA’y1 sorumlu tutmayagani kabul, beyan ve taahhiit eder.

Bu internet sitesinden ve dijital bilgilerin depofaasi ve aktarimindaki hata
potansiyellerinden dolayi, internet sitesinde a#tgikca belirtiimedii muddetce, internet
sitesinde aktarilan veya ondan elde edilen bilgiletogruluguna ve givengine yonelik
ZARA'nin herhangi bir garanti taahhtdi bulunmamekta

Musteri'ye S6zlemeye uygun olan Urtnler sunmak ZARA'nin s@mesel yukumlulgudar
ancak, bu yukumluiii etkilemeksizin ve kanunun izin vegdidlcide, bu internet sitesinde
yayinlanan tim Urtin agiklamalar, bilgiler ve mgadler "gorindi@gu gibidir* ve herhangi bir
aclik, dolayl veya sonuca dair garantiler icerme&lsteri olarak sozlgne kurdgunuzda,
ZARA hukuki yukamlilukleri uyarinca, Mileri'ye gonderec& urunlerin su sekillerde
olmasindan sorumlu olur: (i) drinler ZARA'nin vegdiagiklamalara uygundur ve internet
sitesinde belirtilen 6zelliklere sahiptir, (ii) tri@ér benzer trlnlerin ofan kullanim amaclari
icin uygundur ve (iii) Grunler ayni tirdeki Urinlemormalde sahip oldiu ve kendilerinden
makulsekilde beklenen kalite ve performansi gosterir.

ZARA, bu internet sitesinden Mteri’'nin satin aldgl herhangi bir Grindn tatmin edici bir
kalitede oldgunu ve onun tiriindeki Grtnlerin genel olarak hizetégi tim amaclara makul
sekilde uygun oldgunu garanti eder. Hukuken izin verilen en gedicide fakat Miteri
acisindan yasal olarak hari¢ tutulanlagimla, bu internet sitesindeki trtnlerleskiii baska
herhangi bir agik veya zimni garanti ZARA'nin sotuhagu kapsaminda géddir. ZARAnIn
sattgl Uranler (el yapimi drinler dahil), genelde Urigimlemalatinda kullanilan malzemelerin
dogal 6zelliklerine sahiptir. Dokusekil, dikisler ve renk varyasyonlari gibi dal dzellikler
hata veya kusur olarak siniflandirimamahdir. Bwgal Ozelliklerdeki tutarsizliklar
beklenmeli ve makul kadlanmalidir. ZARA'nin yalnizca en iyi kalitede Udén segmesine
ragmen dgal 6zellikler kaginilmazdir ve tdrinin kendi gorinimiin parcasi olarak kabul
edilmelidir. isbu maddedeki hicbigey Misteri'nin yasal haklarini veya S6zleeden dgan
cayma hakkini etkilemez.
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19.FiKRi MULK iYET HAKLARINA iLiSKiN KURALLAR

Musteri, internet sitesinin parcasi olarak sunulariibimateryal ve icerikteki telif hakkinin,
ticari markalarin ve der butun fikri mulkiyet haklarinin daima ZARA'ya ya yetkili
aracllarina ait oldgunu kabul eder. Miieri'nin, sunulan icefi yalnizca agiksekilde
ZARA'nin veya yetkili aracilarinin yetkilendirgli sekilde kullanmasina izin verir. Bu
Musteri'yi herhangi bir sipasin veya So6zlgme bilgilerinin bir kopyasini almak igin gerekli
oldugu Olglide internet sitesini kullanmaktan alikoymaz.

20.VIRUSLER, SANAL KORSANLIK VE D iGER SIBER SUCLAR

Musteri, virls, trojan, solucan, mantik bombalarn véygai amacli ya da teknolojik agidan
zararll olan dier materyalleri bilerek yukleyerek bu internet sité kotilye kullanimindan
kacinmay! taahhtt etmektedir. Méri, bu internet sitesine, bu internet sitesinrifdiran
sunucuya veya internet sitesiyle ilgili herhangr bunucu, bilgisayar veya veritabanina
yetkisiz ergim ile girmeye cakmayacaktir, sistemi engellemeyecek, bozmayacaklerier
yok etmeyecek veya @datirmeyecektir. Migteri, hizmet reddi saldirisi veyagialmis hizmet
reddi saldirisi yoluyla internet sitesine saldiraggini taahhit ederisbu hiukmiin ihlali
halinde, Miteri gecgerli mevzuatlara gore cezgeme tabi bir sugslemis olabilir. ZARA, bu
tur herhangi bir ihlali ilgili adli ve idari merate bildirir ve sanal korsanin kingini aciga
cikarmak icin ilgili kurum ile gbirligi yapar. Benzegekilde, bdyle bir ihlal durumunda,
Musteri’'nin bu internet sitesini kullanma hakki hensama erer.

ZARA, Mdusteri’'nin bilgisayarina, ekipmanina, internet sitegkullanimindan kaynaklanan
verilere veya malzemelere teknolojik olarak zararem herhangi bir hizmet reddi saldirisi,
viris veya dier yazilim ve malzemelerden kaynaklanan ya da Herriat sitesinin
yonlendirdgi bu tir iceriklerin indirilmesinden kaynaklananrhangi bir kayip veya zarardan
sorumlu tutulamaz.

21.INTERNET SITEMiZDEN BAGLANTILAR

ZARA'nIn internet sitesinden Uguncu taraf inters#éélerine veya malzemelerine ghantilar
olabilir; bu ba&lantilar yalnizca bilgi verme amachdir ve bu imetr sitelerinin veya
malzemelerin iceriklerinin kontrolil veya sorumlgluZARA’ya ait desildir. Benzersekilde,
bu tir baglantilarin kullanimindan kaynaklanabilecek herhabgi kaybin veya zararin
yukimlaligiini ZARA Ustlenmez.

22.YAZILI ILETiSiM

Mer'i mevzuat, ZARA'nin Miteri'ye gonderdii bazi bilgilerin ve iletilerin yazili olmasini
gerektirmektedir. Mg teri, internet sitesini kullanginda, ZARA ile iletsimin temelde
elektronik olarak yapilagani kabul eder. Mgteri'ye e-posta yoluyla ufarak veya internet
sitesine bildirimler koyarak ZARA, Miferi'yi bilgilendirir.

Musteri So6zlgme uyarinca,sbu elektronik ilegim yontemini kabul etgiini ve Misteri'ye
elektronik olarak sunulan tum sogheelerin, bildirimlerin, bilgilerin ve dier iletisim
yontemlerinin  bu iletim kanallarinin yazili olmasini gerekli kilan henga yasal
gerekliliklere uygun oldgunu beyan eder. Bu kol Musteri'nin yasal haklarinizi etkilemez.
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23.BILDIRIMLER

ZARA'ya sunulan butun bildirimler yazih olarak ydpalidir. Misteri, madde 22'ye I3
olarak ve orada belirtildi Uzere, M@teri'nin siparg verirken sundgu e-posta ya da posta
adresi yoluyla ZARA'nin Méteri'ye bildirimde bulunabilegéni agikga kabul ve beyan eder.
Bildirim, internet sitesine koyuldiunda hemen, e-posta gondegiidde 24 saatte veya
mektubun gonderild tarihten itibaren 3 gln iginde alingruygunsekilde gonderilmy kabul
edilir.

Bildirimin ulastiginin kaniti olarak, mektup durumunda, mektubun ayagdrese gonderilgi,
muhurlendgi ve postaneye verildi bilgisi, e-posta durumunda, e-postanin ilgili @sta
adresine gonderildi bilgisi yeterli olacaktir.

24.HAKLARIN VE YUKUMLULUKLER 1N DEVRI

ZARA ve Musteri arasindaki bu Sozime, ZARA ve Misteri'yi, ayrica onlarin haleflerini
baglayacaktir. Migteri, dnceden yazili rnza almaksizin, Séaieyi ve ondan dgan hak ve
yukamlalukleri (garanti hari¢) devredemez, atayambakasinin sorumlulguna veremez
veya yonlendiremez. Ancak Mi&ri, ZARA'nin madde 17.4'teki garantisini Urtnuirezh
kisiye devredebilir. ZARA, Méteri'den garantinin devredildi kisinin, ilgili Grinin o an
itibariyle sahibi oldguna dair makul bir kanit sunmasini isteyebilir, €n, satin almaya
iliskin kanit sunma ya da ilk Alicidan ya da sonrakicAardan (gegerli durumda) garantiden
dogan haklari malin yeni sahibine aktardiklarini efirbir mektup veya mektup zinciri alma
gibi kanitlar kabul edilebilir.

ZARA, Sozleme stresi icerisinde, herhangi bir zamanda, Si®gi, sozlemeden dgan
hak ve yukumlalukleri devredebilir, atayabilir, gifikleniciye verebilir veya ydnlendirebilir.
Kuskuya mahal birakmamak igin, bu tlr devir, atamageg@ndirme veya yonlendirmeler
tuketicinin olarak yasal haklarini ve Sdagiee dahilindeki haklarini etkilemez ya da
ZARA'nin Musteri'ye acikca veya dolayli olarak vemlabilecgi garanti veya teminatlari
iptal etmez, azaltmaz ya da sinirlandirmaz.

25.MUCBIR SEBEPLER

ZARA'nin kontrolii dsinda meydana gelen vgbu Sozlgeme dahilindeki yiktumlultklerinden
herhangi birini gercekigirememesine veya geciktirmesine neden olan ve tiharia
Sozleme tahtinda muicbir sebep olarak addolunacak oldgtarZARA sorumlu veya
yukumld tutulamaz. ZARA'nin kontroli gindaki olaylar, makul kontroliin 6tesindeki eylem,
olay, gerceklgmeme, cikariima veya kazalari icerir ve 6zellgdalari (sinirlama olmaksizin)
kapsar: 1. Grevler, lokavtlar veyagdr endustriyel eylemler.

2. Sivil kargaa, isyan, ggal, terdrist saldirisi veya terdr saldirisi tehdsava (ilan
edilmis olsun veya olmasin) veya sauahdidi veya savhazirlgl.

3. Yangin, patlama, firtina, sel, deprem, ¢cokmigiisareya dger dgal afetler.

4. Demiryollari, deniz yollari, hava yollari, mootasitlar veya dger kamu veya 6zel
nakliye araglarinin kullaniminin imkansgali

5. Kamu veya 0zel sektor telekominikasyg@faanin kullaniminin imkansi#i.
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6. Herhangi bir hukimetin eylemleri, kararnamelarevzuatlari, yonetmelikleri veya
kisitlamalari.

7. Herhangi bir kargo, posta veya ilgiligér nakliye glerinde grev, ¢cokme ve kazalar.
Herhangi bir Sozlgme dahilindeki ZARA'nin herhangi bir yukimlidu, kontroli
disindaki olay devam efii siirece askiya alinir ve bu donem ZARA'nin yUkuitngi
yerine getirme siresine eklenir. ZARA, kontroliddaki olayr sonlandirmak veya
SoOzlgme dahilindeki yukumluliklerine kontroli gindaki olaya r@men
gerceklgtirebilmesini sglayacak bir ¢6zim bulmak igin bdtin makul c¢abayi
gOsterecektir.

26.FERAGAT

ZARA'nin SoOzlgme siresince, Mieri'nin Sozleme veya dier hiukim ve sartlar
dahilindeki yukumlultklerinin  herhangi birinin tanperformansini gercekjgérmesini
sazlayamamasi veya SoOzlee dahilindeki haklarini veya yasal yollari kullamemasi, bu
haklardan veya yasal yollardan feragatgettie Musteri'nin bu yukumlulliklere uymaktan
muaf oldgu anlamina gelmez. Herhangi bir temerritten feragatlgme veya Keullardan
kaynaklanan sonraki temerritlerden feragakiteetmez. Feragat olgw acikca beyan
edilmedgi ve yukaridaki Bildirimler bolumindeki paragrafaygun olarak yazilisekilde
iletiimedigi middetcesgbu Kosullarin higbirinden feragat edilmisayilmaz.

27.BOLUNEBILIRLIK

Isbu Kosullar veya Sozlgmenin herhangi bir hilkmii, herhangi bir yetkili koruarafindan
gecersiz, kanunsuz veya yurutilemez olarak belidensdz konuswart, kaul veya hikim
kalansart, kgul veya hukumlerden ayrilir ve kalan kisim hukukzin verdisi 6lctide gecerli
olarak kalir.

28.KOSULLARDA DE GiSiKL iK YAPMA HAKKIMIZ

ZARA, zaman zaman bu Kollari gincelleme veya Uzerlerindegigklik yapma hakkina
sahiptir. Miteri, bu internet sitesini kullanginda veya ZARA'dan urln sipariettiginde
yurdrlikte olan ilkelere ve Kullara, bunlarda bir dggsiklik yapilmadgl middetge tabii olur.
Kosullar veya Gizlilik Beyaninda hukuka veya hikumetiatkili organina goére yapilan
herhangi bir potansiyel @gim, 6nceden Miteri tarafindan yapilan sipaler icin de gegerli
olacaktir. Bu dgisiklik M steri’'nin yasal haklarini etkilemez.

29.YETK iLI MAHKEME

ZARA zaman zaman bu Kallarn glncelleme veya Uzerlerinde gagklik yapma hakkina
sahiptir. internet sitesinin kullanimi ve bu internet sitesluyla trunlerin satin alinmasina
dair Sozlemeler, Turkiye Cumhuriyeti kanunlarina tabi olacaktinternet sitesinin
kullanimindan veya bdyle bir Stézteeden dgan veya onunla alakali herhangi bir
anlgmazlik, Tarkiye mahkemelerinin yargi yetkisine tdihi ZARA ile Musteri arasindaki
sozlemeye ilskin bir anlamazlik dgarsa, Miteri yetkili Tuketici Mahkemesine veya
Tiiketici Hakem Heyetine gerekli pairular yapabilir. Isbu maddedeki higbirsey
Musteri’nin bu husustaki yasal haklarini etkilemez.
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30.GERI BILDIRIM

Musteri’nin yorumlari ve geri bildirimleri ZARA icin Bemlidir. Msteri tim geri bildirim ve
yorumlari ZARA'ya iletsim formu veyacontact.tr@zara.com adresinden e-posta yoluyla
gonderebilir.

ZA GIYIM ITHALAT IHRACAT MUSTERI ADI-SOYADI
VE TICARET LIMITED SIRKETI

EK
ORNEK CAYMA FORMU

(Bu form, sadece sozimeden cayma hakki kullaniimak istendiside
doldurup gonderilecektir.)

ZARA ticari adiyla faaliyet gosteren Nispetiye M#lbai Aytar Caddesi Baulk Sokak MM
Plaza No:3 Kat:4 Levent/Biktas/Istanbul adresinde yesgik ZA GIYIM ITHALAT
IHRACAT VE TICARET LIMITED SIRKETI'ne, (contact.tr@zara.com

-Bu formla aagidaki mallarin sagina iliskin s6zlemeden cayma hakkimi kullargimi
beyan ederim.

-Sipars tarihi veya teslim tarihi:

-Cayma hakkina konu mal:

-Cayma hakkina konu malin bedeli:

-TUketicinin adi ve soyad:

-Tuketicinin adresi:

-Tuketicinin imzasi: (Sadeced@izerinde gonderilmesi halinde)
-Tarih:
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