HEDIYE KARTI
GENEL HUKUM VE SARTLAR

1.

Bu Hediye karti, Tlrkiye’de Inditex Grup’un herhangi bir fiziksel magazasinda ve herhangi
bir internet sitesinde/uygulamasinda online olarak satilan Urlnlerin satin aliminda
gecerlidir: Zara, Pull&Bear, Massimo Dutti, Bershka, Stradivarius, Oysho, Zara Home ve
Lefties.

Kart ilgili dizenleyenin mulkiyetindedir: 9960059923 vergi numarali, sirket merkezi MM
Plaza Nisbetiye Mah. Baslik Sok. No:3 Kat:4 Besiktas/ istanbul adresinde bulunan ITX
TURKEY PERAKENDE ITHALAT IHRACAT VE TICARET LIMITED SIRKETI. Kartin
hamili, kartin tek kullanicisi ve sahibidir.

Henuz kullanilmamig olan herhangi bir kartin iadesi, minhasiran satin alindig1 magazada
asagidaki hukuimler ¢ercevesinde kabul edilecektir:

3.1 Fiziksel magazadan satin alinan kartlarin, satin alinma tarihinden itibaren otuz (30)
gun igerisinde, online kanaldan satin alinan fiziksel kartlarin ise gonderim onay e-
postasindan itibaren otuz (30) guin igerisinde,

3.2 Online kanaldan satin alinan sanal kartlar, kartin belirlenen aliciya génderim
tarihinden itibaren otuz (30) gtin igerisinde,

So6z konusu kart igin 6denen tutar, karti satin almak icin kullanilan 6deme yontemi
kullanilarak iade edilecektir. S6z konusu iade icin, orijinal kasa fisi veya e-ticket ve duruma
gOre 6deme karti ve 6deme makbuzunun temin edilmesi gerekir. Yurt disindan veya baska
bir Glkedeki internet sitesinden satin alinan herhangi bir kartin iadesi kabul edilmeyecektir.

Satiga sunulan farkh kart formatlari, Turkiye’deki stok durumuna baghdir.
Bu kartin kullanimi; kart ile Griin satin alinmasini ve karta bakiye yiklenmesini ifade eder.

Kart yeniden yiklenebilir, ancak Kartta kalan bakiye iade edilmeyecek veya nakde
dondsturdlmeyecektir.

Duruma gore; Hediye karti ile satin alinan herhangi bir Grinun iadesi yapildiginda, Grinun
tutari, kartin kalan bakiyesi tGizerine yuklenebilir. Ancak, Grtnlerin iadesi Gzerine kartin artik
mevcut olmamasi halinde, iade edilen Urlnlerin tutari, kullanim hikamleri ve sartlan
geregince Degisim kartina ylklenecektir: Degisim kartlari, magazalarda satilan herhangi
bir Grinu satin almak igin kullanilabilecektir. Kalan bakiyesi iade edilmeyecek veya nakde
donusturdlmeyecektir. Kaybolan, ¢alinan veya hasar goéren kartlar yenilenemez.

Burada sunulan iade yéntemi, esasli bir hikimdir. Karti satin almak ve/veya kullanmak,
s6z konusu hukmu tam olarak kabul ettiginizi kanitlar.

Kartin son kullanma tarihi bulunmamaktadir.

Kart hamiline yazili ticari bir senettir. Hamili, kartin kullanimindan ve gézetiminden
munferiden sorumlu olacaktir. Kart galinti, kayip veya hasar durumunda yenilenemez.
Ancak, dizenleyen kartin formatini degistirmesi halinde karti degistirebilir.

Baslangicta yasa digl yontemler ile elde edilen kartlar gegersiz olacaktir, bu kartlar ile tGriin
satin alinamaz ve satin alinan Urdnlerin tutari iade edilemez.



10.

11.

Sanal kart satin alindi§i durumda, asagidakiler dahil ancak onlarla sinirh olmaksizin,
kontrolimiiz digindaki sebeplerden dolayl s6z konusu Kartin alinmamasindan veya
alirken yasanabilecek gecikmeden sorumlu olmayacagiz: (i) telekominikasyon
hatlarinin/sistemlerinin eksiklikleri veya bozulmasi, (ii) énceki (i) maddesinde sunulan
durumlardan herhangi birinin meydana gelmesi durumunda gerceklesebilecek, bilgi veya
verilerin iletiminin gecikmesi veya bilgi veya verilerin kaybolmasi; (iii) Karti satin alan
tarafindan verilen sanal Kart alicisinin bilgilerinde tutarsizlik; (iv) Kartin teslimatinin verilen
e-posta adresine yapilamamasi; veya (v) génderilen e-postanin gereksiz veya istenmeyen
e-posta olarak gorulmesi.

Kart, diizenleyen tarafindan dnceden yazili izin verilmesi haricinde herhangi bir tglincu
tarafca pazarlanan Urin veya hizmetlerin reklam veya tanitimini yapma amaciyla
kullaniimayacaktir.

Kartin satin alinmasi ve/veya kullanimi, kartlarin satin alinmasi Uzerine musterilere
sunulmus olan ve ayni zamanda magazalarda da bulunan bu hikim ve sartlarinin
tamaminin kabul edilmesini gerektirir.



