ZARA HEDIYE KARTI
GENEL KULLANIM $SART VE KOSULLARI

1. Hediye Karti (bundan béyle Kart olarak anilacaktir), ITX TURKEY PERAKENDE ITHALAT IHRACAT VE
TICARET LIMITED SIRKETI’nin (Vergi No. BUYUK MUKELLEFLER V.D. 996 005 9923) (bundan b&yle ZARA
olarak anilacak) mali olup, Kart hamili kartin sadece gegici malikidir.

2. Kart; sadece Tirkiye’de gecerli olup, Kart hamili tarafindan tim ZARA magazalarinda ya da
www.zara.com Uzerinden satisa sunulan Grilinleri satin almak i¢in kullanilabilir.

3. Kart bedeli, ZARA magazalarinda ya da www.zara.com internet sitesinde kabul edilen herhangi bir
6deme yontemi ile 6denebilir. Hediye Kartlari baska bir Hediye Karti vasitasiyla 6denmeyecektir.

4. Heniz kullanilmamis olan tiim kartlarin iadesi asagidaki kosullara bagli olarak ve belirtilen yasal stire
daima gozetilerek kabul edilecektir:

4.1 Herhangi bir ZARA magazasindan satin alinan Kartlar, satin alma tarihinden itibaren 30
takvim glinl icinde iade edilebilir.

4.2 www.zara.com Uzerinden satin alinan fiziksel Kart, génderi onay! e-postasinin tarihinden
itibaren 30 takvim glinl icinde iade edilebilir.

4.3 www.zara.com Uzerinden satin alinan Sanal Hediye Kartlari, Sanal Kartin ZARA tarafindan
kartin asil alicisina gonderildigi tarihten itibaren 30 takvim giini iginde iade edilebilir.

Farkh formatlardaki bu kartlarin satisi, Tirkiye’de mevcut olma durumlarina bagh olacaktir.

Kart icin 6denen bedel, karti satin almak igin kullanilan 6deme yénteminin aynisi kullanilarak iade
edilecektir. S6z konusu iade icin, orijinal satis fisi ya da iade belgesi ve uygun oldugu hallerde 6deme
karti ve 6deme makbuzu ibraz edilecektir. Yurt disindan satin alinmis herhangi bir Kartin iadesi kabul
edilmeyecektir.

Kartin kalan bakiyesi iade edilemez ya da nakde gevrilemez.
5. Kart, toplam tutar bitirilene kadar kart hamilinin istedigi siklikta kullanilabilir.

6. Kartta kalan bakiye, Kart ile yapilan tiim satin almalarda, herhangi bir ZARAmagazasindan yapilan
satin almalar igin tanzim edilen kasa fisinde ya da www.zara.com Ulzerinden yapilan satin almalar igin
siparis verildiginde sunulan bilgilerde yer alir. Kartta kalan bakiye herhangi bir ZARA magazasinda ya
da www.zara.com internet sitesinden kontrol edilebilir. Satin alma bedelinin Kart lzerindeki kalan
bakiyeyi astigl durumlarda, fark, ZARA magazalarinda veya www.zara.com Uzerinde kabul edilen
o6deme araglari ile 6denebilir.

7. Herhangi bir ZARA magazasindan Kart ile satin alinan Griinler, s6zi edilen magazalardan satin alinan
diger tiim Uriunler gibi genel satin alma sartlari ve kosullarina tabi olacaktir. www.zara.com internet
sitesi Uzerinden Kart ile satin alinan Urlinler de s6z konusu internet sitesinde belirtilen satin alma
sartlari ve kosullarina tabi olacaktir.

8. Uygun oldugu hallerde; Kartla alinip iade edilen Grriinler icin para iadesi, iade edilen Grinin bedelini
Kartin kalan bakiyesine ZARA tarafindan geri iade ederek ya da Kartin mevcut olmadigi durumlarda bu
Uriiniin bedeline iade Karti diizenleyerek ZARA (i) tarafindan herhangi bir ZARA magazasindan satin
alinan Grlinlerin parasinin iadesi icin magazada verilmek lzere ya da www.zara.com internet sitesi
Gzerinden alinan Grinlerin parasinin iadesi i¢in Kart ile satin almayi gergeklestiren misterinin e-posta


http://www.zara.com/

adresine e-posta yolu ile gonderilmek Uzere ¢ikarilir. Burada belirtilen para iade yontemleri esasli
husus niteligindedir ve bu itibarla satin alma ve/veya kartin kullanilmasi sirasinda agikga kabul edilmis
sayilirlar.

9. Kart, magazadan satin alinan Kart icin satin alma tarihinden itibaren, www.zara.com internet sitesi
lizerinden satin alinan fiziksel Hediye Karti icin gdnderi onayi e-postasinin tarihinden itibaren ya da
sanal kartin ZARA tarafindan kartin asil alicisina gonderildigi tarihten itibaren Gg yillik bir sire igin
gecerlidir. Gegerlilik stiresi sona erdikten sonra kart yenilenmez, mal satin almak i¢in kullanilamaz veya
kartta kalan kullanilmamis bakiye talep edilemez.

10. Kart, hamiline yazili bir belgedir. Kartin kullanimindan ve saklanmasindan yalnizca kart hamili
sorumlu olacaktir. Kart ¢alinmasi, kaybedilmesi ya da hasara ugramasi halinde yenilenmeyecektir.
Ancak, kartin formatinin degismesi halinde ZARA, karti yenileyebilir.

11. Sanal Hediye Karti, www.zara.com internet sitesi tizerinden satin alindiginda, (i) telekominikasyon
hatlarinin/sistemlerinin yetersizlikleri ya da bozulmasi, (ii) yukaridaki (i) bendinde belirtilen durumlarin
herhangi birisi s6z konusu oldugunda meydana gelebilecek olan bilgilerin ve verilerin iletilmesinde
gecikme olmasi ya da bilgilerin ve verilerin kaybolmasi; (iii) Karti satin alan tarafindan verilen, sanal
kartin alicisina ait detaylarin hatali olmasi; (iv) Kartin belirtilen e-posta adresine teslim edilmemesi ya
da (v) ZARA tarafindan gonderilen e-postanin spam ya da istenmeyen e-posta olarak gorilmesi
durumu dahil olmak lzere ZARA’'nin kontroli disindaki nedenlerle s6z konusu kartin asil alicisi
tarafindan alinmamasindan ya da gecikmeli alinmasindan ZARA sorumlu olmayacaktir.

12. Esasen kanuna aykiri yontemlerle elde edilen kartlar gegersiz sayilacak, trin satin almak icin
kullanilmayacak ve s6z konusu kartlarin bedeli iade edilmeyecektir.

13. Kart, karti tanzim eden 6nceden yazili izin vermedikge, karti tanzim eden disindaki herhangi bir
Uglnci taraf¢a pazarlanan (riin ve hizmetlerin reklaminin yapilmasi ya da tanitilmasi amacglarina
yonelik olarak kullanilmayacaktir.

14. Kartin satin alinmasi ve/veya kullanilmasi, kartin satin alinmasi esnasinda misteriye sunulan ve
ayni zamanda herhangi bir ZARA magazasinda ve/veya www.zara.com Uzerinde de yer alan bu sart ve
kosullarin kesin kabullini gerektirmektedir. ZARA, s6z konusu sart ve kosullari herhangi bir zamanda
degistirme hakkini sakli tutmaktadir.
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