ZARA HEDIYE KARTI
GENEL KULLANIM SART VE KOSULLARI

. Hediye Karti (bundan boyle Kart olarak anilacaktir), kimlik detaylari Kart Uzerinde ya da sanal
Kartin goénderildigi e-postada yer alan ZA GIYIM ITHALAT IHRACAT VE TICARET LIMITED
SIRKETI’nin (Vergi No. BUYUK MUKELLEFLER V.D. 996 005 9923) (bundan bdyle ZARA olarak
anilacak) mali olup Kart hamili kartin sadece gecici malikidir.

. Kart asagida belirtilen formatlarda temin edilmigtir:

2.1 ZARA'nin Tirkiye'de bulunan tim satisg noktalarinda (Zara magazalari) satisa sunulan Hediye
Karti (Gift Card).

2.2 Turkiye icin hazirlanmis olan www.zara.com internet sitesi Uizerinden satisa sunulan Hediye
Kartl (www.zara.com).

2.3 www.zara.com internet sitesinde satisa sunulan Sanal Hediye Karti.

. Kart, Kart hamili tarafindan tim ZARA magdazalarinda satilan ya da www.zara.com internet sitesi
Uizerinden satisa sunulan tim Urinleri satin almak i¢in kullanilabilir. Kart Turkiye disinda bulunan
magazalarda ya da baska bir Ulke icin hazirlanmis olan www.zara.com internet sitesinde
kullanilamaz.

. Kart bedeli, Kartin alindigi yere bagli olarak ZARA magazalarinda ya da www.zara.com internet
sitesinde kabul edilen herhangi bir 6deme yontemi ile 6denebilir. Hediye Kartlari baska bir Hediye
Karti vasitasiyla 6denmeyecektir.

. Kartta kalan bakiyeler iade edilmeyecek ya da nakde cevrilmeyecektir. Yukaridaki hikimlere
ragmen ve ZARA magazalarinda ya da www.zara.com internet sitesinde, satin alim yerine uygun
olarak belirlenenlerle ayni sart ve kosullara tabi olarak, satisa sunulan diger Uriinler icin de gecerli
olmak Uzere, heniiz kullaniimamis olan tim Kartlarin iadesi asagidaki kosullara bagl olarak ve
belirtilen yasal sire daima gbtzetilerek kabul edilecektir:

5.1 Herhangi bir ZARA magdazasindan satin alinan Kartlar, satin alma tarihinden itibaren BIR ay
icinde iade edilebilir. www.zara.com Uzerinden satin alinan Kart, gonderiyi teyit eden e-
postanin tarihinden itibaren BIR ay icinde iade edilebilir.

5.2 www.zara.com Uzerinden satin alinan Sanal Hediy_e Kartlari, sanal Kartin ZARA tarafindan
kartin asil alicisina gonderildigi tarihten itibaren BIR ay i¢cinde iade edilebilir.

Kart icin 6denen bedel, karti satin almak icin kullanilan 6deme ydnteminin aynisi kullanilarak iade
edilecektir. S6z konusu iade icin, orijinal satis fisi ya da iade belgesi (Kartin herhangi bir ZARA
magazasindan mi yoksa www.zara.com Uzerinden mi satin alindigina bagli olarak) ve uygun
oldugu hallerde 6deme karti ve 6deme makbuzu ibraz edilecektir. Yurtdigsindan ya da bagka bir
Ulke i¢in hazirlanmis olan www.zara.com internet sitesinden satin alinmis herhangi bir Kartin iadesi
kabul edilmeyecektir.

. Kart, toplam tutar bitirilene kadar kart hamilinin istedigi siklikta kullanilabilir.

. Kartta zaman zaman mevcut olan kalan bakiye, satin alma 6ncesi mevcut bakiye ile s6z konusu
satin almada kullanilan ilgili tutar arasindaki fark olacaktir. Satin alma fiyatinin Kartta kalan
bakiyeyi agsmasi halinde, aradaki fark duruma gére ZARA magazalarinda ya da www.zara.com
internet sitesinde kabul edilen herhangi bir 6deme ydntemi ile 6denebilir.

. Kartta kalan bakiye, Kart ile yapilan tim satin almalarda, herhangi bir ZARA magazasindan yapilan
satin almalar icin tanzim edilen kasa fisinde ya da www.zara.com (zerinden yapilan satin almalar
icin siparis verildiginde sunulan bilgilerde yer alir. Kartta kalan bakiye herhangi bir ZARA
magazasinda ya da www.zara.com internet sitesinden kontrol edilebilir. Aksi kanitlanmadikca,
Kartta kalan bakiye, ZARA’nin satis noktalarinda kullanilan kasalar tarafindan ya da www.zara.com
internet sitesi ziyaret edildiginde belirlenen bakiye olacaktir.



9. Herhangi bir ZARA magazasindan Kart ile satin alinan drinler, s6zl edilen madazalardan satin
alinan diger tim drtnler ile ayni degisim ve iade politikasina tabi olacaktir. Ayni zamanda,
www.zara.com internet sitesi Uzerinden Kart ile satin alinan Urtnler de s6z konusu internet
sitesinde belirtilen degisim ve iade politikasina tabi olacaktir.

10.Uygun oldugu hallerde, Kartla alinip iade edilen urilnler icin para iadesi asagida belirtilen sekilde
yapilacaktir:

10.1 lade yapilirken séz konusu Kartin gegerli ve mevcut olmasi kosuluyla, Kartta kalan bakiyeyi
arttirarak.

10.2 Uriinlerin iadesinde Kartin herhangi bir nedenle artik gecerli olmadigi ya da mevcut olmadigi
durumda, karti ¢cikaran ve teslim kosullari asagida belirtilen bir Makbuz Kart ile:

10.2.1 Makbuz Kart, ZA GIYIM ITHALAT IHRACAT VE TICARET LIMITED SIRKETI
tarafindan herhangi bir ZARA magazasindan satin alinan drlnlerin parasinin iadesi
icin magazada verilmek Uzere ¢ikarilir.

10.2.2 Makbuz Kart, ZA GIYIM ITHALAT IHRACAT VE TICARET LIMITED SIRKETI
tarafindan www.zara.com internet sitesi Uzerinden alinan urlnlerin parasinin iadesi
icin Kart ile satin almayi gerceklestiren musterinin e-posta adresine e-posta yolu ile
gonderilmek tzere cikarilir.

Burada belirtilen para iade yontemleri esasli husus niteligindedir ve bu itibarla satin alma ve/veya
Kartin kullanilmasi sirasinda agikca kabul edilmis sayilirlar.

11.Kart, magazadan satin alinan Kart icin satin alma tarihinden itibaren, www.zara.com internet sitesi
Uzerinden satin alinan Hediye Karti icin gonderiyi teyit eden e-postanin tarihinden itibaren ya da
sanal kartin ZARA tarafindan kartin asil alicisina gonderildigi tarihten itibaren tg¢ yillik bir stre icin
gecerli olacaktir. Gegerlilik siresi sona erdikten sonra Kart yenilenmez, mal satin almak igin
kullanilamaz veya Kartta kalan kullanilmamis bakiye talep edilemez.

12.Kart, hamiline yazili bir belgedir. Kartin kullanimindan ve saklanmasindan yalnizca Kart hamili
sorumlu olacaktir. Kart ¢calinmasi, kaybedilmesi ya da hasara ugramasi halinde yenilenmeyecektir.
Ancak, Kartin formatinin degismesi halinde ZARA, Karti yenileyebilir.

13.Sanal Hediye Karti, www.zara.com internet sitesi Uizerinden satin alindiginda, (i) telekomunikasyon
hatlarinin/sistemlerinin yetersizlikleri ya da bozulmasi, (ii) yukaridaki (i) bendinde belirtilen
durumlarin herhangi birisi s6z konusu oldugunda meydana gelebilecek olan bilgilerin ve verilerin
iletiimesinde gecikme olmasi ya da bilgilerin ve verilerin kaybolmasi; (iii) Karti satin alan tarafindan
verilen, sanal Kartin alicisina ait detaylarin hatali olmasi; (iv) Kartin belirtilen e-posta adresine
teslim edilmemesi ya da (v) ZARA tarafindan gonderilen e-postanin spam ya da istenmeyen e-
posta olarak gortlmesi durumu dahil olmak lGzere ZARA’nin kontroli digindaki nedenlerle s6z
konusu kartin asil alicisi tarafindan alinmamasindan ya da gecikmeli alinmasindan ZARA sorumlu
olmayacaktir.

14.Esasen kanuna aykiri yéntemlerle elde edilen Kartlar gecersiz sayilacak, Uriin satin almak icin
kullaniimayacak ve s6z konusu Kartlarin bedeli iade edilmeyecektir.

15.Kart, Kartl tanzim eden 6nceden yazil izin vermedikce, Karti tanzim eden disindaki herhangi bir
Uclincu tarafca pazarlanan uriin ve hizmetlerin reklaminin yapilmasi ya da tanitiimasi amaglarina
yonelik olarak kullaniimayacaktir.

16.Kartin satin alinmasi ve/veya kullaniimasi, Kartin satin alinmasi esnasinda musteriye sunulan ve
ayni zamanda ZARA magazalarinda ve/veya www.zara.com internet sitesinde de yer alan bu sart
ve kosullarin kesin kabullinii gerektirmektedir. ZARA, s6z konusu sart ve kosullari herhangi bir
zamanda degistirme hakkini sakli tutmaktadir.



