Cayma Hakki

Musteri, S6zlgme’'nin kurulmasini muteakip on dort (14) gun icinderhangi bir neden
belirtmeksizin, cayma hakkina sahiptisg&daki madde 17.3'te belirtlen cayma hakkinin
kullanilamayacg trin grubu icin diizenlenen ségieeler hari¢ olmak tzere).

Satin alinan Uriinler Unsped Paket Servisi San. wardt AS (“UPS”) kargo sirketi
aracllglyla Ucretsiz olarak iade edilebilir.

Cayma sturesi Mileri veya Mgteri’'nin belirledigi Gguincu bir k$i (kurye dsinda) tarafindan
drdnlerin zilyetlgi devralindiktan on dort (14) giin sonra ya da tglarg ile birden fazla
arindn ayri ayri teslim edilghi durumda, Migteri veya Migteri'nin belirledigi GgUnci bir k§i
(kurye dginda) tarafindan en son driiniin zilygtiilevralindiktan on doért (14) giin sonra sona
erer.

Bu cayma hakkini kullanabilmek icin, Mtéri cayma hakkini kullanmak istgthi ve
Sozlgmeyi fesih kararint ZARA'ya, yazili bildirim veyaternet sitesi Gzerinden sunulan
diger araglarla bildirmelidir. Mgteri, ZARA'yl contact.tr@zara.conadresine bir e-posta
gondererek bilgilendirebilir. Ayrica Nispetiye Mdlessi, Aytar Caddesi, B#ik Sokak, MM
Plaza, No:3 Kat:4, 34340 Leventileas/istanbul-Turkiye adresine yazili bildirim
gondererek de Miiieri cayma hakkini kullanmak istegthe iliskin ZARA'y1 bilgilendirebilir.
Musteri, zorunlu olmasa dahbu Kaosullarin ekinde bulunan 6rnek cayma hakki formunu
kullanabilir.

Musteri’nin cayma hakkini siresinde kullanabilmesnjghakkin kullanim suresi bitmeden
once cayma hakkini kullanmak istgidie dair ZARA'yi bilgilendirmesi yeterlidir.

Cayma hakkinin kullanimi halinde, Grinin iadesineayhakkinin kullanil@ina iligkin
bildirim tarihinden itibaren on (10) gun icindgu S6zlgmenin 17.3 maddesine uygun olarak
herhangi bir ZARA mgazasina elden veya kargo yoluyla yapilabilir.

Musteri, herhangi bir sorusu olmasi halinde, intersggsindeki ileggim formundan veya
08002111002 numaral Ucretsiz ¢teri hizmetleri hattindan veya cep telefonunuzdan
(maliyeti Misteri'nin mobil operatdriine gore gigecektir) 4445952 numarasini arayarak ya
da contact.tr@zara.comdresine e-posta gbéndererek ZARA'yasalailir.

Geri 6deme herhangi bir gecikme olmaksizin, caymlkkimin kullanimina dair bildirimin
alinmasindan itibaren on dort (14) guni gegmeyeekiide yapilir.

Musteri’'nin tercih ettgi secili iade yodntemine bakilmaksizin, kargo yotuyladeler,
ZARAnIn sectgi bir kurye tarafindan yapilmazsa, ZARA’nin marualdcgl ekstra
masraflar, Mgteri'ye geri 6denecek miktara dahil edilmeyecektir.

Cayma hakkini kullanmanin sonuglari

Musteri’nin Sozlameyi feshetmesi halinde, Madde 17.3'te aksininrtddiigi durum haric
olmak Uzere; ZARA, Miteri'den aldg butin ddemeleri teslimat masraflari da dahil
(ZARA'MIn sund@gu en az maliyetli olan standart teslimat tirgimtda bir teslimat turd
secildiginde ortaya gikacak ek masraflar hari¢) gii'ye iade eder.



ZARA, Musteri’nin satin almaslemi icin kullandgr 6deme yonteminin aynisini kullanarak
geri 6deme yapar ve hicbir durumda, boyle bir geemenin sonucunda Igtéri herhangi bir
ek Ucret ddemeyecektir.

Musteri, ZARA'ya urunleri Turkiye'deki herhangi bir Z8A masazasinda veya ZARA
tarafindan belirlenen kargeirketi aracilgiyla, herhangi bir gecikme olmaksizin, cayma
hakkinin kullanimina dair bildirimden itibaren oA0} gini gecmeyecekekilde iade
etmelidir. Misteri, bu on (10) glnlik stre sona ermeden Urlgeri géndermeli veya iade
etmelidir.

Musteri, yalnizca 0Urinlerin mahiyeti, dzellikleri vglayisi icin gerekli olan herhangi bir
kontroliin 6tesine gegen gk azalmalarindan sorumlu olur.

Cayma hakkinin kullanilamayacg haller

Asagidaki Urlnlerden herhangi birinin teslimatinaskin sozlgmelerde Miteri cayma
hakkini kullanamaz:

1. Migterinin istekleri veya kisel ihtiyaclari d@rultusunda 6zel olarak hazirlanan mallara
ili skin s6zlemeler.

2. Malin tesliminden sonra ambalaj, bant, muhlrkepagibi koruyucu unsurlari agilgni
olmasi halinde maddi ortamda sunulan kitap, dij¢arik ve bilgisayar sarf malzemelerine
ili skin s6zlemeler.

3. Tesliminden sonra ambalaj, bant, muhir, pakbt goruyucu unsurlar agilmiolan
mallardan; iadesi gk ve hijyen acisindan uygun olmayanlarin (i¢ caimamayo vb.)
teslimine ilskin s6zlemeler.

Musteri, Teslimat sonrasinda, durumlarini, 6zellikiene ilevlerini saptamak igin Grtnleri
eline alarak kontrol edebilir. Urtinleri kabul edilér sekilde ele alma, migazalarda makul
diizeyde kabul edilebilir bir strectirgér Misteri’nin gozden gecgirme eylemi kabul edilebilir
makul dizeyin 6tesine gecger ve Urlnler hasar géryasda dgerleri azalirsa, bu farki ZARA,
cayma hakkinin kullanimi sirasinda §#tri'ye yapilacak geri 6demeden mahsup edebilir ya
da Mdisteri drinlerin azalan derlerine denk bir miktari ZARA'ya ddemek durumunda
kalabilir.

Musteri; Urunleri, orijinal paketleri, talimatlari veiger belgeleriyle birlikte ZARA'ya iade
etmelidir. Her halde Mgieri, Grinl iade ederken, trin teslim egiidde alinan faturayi veya
e-fatura/e-aiv mevzuatinin gerektirdi ilgili belgeyi triin ile birlikte gondermelidir.

Musteri sipargi aldiginda cayma hakkinin nasil kullanilabilgoe dair 6zet bilgi Méteri ile
paylasilacaktir.

a) Herhangi bir ZARA mgazasinda iade

Musteri, herhangi bir Uriini, iade etmek isg@dirin grubunun aynisina sahip olan, Grinu
aldigi ulkedeki herhangi bir ZARA n@azasina iade edebilir. Boyle durumlarda, skéi
magazaya gitmeli ve Urini ve onunla birlikte teslimlex faturayr ya da e-fatura/esar
mevzuatinin gerektirdi ilgili belgeyi sunmalidir.



b) Kargo yoluyla iade

ZARA'nin belirledigi kargo sirketi yoluyla Uriin iade edile@e zaman, Miteri’'nin evinden
arind almaglemini organize etmek icin internet sitesindekinfioyoluyla Misteri, ZARA'ya
ulasmalidir. internet sitesindekifADELER" bolumiinde yer alan talimatlar uyarinca i,
urtni ayni paket icinde gondermelidir. Uye olmaHearhangi bir tirtin satin alinmasi halinde,
08002111002 numarall Ucretsiz gtdri hizmetleri hattindan veya cep telefonunuzdan
(maliyeti Misteri’nin mobil operatoriine gore gigecektir) 4445952 numarasini arayarak
telefon vasitasiyla da kargo yoluyla iade talepeédir.

Yukaridaki segeneklerin higbiri Mteri icin herhangi bir ek tGcret garmaz.

Musteri, mevcut Ucretsiz iade yontemlerinden hicbiriRullanmak istemezse, iade
masraflarina katlanmasi gerekmektedir.shéii, Grinleri ZARA'ya alici 6demeli olarak iade
etmek isterse, buna glamaliyetlerden Miteri sorumlu olabilecektir.

ZARA, Urunleri inceledikten sonra, 6denen tutadageri 6denmesi icin Meri'nin hakki
olup olmadg! hususunda Mieri'yi bilgilendirecektir. Geri 6deme, cayma hakfasal suresi
icinde kullanildginda ve ilgili paketi olgturan tim drtnler iade ediiginde yapilir. Geri
0deme mumkuln olan en kisa zamanda ve her dururagiaacniyetinin ZARA'ya bildirildgi
tarinten itibaren on dort (14) gun icinde yapilBeri 6deme daima satin almgeminde
kullanilan 6deme yontemi kullanilarak yapilir.

Uriinleri yukarida belirtileekilde iade etmenin risklerinden Méri sorumludur.



