DARCEKOVA KARTA ZARA
VSEOBECNE PODMIENKY NA POUZIVANIE

Tato Darlekova karta (dalej uvadzana ako Karta) je majetkom jej vydavatela,
ktorym je spolo¢nost’ Inditex Slovakia, s.r.o. so sidlom na adrese Einsteinova 18,
851 01 Bratislava, IC DPH SK 2022395078 (dalej uvadzana ako Inditex). Drzitel
Karty je jej skutoénym uschovavatelom.

Tato Karta je platna vyluéne na Slovensku a je ur€ena na zakupenie vyrobkov
predavanych v ktorejkolvek kamennej predajni ZARA alebo na strankach
www.zara.com. Karta je dostupnd v nasledujacich formatoch: fyzickd karta
a virtualna karta (d'alej uvadzana ako eKarta).

Cena za Kartu mdze byt uhradena akymkolvek spésobom platby, ktory akceptuju
kamenné predajne ZARA, alebo na strankach www.zara.com. Za Kartu nemozno
zaplatit’ prostriedkami z inej Karty.

Vratenie ktorejkolvek Karty, ktora esSte nebola pouzita, bude akceptované pri
splneni nasledujucich podmienok a vzdy pri dodrzani uvedenej zakonnej
podmienky:

4.1 Fyzické Karty zakupené v ktorejkolvek kamennej predajni ZARA mozno
vratit do 30 kalendarnych dni od datumu zakupenia.

4.2 Fyzické Karty zakupené na strankach www.zara.com mozno vratit do 30
kalendarnych dni od datumu e-mailu potvrdzujuceho zaslanie.

4.3 eKarty zakupené na strankach www.zara.com mozno vratit do 30
kalendarnych dni od datumu zaslania Karty spolo¢nostou Inditex jej
ur€enému prijemcovi.

Predaj tychto dostupnych formatov Karty bude zavisiet od ich dostupnosti na
Slovensku.

Cena zaplatena za Kartu bude vratena rovnakym sp6sobom platby, aky bol pouzity
pri jej kupe. Na vykonanie vratenia je nutné predlozit doklad o predaji alebo
elektronicky doklad a ak sa pozaduje aj informacie o platobnej karte a doklad
o platbe.

Elektronicky doklad je dostupny v prilohe potvrdzovacieho e-mailu a je tiez ulozeny
v oddiele "Mdj ucet" na www.zara.com/sk alebo v mobilnej aplikacii.

Karty zakupené v zahraniCi alebo na lokalite www.zara.com inej krajiny sa
neakceptuja.

Akykolvek nevyuzity zostatok na Karte sa nevracia ani nevymiena za hotovost.

Drzitel Karty méze Kartu pouzit tak ¢asto ako chce, a to kym sa jej celkova suma
nevycerpa.
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Disponibilny zostatok na Karte je uvedeny na pokladniénom bloku pri kazdej kupe
realizovanej Kartou, v pripade nadkupov realizovanych v kamennej predajni ZARA,
alebo vinforméaciach uvedenych po zadani objednavky, v pripade nakupov
realizovanych na strankach www.zara.com. Disponibilny zostatok na Karte mozno
skontrolovat v ktorejkolvek kamennej predajni ZARA alebo na strankach
www.zara.com. Ak kupna cena prevySuje disponibilny zostatok na Karte, rozdiel
sa mobze doplatit akymkolvek spdsobom platby, ktory akceptuju kamenné predajne
ZARA alebo stranky www.zara.com.

Na vyrobky zakupené pomocou tejto Karty v ktorejkolvek kamennej predajni ZARA
sa vztahuju rovnaké pravidla tykajluce sa vymeny a vratenia a zakonné prava ako
pre akékolvek iné vyrobky zakupené v uvedenych predajniach. Na vyrobky
zakupené pomocou tejto Karty na strankach www.zara.com sa vztahuju obchodné
podmienky zverejnené na uvedenych strankach.

Ak je to vhodné, vratenie penazi za vratené vyrobky zakupené prostrednictvom
Karty realizuje spolo¢nost Inditex pripisanim ceny vrateného vyrobku
k disponibilnému zostatku na Karte. Ak po vrateni vyrobku uz Karta neexistuje,
cena takého vyrobku bude pripisana na:

8.1 Voucherovu poukazku odovzdanu v kamennej predajni ZARA, v pripade
vratenia vyrobkov zakupenych v kamennej predajni ZARA, alebo

8.2  Voucherovu poukazku zaslanu e-mailom na e-mailovu adresu zakaznika,
ktory vykonal nakup pomocou Karty, v pripade vratenia vyrobkov
zakupenych na strankach www.zara.com.

Uvedené spbsoby vratenia su zakladnou podmienku a ako také su povazované za
vyhradne akceptované po zakupeni a/alebo pouziti Karty.

Fyzick& Karta zakupena v ktorejkolvek kamennej predajni ZARA je platna 3 roky
od datumu jej zakupenia, fyzicka Karta zakupena na strankach www.zara.com je
platnéa 3 roky od datumu e-mailu s informaciami o jej zaslani a eKarta je platna od
datumu jej zaslania spolo¢nostou Inditex urenému prijemcovi. Po uplynuti
datumu platnosti Kartu nemozno obnovit, pouzit na nakup akychkolvek vyrobkov
ani si nemozno narokovat vratenie akéhokolvek disponibilného zostatku na Karte.

Karta je nastroj majitela; méze ju pouzivat prislusny drzitel. Jej vlastnik je vyluCne
zodpovedny za jej pouzivanie a uschovu. Karta nebude nahradena v pripade jej
kradeze, straty alebo poskodenia. Spolo¢nost Inditex méze v pripade zmeny
formatu Karty Kartu vymenit..

V pripade zakupenia eKarty na strankach www.zara.com nebude spolo¢nost
Inditex zodpovedna za nedorucenie alebo oneskorenie dorucenia takejto Karty
uréenému prijemcovi kvoli pri€inam, ktoré spoloCnost’ Inditex nedokaze ovplyvnit,
a to vratane napriklad: (i) chyb alebo poruch telekomunikaénych liniek/systémov
(i) oneskorenia prenosu informacii alebo udajov &i strate informacii alebo udajov,
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ku ktorym modze doéjst kvoli ktorémukolvek z dévodov podla pismena (i); (iii)
nepresnosti tdajov o prijemcovi virtualnej Karty, ktoré poskytla osoba, ktora Kartu
zakupila; (iv) nedoruCenia Karty na uvedenu e-mailovid adresu alebo (v)
skutoCnosti, Zze e-mail zaslany spolo¢nostou Inditex je povazovany za
nevyziadanu alebo nechcenu postu.

Karty povodne ziskané akymkolvek nezakonnym spdésobom su neplatné a nesmu
sa pouzivat na kupu vyrobkov a cena za ne zaplatena sa nevracia.

Karta sa nesmie pouzivat na reklamné ucely alebo propagaciu vyrobkov alebo
sluzieb poskytovanych akoukolvek tretou stranou inou ako je vydavatel Karty, ak
nie je na to udeleny predchadzajuci pisomny suhlas.

Kupou a/alebo pouzivanim tejto Karty zakaznik vyjadruje uplny suhlas s tymito
podmienkami, ktoré su k dispozicii zakaznikovi pri kipe Karty, a ktoré su taktiez
k dispozicii v kamennej predajni ZARA a na strdnkach www.zara.com.

Staznosti suvisiace s pouzivanim tejto Karty treba adresovat na: Inditex Slovakia,
s.r.o., Einsteinova 18, 851 01 Bratislava.
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