INTEGRITETS- och COOKIEPOLICY

EN OVERBLICK OVER VAR
INTEGRITETSPOLICY

1. VILKA VI AR. viar ZARA Sverige AB och Industria de Disefio Textil, S.A.
(INDITEX, S.A.), och vi hanterar dina personuppgifter som gemensamt
personuppgiftsansvariga. Detta innebar att vi har ett gemensamt ansvar for hur vi
behandlar och skyddar dina personuppgifter. Se mer.

2. VAD VI ANVANDER DINA PERSONUPPGIFTER TILL. vi

anvander dina personuppgifter (som samlats in online eller personligen) bland
annat for att hantera din registrering som en anvandare, for att hantera dina
inkdp av produkter och tjanster, for att besvara forfragningar, och, om du sa
onskar, for att skicka anpassad kommersiell kommunikation. Se mer.

3. VARFOR VI ANVANDER DINA PERSONUPPGIFTER. vi

har laglig ratt att behandla dina personuppgifter av olika orsaker. Det
huvudsakliga skalet &r att vi behover behandla dina uppgifter for att fullfélja vart
kontrakt som du accepterar nar du registrerar dig och néar du gor ett kop eller nar
du atnjuter nagon av vara tjanster eller funktionaliteter, aven om det kan finnas
andra skal som gor det mojligt for oss att anvanda dina uppgifter, exempelvis vart
intresse av att besvara dina forfragningar eller det samtycke som du lamnat till
oss for att skicka dig vart nyhetsbrev. Se mer.

4. VILKA VI DELAR DINA PERSONUPPGIFTER MED. vi

delar dina personuppgifter med tjansteleverantérer som ger oss assistans och
support. Det ar foretag i Inditexkoncernen eller tredje parts samarbetspartners,
bade inom och utanfér Europeiska Unionen, med vilka vi har traffat
Overenskommelser. Se mer.

5. DINA RATTIGHETER. Du har ratt att fa tillgang till, att korrigera eller att

radera dina personuppgifter. | vissa fall har du aven rétt till andra rattigheter som
t.ex. att invanda mot att vi anvander personuppgifter eller till att portera dem,
enligt vad som forklaras mer i detalj nedan. Se mer.

Vi ber dig lasa hela var Integritets- och Cookiepolicy nedan for att verkligen
forsta sattet pd vilket vi kommer att anvanda dina personuppgifter och dina
rattigheter till desamma.
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Innan du borjar ...

e | denna Integritets- och Cookiepolicy, kommer du att finna all relevant information som géller
for var anvandning av en anvandares och kunds personuppgifter, oavsett vilken kanal eller
satt (online eller personligen) du anvander for att interagera med oss p& ZARA i Sverige.

e Vi ar transparenta avseende vad vi gor med dina personuppgifter, for att du ska forsta foljderna
av det satt vi anvander personuppgifterna pa och de rattigheter som du har i relation till dem:

o Vi héller standigt all information som ingar i denna Integritets- och Cookiepolicy
tillganglig for dig sé att du, nar du anser att det ar lampligt, kan kontrollera informationen
och dessutom

o kan du ocksa se ytterligare information i forhallande till varje behandling av dina
personuppgifter nér du interagerar med o0ss.

e Det har ar nagra namn som vi anvander i den har Integritets- och Cookiepolicyn:

o Nar vi talar om var Plattform hanvisar vi i allmanhet till ndgon av vara kanaler, digitala
eller personliga, som du kan ha anvant for att interagera med oss. De huvudsakliga ar:

= VAar Webbsida, www.zara.com

= Var ZaraApp, detta ar, inklusive bade den mobila applikation som du installerar
pa din mobil och andra applikationer, som vi kan komma att anvanda i vara
butiker.

= Personligen, i ndgon av vara Zara Sverige butiker.

1. VEM AR DET SOM AR ANSVARIG FOR BEHANDLINGEN AV DINA
PERSONUPPGIFTER?

Personuppgiftsansvariga ar:

= ZARA Sverige AB, ett foretag som for narvarande ar verksamt i Sverige med forséljning av ZARA
markesprodukter (“ZARA SVERIGE”):

o Postadress: Klara Norra Kyrkogata 29, 111 22 Stockholm, Sverige.
o E-postadress till dataskyddsombud: dataprotection@zara.com

= INDUSTRIA DE DISENO TEXTIL, S.A., Inditex koncernens holdingbolag ("INDITEX"):

o Postadress: Avda. de la Diputacion, Edificiolnditex, 15143, Arteixo (A Corufia), Spanien.
o E-postadress till dataskyddsombud: dataprotection@zara.com

Med andra ord, badde ZARA SVERIGE och INDITEX (tillsammans "Vi", "Oss” eller "de Gemensamt
Personuppgiftsansvariga”), ar Gemensamt Personuppgiftsansvariga for personuppgifterna. Detta
innebar att vi har reglerat och ar gemensamt ansvariga for behandling och skydd av dina personuppgifter.


http://www.zara.com/
mailto:dataprotection@zara.com
mailto:dataprotection@zara.com

2. VARFOR VI BEHANDLAR DINA PERSONUPPGIFTER

Beroende pa syftet med varfor vi behandlar dina personuppgifter fran tid till annan, enligt vad som
forklaras ovan, behdéver vi behandla en eller annan personuppgift som rent allmant kan vara, beroende
pé det enskilda fallet, nagot av foljande:

dina identifierande uppgifter (exempelvis ditt namn, efternamn, sprak och land fran vilket du
interagerar med oss, kontaktuppgifter, etc.);

ekonomisk och transaktionsinformation (exempelvis dina betalnings- eller kortuppgifter,
information om dina kop, bestallningar, returer, etc.);

anslutning, geografisk plats och/eller uppgifter om webbsékningar (t.ex. om du interagerar
med oss via din mobiltelefon);

kommersiell information (tex. om du har prenumererat pa vart nyhetsbrev),

information om din smak och dina preferenser.

Kom ihag att, nar vi ber dig att fylla i dina personuppgifter for att ge dig atkomst till ndgon funktion eller
tjanst pa var Plattform, markerar vi vissa falt som obligatoriska, eftersom detta &r uppgifter som vi
behover for att kunna ge dig service eller for att ge dig atkomst till funktionen i frdga. Tank p& att om du
bestammer dig for att inte géra sddana personuppgifter tillgangliga for oss, kan det handa att du inte kan
fullfolja din anvandarregistrering eller inte kan atnjuta dessa tjanster eller funktioner.

Beroende pa hur du interagerar med var Plattform tex. beroende pa tjansterna, produkterna eller
funktionerna som du vill anvanda dig av, kommer vi att behandla dina personuppgifter fér féljande

andamal:

ANDAMAL +info
1. For att hantera din Om du bestammer dig for att bli en registrerad anvandare pa
registrering som anvandare pa | Plattformen behéver vi behandla dina personuppgifter for att
var Plattform identifiera dig som anvandare av Plattformen och bevilja dig

atkomst till Plattformens olika funktioner, produkter och tjanster som
ar tillgangliga for dig som registrerad anvandare. Du kan annullera
ditt konto som registrerad anvandare, genom att kontakta oss via var
Kundtjanst.




2. For utveckling, fullféljande
och verkstallande av kop- eller
tjansteavtal som du genomfort
pa Plattformen

Detta andamal inkluderar behandling av dina personuppgifter, framst

For att kontakta dig fér uppdateringar eller for
informationsmeddelanden som berdr de kontrakterade
funktionerna, produkterna eller tjansterna, inklusive
kvalitetsenkater och for att kunna faststalla graden av
kundtillfredsstéllelse for de tjanster som vi tillhandahaller;

For att hantera betalning av produkter som du koper,
oavsett vilket betalningssatt som du anvander. Exempelvis:

= Om du képer en av vara produkter via webbsidan eller appen
och du véljer att aktivera funktionen spara dina kortuppgifter
fér kommande kép, behdver vi behandla de angivna uppgifterna
fér aktivering och utveckling av den funktionen. Samtycke till
aktivering av denna funktion goér det mgjligt att autokomplettera
betalningsdata for kommande kop s& att du inte behéver ange
dem i varje ny process och dessa uppgifter kommer att anses
vara giltiga och effektiva for efterféljande kop. Du kan éndra eller
annullera dina kortuppgifter ndr som helst i avsnittet for
betalningsinformation, antingen pa ditt  registrerade
anvandarkonto pa webbsidan eller via "Wallet” funktionen i
ZARAAppen.

= Om du anvander "Wallet” funktionen i appen for att betala
dina ’6ver disken’ Kkop’, behdver vi behandla dina
personuppgifter for att aktivera det sa att du ska kunna borja
gora inkop i de fysiska butikerna hos ZARA i Sverige (“Brick-
and-Mortar Stores”) som &r aktiverade for detta andamal.

For att aktivera de nodvandiga atgarderna for att kontrollera
och forebygga potentiella bedragerier riktade mot dig
och mot oss under kopprocessen. Om vi anser att
transaktionen kan vara bedraglig, kan behandlingen av
processen bli foremal for blockering.

For att hantera eventuella returer och for att hantera
forfragningar om lagerstatus  rérande  artiklar,
reservationer av produkter via Plattformen, eller for att
forse dig med tjanster som sammanhanger med funktionen
Personlig Anpassning, beroende pa tillgangligheten av
sadana alternativ fran tid till annan.

For faktureringsandamal och for att tillgangliggora kvitton och
fakturor pa kép som du har gjort via Plattformen.

For att sakerstdlla att du ska kunna anvénda andra
tillgangliga funktioner eller tjanster, exempelvis for kop
och hantering och anvandning av Presentkort eller en
Gavokupong, for att ge dig atkomst och anvandning av Wi-
Fi som vi tillhandahaller vara kunder i de fysiska butikerna
(Brick-and-Mortar Stores).




3. For att ta hand om
forfragningar som du gor genom
Kundtjanst

Vi behandlar bara de personuppgifter som ar absolut nédvandiga
for att hantera eller besvara din férfragan eller ansokan.

4. For
marknadsforingsandamal.

Detta andamal inkluderar behandling av dina personuppgifter, framst
for:

= Om och nar du prenumererar pa vart Nyhetsbrev kommer vi
att behandla dina personuppgifter for att hantera din
prenumeration, inklusive skicka dig anpassad information
om vara produkter pa olika satt (som tex. genom e-post eller
SMS). Vi kan aven gora denna information tillganglig for dig
genom “push-meddelanden” om du har aktiverat detta i din
mobiltelefon.

= Beakta att denna behandling inneb&ar analys av din
anvandar- eller kundprofil for att kunna faststélla dina
preferenser och darmed vilka produkter och tjanster som
béast passar din stil nar vi skickar dig information.
Exempelvis baserat pa din kop- och sokhistorik (tex.
beroende pa de artiklar som du har klickat pd) kommer vi
att foresla produkter som vi tror att du kan vara intresserad
av och om du ar en registrerad anvandare, kommer vi att
forse dig med en “aterhamtning av vagn” funktion.

= Kom ihdg att du kan avbryta din prenumeration pa
Nyhetsbrevet nar som helst kostnadsfritt via
avsnittet "Nyhetsbrev” i Plattformen, utdver i enlighet med
de instruktioner som vi lamnar i varje meddelande. Om du
inte vill f& nagra “push-meddelanden” kan du inaktivera
denna funktion i din mobiltelefon.

= Attt utfora kampanjinsatser (tex. for att organisera tavlingar
eller for att skicka en forteckning 6ver artiklar pa lager till den
e-postadress som du har angivit). Nar du deltar i en kampan;
tilldter du oss att anvanda de personuppgifter, som du har
delat med oss, beroende p& kampanjen och tilldter oss att
dela dem genom olika mediaplattformar sdsom sociala
natverk eller sjalva Plattformen. | varje kampanj som du
deltar i kommer du att f& del av villkoren dar vi kommer att
tillhandahalla mer detaljerad information om hur dina
personuppgifter behandlas.

= Fotografier eller bilder som du delat offentligt kan behandlas
for spridning i Plattformen eller genom vara kanaler i de
sociala natverken, férutsatt att du uttryckligen har lamnat ditt
samtycke dartill.




5. Analys av anvandbarhet och
kvalitet for att forbattra vara
tjanster

Om du besotker Plattformen kommer vi att informera dig om att vi
kommer att behandla dina sokuppgifter fér analytiska och
statistiska andamal, dvs. for att forsta sattet pa vilka vara anvandare
interagerar med var Plattform och darmed kunna forbattra
Plattformen.

Dessutom utfor vi bl.a. kvalitetsenkater och insatser for att fa veta
graden av vara kunders och anvandares tillfredsstéllelse och for att
upptacka de omraden inom vilka vi kan forbattra oss.

3. HUR AR VI LAGLIGT BERATTIGADE ATT BEHANDLA DINA
PERSONUPPGIFTER?

De legala villkor, enligt vilka det &r tillatet for oss att behandla dina personuppgifter, beror ocksa pa syftet
med behandlingen av personuppgifterna, vilket férklaras i féljande tabell:

Syfte

Rattslig stallning

1. For att hantera din anvandarregistrering pa | Vi behandlar dina personuppgifter darfor att detta

var Plattform

ar nodvandigt enligt villkoren for anvandning av
Plattformen. Med andra ord, for att du ska kunna
registrera dig som anvandare av Plattformen,
behoéver vi behandla dina personuppgifter da vi
annars inte skulle kunna hantera din registrering.

2. Utveckling, genomférande och upprattande | Vi behandlar dina personuppgifter eftersom detta &r

av kop- eller tjanstekontraktet

nodvandigt for oss for att kunna genomfdra kop-
eller uppréatta tjanstekontraktet med dig.

Viss behandling av personuppgifter, som hanfor sig
till inkdpsprocessen, aktiveras enbart darfor att du
begar eller godkanner det, vilket ar fallet med
lagring av betalnings- (kort) uppgifter for
kommande koép eller dar behandling av
personuppgifter ar nédvandigt fér att skanna kvitton
via " Wallet” avsnittet i Appen eller for att
tilhandahalla dig funktioner som “kommer
snart/snart tillbaka”. | dessa fall stdds behandlingen
av dina personuppgifter av ditt eget samtycke.

Vi anser att vi har en laglig réatt att utféra dessa
nddvandiga verifieringar for att upptadcka och
férebygga potentiella bedrégerier nar du gor ett
kbép. Vi anser att behandlingen av dessa
personuppgifter &r positiva for alla inblandade
parter nér ett kop betalas och i synnerhet for dig,
eftersom detta gor det mojligt for oss att vidta
atgarder for att skydda dig fr&n bedrageriforsok fran
tredje parter.




3. Kundtjanst

Vi anser att vi har laglig ratt nar det galler att
besvara forfragningar eller konsultationer som du
har initierat genom olika befintliga kontaktkanaler.
Vi anser att behandlingen av dessa personuppgifter
ar till fordel for dig i den utstrackning som det gor
det mojligt for oss att pa ett tillfredsstallande satt
besvara dina fragor.

Nar du tar kontakt med oss, sarskilt nar det galler
hanteringen av incidenter som beror din bestallining
eller produkt/tjanst som du har kopt genom
Plattformen, ar behandlingen av dina
personuppgifter nodvandig for att fullfélja
kdpekontraktet.

Nar din forfragan galler utdévandet av dina
rattigheter, som vi informerar dig om nedan, eller
nar det galler ansprédk pa vara produkter eller
tjianster, har vi laglig ratt att behandla dina
personuppgifter for att kontrollera att de
Overensstammer med vara juridiska
skyldigheter.

4. Marknadsfdring

Vi har laglig ratt att behandla dina personuppgifter
for marknadsforingsandamal med héanvisning till
det samtycke som du har gett oss, tex. nar du
accepterar att ta emot anpassad information frén
ett flertal kallor dar du tillater att vi skickar "push-
meddelanden” till din mobiltelefon eller nar du
godkanner de legala villkoren for att delta i
marknadsforingsinsatser dar vi publicerar dina
bilder pé& Plattformen eller i vara sociala
natverkskanaler.

For att visa dig anpassad information anser vi att vi
har laglig ratt att utféra en profilering med hjalp av
informationen som vi har om dig (som tex. din
natsurfing, dina preferenser eller din kophistorik)
och de personuppgifter du har forsett oss med,
som din ungefarliga alder eller sprak, eftersom vi
anser att behandlingen av dessa uppgifter ocksa ar
fordelaktig for dig d& de gor det mojligt att forbattra
din upplevelse och tillgang till information som
stammer 6verens med dina preferenser.




5. Analys av anvandbarhet och kvalitet

Vi anser att vi har en laglig réatt nar det galler att
analysera  Plattformens  anvandbarhet och
anvandarens tillfredsstéllelsegrad da vi anser att
behandlingen av dessa uppgifter dven ar till férdel
for dig, eftersom syftet &ar att forbattra
anvéandarupplevelsen och tillhandahalla en service
av hog kvalitet.

4. HUR LANGE BEHALLER VI DINA PERSONUPPGIFTER

Tiden som vi kommer att behalla dina personuppgifter beror pa syftet for vilket de behandlas, enligt vad

som anges nedan:

Syfte

Tid under vilken uppgifterna behalls

1. For att hantera din anvandarregistrering pa
var Plattform

Vi kommer att behandla dina personuppgifter under
den tid som du &r en registrerad anvandare (det vill
saga tills du beslutar dig for att avbryta
registreringen).

2. Utveckling, fullféljande och verkstallande av
kop- eller tjanstekontrakt

Vi kommer att behandla dina personuppgifter under
den tid som det tar att hantera képet av produkter
eller tjanster som du har forvarvat, inklusive
eventuella returer, klagomal eller ansprak som
beror kopet av produkten eller tjansten ifraga.

Ibland kommer vi att behandla personuppgifterna
under den tid som du bestammer, vilket &r fallet
med betalning- (kort) information som du har
begart att vi ska spara for kommande kop.

3. Kundtjanst

Vi kommer att behandla dina personuppgifter under
den tid som ar nddvandig for att uppfylla din
begéran eller din anstkan.

4. Marknadsfdring

Vi kommer att behandla dina personuppgifter tills
du avanmaler dig fran eller annullerar din
prenumeration pa Nyhetsbrevet.

Om du deltar i ndgon kampanj kommer vi att
behalla uppgifterna under sex (6) manader efter att
kampanjen ar slutford.

5. Analys av anvandbarhet och kvalitet

Vi kommer att behandla dina personuppgifter da
och da under den tid som vi fortsatter utféra
specifik kvalitetsatgard eller enkat eller tills vi
anonymiserar dina uppgifter om dina surfingvanor.




Trots det faktum att vi kommer att behandla dina personuppgifter under den tid som ar absolut nédvandig
for att uppna syftet i fraga, kommer vi foljaktligen att bevara dem vederbérligen skyddade under den tid
da ansvar for behandlingen av dem kan utkravas, i enlighet med géllande lagstiftning fran tid till annan.
Nar var och en av de potentiella atgarderna ar preskriberade, kommer vi att radera personuppgifterna.

5. DELAR VI DINA PERSONUPPGIFTER MED TREDJE PARTER

For att uppnd de syften som ar omnamnda i Integritets- och Cookiepolicyn maste vi bereda &tkomst
till dina personuppgifter foér enheter inom Inditex koncernen och for tredje parter som
tillhandahaller stod i de tjanster som vi erbjuder dvs.:

Finansiella institutioner,

Enheter som upptécker och férebygger bedragerier,

tekniska tjansteleverantorer

logistik, transport och leveranspartners och tjansteleverantorer,
leverantorer av tjanster relaterade till kundtjanst ,

annonserings- och marknadsfdringsrelaterade partners och tjansteleverantorer.

For effektivitetsandamal ur tjanstesynpunkt ar vissa av dessa tjanster belagna i omraden utanfor
Europeiska Ekonomiska Samarbetsomradet, som inte erbjuder en nivd av dataskydd som ar
jamforbar med det dataskydd som finns i Europeiska unionen, eller med andra ord, USA. | sadana fall
informerar vi dig att vi kommer att fora déver dina personuppgifter med tillampning av lampliga
skyddsatgarder och alltid halla dina personuppgifter skyddade:

Vissa leverantorer ar certifierade enligt Privacy Shield, vars certifiering du kan granska via
foljande lank:

https://www.privacyshield.gov/welcome

Med andra leverantérer har vi kommit 6verens om Standardvillkor foér kontrakt godkanda
av Kommissionen, vars innehall du kan granska med hjalp av féljande lank:

https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-
contracts-transfer-personal-data-third-countries _en

6. VILKA DINA RATTIGHETER AR NAR DU GER 0SS TILLGANG TILL
DINA PERSONUPPGIFTER

Vi atar oss att hélla dina personuppgifter konfidentiella och sékerstalla att du kan utéva dina rattigheter.
Med tanke pa att vi, i egenskap av gemensamt personuppgiftsansvariga, har godkant att du
kostnadsfritt kan utdva dina rattigheter genom att skicka oss ett e-postmeddelande till en enda e-
postadress (dataprotection@zara.com) och helt enkelt informera oss om anledningen till din begéaran
samt den rattighet som du vill utéva. Om vi anser det nédvandigt att du identifierar dig kan vi begara att
du férser oss med en kopia av ett dokument som styrker din identitet.



https://www.privacyshield.gov/welcome
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| synnerhet har du, oaktat for vilket syfte eller pa vilken réttslig grund vi behandlar dina personuppgifter,
foljande rattigheter:

e Att av oss begara tillgang till de personuppgifter som vi har tillgangliga om dig. Vi paminner
dig om att du, om du ar registrerad anvandare av Plattformen, ocksa finner denna information
i relevant avsnitt om dina personuppgifter.

e For att be oss korrigera personuppgifterna som vi har tillgangliga. Tank pa att om du &ar en
registrerad anvandare av Plattformen, kan du ocksa &ndra eller uppdatera dina
personuppgifter via relevant avsnitt om personuppgifter. Under alla omsténdigheter ber vi dig
ta hansyn till att nar du, genom nagot forfarande, aktivt gor dina personuppgifter tillgangliga
for oss, garanterar du att de ar sanna och korrekta och att du atar dig att meddela oss
eventuella andringar av dina personuppgifter. Enbart anvandaren ska vara ansvarig for
forlust eller skada som asamkas Plattformen eller den person som ar ansvarig for Plattformen
eller nagon tredje part, genom att rapportera felaktiga eller ofullstandiga uppgifter i
registreringsformuléaret. Kom ihag att du, som en allman regel, enbart far lamna oss dina
egna personuppgifter, inte de som géller tredje part, annat &n i den utstradckning som detta ar
tillatet enligt denna Integritets- och Cookiepolicy.

e Att begéra radering av dina personuppgifter i den omfattning de inte langre ar nédvandiga
for det syfte, som vi behover for att behandla dem, enligt vad vi har forklarat ovan, eller nar vi
inte langre ar lagligt beréttigade att behandla dem.

e For att be oss att upphdra med eller begransa behandlingen av dina personuppgifter,
vilket innebar att du i vissa fall kan be oss att tillfalligt avbryta behandlingen av uppgifterna
eller att vi behaller dem langre dan nédvandigt nar du kan behdva dem.

Om du har gett oss ditt samtycke till att behandla dina uppgifter for ndgot andamal har du ocksa ratt att
nar som helst ta tillbaka ditt samtycke. Nagra av de satt du kan anvanda dig av for att ta tillbaka ditt
samtycke forklaras i avsnitt 2 dar vi forklarar i vilket syfte vi behandlar dina personuppgifter.

Nar vi har réattslig grund for att behandla dina personuppgifter pa grund av ditt samtycke eller for att
uppratta avtalet, enligt avsnitt 3, kommer du ocksd att ha ratt att begara att dina personuppgifter
porteras. Detta innebér att du har ratt att ta emot personuppgifter, som har gjorts tillgangliga for oss pa
ett strukturerat, vanligen anvant och i ett maskinlasbart format, som goér det méjligt att dverféra dem direkt
till en annan enhet utan nagra hinder fran var sida.

Dessutom, nar behandlingen av dina personuppgifter ar baserad pa ett berattigat intresse, kommer du
ocksa att ha ratt att gora invandningar mot behandlingen av dina personuppgifter.

Slutligen informerar vi dig om att du har ratt att framstélla ansprdk till den ansvariga
tillsynsmyndigheten, framfor allt till:

= Den spanska dataskyddsmyndigheten (Agencia Espafiola de Proteccién de
Datos)(https://www.agpd.es/portalwebAGPD/index-ides-idphp.php).

= Myndigheten i det land dar landets detaljhandelsféretag ar belaget:
http://ec.europa.eul/justice/article-29/structure/data-protection-authorities/index_en.htm
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file:///C:/Users/madaum/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/FHCL6G8X/Agencia%20Española%20de%20Protección%20de%20Datos
http://ec.europa.eu/justice/article-29/structure/data-protection-authorities/index_en.htm

7. VAD HANDER NAR DU FORSER OSS MED PERSONUPPGIFTER
FRAN TREDJE PART

Vi erbjuder funktioner eller tjanster som kraver att vi behandlar personuppgifter fran tredje part, som du
maste tillhandahalla, till exempel vid aktivering av presentkort och d& presentkort skickas eller vid
hanteringen av ansdkan om presentkort. Om du forser oss med personuppgifter fran tredje part,
garanterar du att du har informerat dem om syftet med och séttet pa vilket vi behdver behandla deras
personuppgifter.

8. ANDRINGAR | INTEGRITETS- OCH COOKIEPOLICYN

Vi kan behéva andra informationen i denna Integritets- och Cookiepolicy nér vi anser det lampligt. Skulle
vi gora detta, kommer vi att meddela dig pa olika satt genom Plattformen (exempelvis genom en banner,
en pop-up eller ett "push-meddelande”) eller sa kan vi komma att skicka dig ett meddelande till din e-
postadress nar andringen ifrdga berdr din integritet, for att du ska kunna granska andringen, bedéma den
och i forekommande fall invanda mot den eller avregistrera dig fran en tjanst eller funktionalitet. Under
alla omstandigheter foreslar vi att du granskar Integritets- och Cookiepolicyn da och da for den handelse
att mindre andringar goérs eller om vi gor en interaktiv forbattring, eftersom du alltid kommer att kunna
anvéanda den som en permanent informationskalla pa var Webbsida och i var App.

9. INFORMATION OM COOKIES

Vi anvander cookies och liknande tekniker for att underlatta surfing pa Plattformen, for att forsta hur du
interagerar med oss och, i vissa fall, for att kunna visa dig annonser i enlighet med dina surfingvanor. Las
var Cookiepolicy for att battre forsta cookies och liknande tekniker som vi anvander och for att forsta
annan information av intresse for dig.



Information om kakor
Vad ar en kaka?
En kaka ar en liten textfil som en webbplats lagrar pa din dator, telefon eller ndgon annan enhet, med
information om din navigering pa webbplatsen. Kakor &r nddvindiga for att underlatta navigeringen och
gora den mer anvandarvénlig, och de skadar inte din dator.

Aven om denna policy anvander den allméanna termen "kakor", eftersom kakor &r den huvudsakliga
metoden for att lagra information som anvands av webbplatsen, s& anvands dven webblasarens lokala
lagringsutrymme for samma andamal som kakor. All information i detta avsnitt &r dven tillampligt pa
denna lokala lagring.

Vad anvéands kakor till pa denna webbplats?

Kakor ar en viktig del av hur var webbplats fungerar. Det huvudsakliga syftet med vara kakor &r att
forbattra din webbupplevelse. Till exempel anvéands de for att komma ihdg dina installningar (sprak, land
osv.) medan du surfar och vid framtida besok.

Med hjélp av den information som samlas in av kakor kan vi &ven forbéattra webbplatsen, genom att
uppskatta siffror och anvandningsmonster, webbplatsens lamplighet for anvandarens enskilda intressen,
snabbare sokningar osv.

Vi kan vid tillfallen, om vi har fatt ditt informerade samtycke i forvag, anvanda kakor, taggar eller andra
liknande anordningar for att fa information som gor det mojligt for oss att visa dig, antingen fran var egen
webbplats eller fran tredje parts webbplatser eller pa annat satt, reklam baserat pa en analys av dina
surfvanor.

Vad anvéands kakor INTE till pa denna webbplats?
Vi sparar inte kéanslig personlig information, sasom adress, ditt losenord, dina kredit- eller
betalkortuppgifter osv. i de kakor vi anvander.

VVem anvander den information som lagras i kakor?

Den information som lagras i kakor fran var webbplats anvands enbart av oss, med undantag for de som
anges nedan som "tredjepartskakor”, som anvands och forvaltas av externa enheter for att tillhandahalla
tjanster som vi begar for att forbattra vara tjanster och anvandarens upplevelse vid navigering pa
hemsidan. De huvudsakliga tjanster som dessa “’tredjepartskakor” anvénds till ar for att {2 tillgang statistik
och garantera de betalningstransaktioner som genomfors.

Hur kan jag undvika att anvanda kakor pa denna webbplats?

Om du foredrar att undvika anvandning av kakor pa denna webbplats, med hansyn till de ovan beskrivna
begransningarna, maste du forst inaktivera anvandning av kakor i din webblésare och sedan radera kakor
som sparats i din webbldsare i samband med denna webbplats.

Du kan nar som helst anvanda det har alternativet for att forhindra anvandning av kakor.

Hur inaktiverar jag och forhindrar anvandningen av kakor?

Du kan begransa, blockera eller ta bort kakor fran denna webbplats nar som helst genom att &ndra
konfigurationen av din webbl&sare enligt stegen nedan. Instéllningar kan vara olika for olika webbl&sare,
men kakor konfigureras normalt i "Instéllningar"” eller "Verktyg". For ytterligare information om hur du
konfigurerar kakor i din webbl&sare, se "Hjalp" -menyn i sjalva webblasaren.



Vilka specifika kakor anvander denna webbplats och i vilket syfte?
I diagrammet nedan visas kakor, taggar och andra liknande anordningar som anvands av denna webbplats,

tillsammans med uppgifter om syfte, varaktighet och fhantering (egna och av tredje part) fér var och en av
dem.



Tekniska och personaliseringskakor: for identifiering och autentisering, navigering, granssnittsanpassning, favoriter...

Dessa kakor anvands for att identifiera anvandaren under sessionen, undvika att anvandaren loggar in upprepade ganger pa hemsidan, paskynda vissa forfaranden pa
webbplatsen, komma ihag val som gjorts under sessionen eller vid efterféljande besok, komma ihdg de sidor som redan besokts osv.

VARAKTIGH

KAKOR SYFTE ET HANTERING
) . P Anvands for att identifiera och autentisera anvandaren. Innehaller dven tekniska data fran anvandarens session, sdsom till .
Anvéndaridentifiering o e - o . Session Egna kakor
exempel véntetid for anslutning, sessionsidentifierare osv.
L - Anvands for att identifiera anvdndarens http-session. Vanliga i alla webbapplikationer for att identifiera anvandarens .
Sessionsidentifierare . . Session Egna kakor
begéranden under en session.
Navigationsstatus T__lllat_er att anvandarens navigationsstatus identifieras (start av session, forsta sidan, forsta tillgang, navigeringsstatus, Session Egna kakor
rostning osv.)
Anvéandarval Lagrar sessionsvarden valda av anvandaren, sésom butik, sprak, valuta, produkter, storlek osv. Session Egna kakor
Favoriter och senaste | Gor det mgjligt att komma ihdg anvandarens favoritval (till exempel butiker) samt senaste val (butiker, produkter, .
i . - . Persistent Egna kakor
val samtycke till installation av kakor osv.) i senare webbsessioner
VARUKORG Lagrar information om minivarukorgen, sdsom uppgifter fér den anvindare som ar knuten till varukorgen. Session Egna kakor
Protokoll Tillater andringar att bearbetas mellan sikra (https) och osékra (http) doméaner (protokoll). Session Egna kakor
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Kakor for navigeringsanalys

Dessa kakor far allman information om anvandarens tillgang till webbplatsen (inte sjalva innehallet) for att sedan ge oss samlad information om dessa atkomster for statistiska andamal.

optimizelyPendingLo
gEvents;
optimizelyBuckets...)

leverantor Optimizely, Inc. (ett amerikabaserat foretag), darfor foreslar vi att du konsulterar deras webbplats,
https://help.optimizely.com/hc/enus/articles/200040335, for att f& mer information om de kakor som de anvander, samt
hur man inaktiverar dem via féljande lank https://www.optimizely.com/opt_out. Kom ihag att vi inte ar ansvariga for
innehallet eller riktigheten pa tredje parts webbplatser.

KAKOR SYFTE VARAEP_(I_TIGH HANTERING
Origin Anvands for att fastst_;ailla_ursprunget for en anv_aindaroe nér denne kommer ion pa en sidacpé webbplatsen, till gxempel om
(WC_GASource) anvéndaren kommer till sidan med produktdetaljer fran en produkttabell, fran sokning pa webbplatsen eller fran en extern | Permanenta Egna kakor
- webbplats.
Tillater 6vervakning av webbplatsen med hjalp av Google Analytics-verktyget, som &r en tjanst som tillhandahalls av
Google for att f& anvandaratkomstinformation p& webbplatsen. Nagra av de data som sparas ar: antal ganger en anvandare
besoker webbplatsen, datum for forsta och sista besok, besokens varaktighet, sidan fran vilken anvindaren kom at
Google Analytics webbplatsen, s6kmotorn anvéandaren anvéande for att fa tillgang till webbplatsen eller lanken anvéndaren klickade pa,
(__utma, __utmb, platsen i varlden fran vilken anvandaren kommer osv.
__utmce, __utmd, Konfigurationen av dessa kakor forutbestdms av den tjanst som erbjuds av Google och den information som genereras av | Permanenta Tredje part
__utmv, __utmz, kakan om anvéndningen av webbplatsen kommer att verféras och lagras av Google, Inc (ett USA-baserat foretag). Darfor
_ga..) foreslar vi att du konsulterar Google Analytics information om sekretess,
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage, for att fa ytterligare information
om vilka kakor som anvinds och hur du inaktiverar dem. Ha i atanke att vi inte ar ansvariga for innehallet eller riktigheten
pé tredje parts webbplatser.
Kakor identifieras med doménen optimizely.com eller www.optimizely.com, och tillater oss att optimera utseende, kansla,
Optimizely medd_elanden och hoar som gllm'ant syfte att sékerstélla att aonvandaren far en konsekvent navigeringsupplevelse pé& vér
(optimizelySegments; hem5|da,_ baserat pa hur vara anv_éndare gnvénder den. Nagra avode data som sparas ft‘)r_senare analys ar: antalet
optimizerEndUserId’ uppdateringar anvéndaren har sett, information om besdkarsegment sasom webbl&sare, kampanj, typ av mobila kéllor ocoh
alla definierade personliga segment osv. Konfigurationen av dessa kakor férutbestdms av den tjanst som erbjuds av var | Permanenta Tredje part
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Kakor for analys av inkop

Dessa kakor gor det mojligt att samla in information enheten fran vilken kopet pa denna webbplats gors, for att kontrollera att transaktionerna ger kunden tillrackliga
garantier. Dessa kakor inkluderar aldrig kénslig information, sasom kortinformation.

KAKOR SYFTE VARAI\EKI_TIGH HANTERING

Mojliggor identifiering av enheten (PC, telefon osv.) frdn vilken inkopen pa denna webbplats gérs, for efterféljande
Inkdpsenhet analys, i syfte att kunna erbjuda véra kunder tillrackliga garantier vid genomférande av inképen.

(thx_guid) Den information som samlas in i dessa kakor samlas in av ett externt foretag (Cybersource) i syfte att genomféra denna
analys.

Permanenta Tredje part

Dynamic Tracking System anvands for utvardering av olika reklamkanaler pa denna webbplats. Under ett besok var
hemsida samlas besokarens webbldsardata in for statistisk utvérdering. Dessa data samlas in med hjélp av en pixel som
vanligen &r inkluderad pa webbplatsens alla sidor.

Foljande uppgifter samlas in: « Sid- och referens-URL ¢ Typ av webbldsare och webblédsarversion (User-Agent) ¢
Webblisarspecifika instdllningar (t.ex. sprakinstéllning i webbldsaren) » Operativsystem ¢ Skarmuppldsning * Anvéndning
av JavaScript * Anvéndning av kakor ¢ Férgdjup ¢« Anonym IP-adress * Tidsstimpel pd begéran ¢ Produktspecifika
uppgifter fran butiken * Bestdllningsvirden (vid behov) Uppgifterna dverfors till Dynamic 1001 GmbH som var tekniska
och statistiska tjansteleverantor. Detta omfattar endast 6verforing av icke-personuppgifter, genom vilka det & omdjligt att
identifiera nagon enskild person. Vid bestéllning skickas endast anonyma uppgifter som order-1D, kund-I1D, varukorg och
ordersumma till Dynamic 1001 GmbH, sé att en korrekt berakning av provisionen for annonspartners ar mojlig.

Exelution (DTU) Permanenta Tredje part

Detta informationsdiagram kommer att uppdateras sa snart som majligt allteftersom de tjanster som erbjuds pa webbplatsen férandras. Det klan emellertid handa
att nagon kaka, tagg eller annan liknande anordning inte finns med i informationsdiagrammet vid alla tillfallen som ett resultat av uppdateringen, men anordningar
med identiska syften som de kommer alltid att finnas med i diagrammet.
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