PRESENTKORT
ALLMANNA VILLKOR

Presentkortet (kortet) ar giltigt i Sverige for kdp av produkter i butik och online hos: Zara,
Pull&Bear, Massimo Dutti, Bershka, Stradivarius, Oysho och Zara Home, nedan
gemensamt kallade "butiker” och individuellt "butik”.

Kortet tillhér utfardaren: ITX Sverige AB, 556569-8577, Klara Norra Kyrkogata 29, 111 22
Stockholm ("Bolaget”). Innehavaren av kortet ar enbart anvandare.

Vi accepterar returer av kort som inte har anvants i den aktuella butiken dar kortet koptes,
enligt féljande villkor:

3.1 Fysiska kort som kops i butik kan returneras inom trettio (30) kalenderdagar fran
inképsdatum.

3.2 Fysiska kort som kdps online kan returneras inom trettio (30) kalenderdagar fran
datumet for e-postmeddelandet med leveransbekraftelsen.

3.3 Digitala kort kan returneras inom trettio (30) kalenderdagar fran det datum da kortet
skickades till den avsedda mottagaren.

Aterbetalning sker med samma betalningssatt som anvandes fér att kdpa kortet. Vid retur
maste originalkvittot eller e-kvittot och, i forekommande fall, betalkortet och
betalningskvittot uppvisas. Retur av kort som kdpts utomlands eller pa nagon webbplats i
nagot annat land accepteras inte. Forsaljning av ovan namnda kortformat beror pa dess
tillganglighet i Sverige.

Notera att begreppet "anvandning” avser bade att anvanda kortet for att kopa produkter
och pafyllning av kortet.

Kortet ar uppladdningsbart och kan fyllas pa flera ganger. Kortets eventuella utestaende
saldo kan inte aterbetalas eller vaxlas mot kontanter.

Vid en eventuell retur av produkter som betalats med kortet ska aterbetalningen féras
tillbaka pa kortets aterstadende saldo. Om kortet inte langre finns tillgangligt vid returen,
ska priset pa returnerade produkter krediteras till ett tillgodokort. Tillgodokort ar giltiga for
att kdpa produkter som séljs i butikerna. Dess utestaende belopp kan inte aterbetalas eller
bytas ut mot kontanter. Borttappade, stulna eller skadade tillgodokort ersatts inte.

Kortet har inget utgangsdatum.

Kortet ar en vardehandling. Kortinnehavaren ar ensamt ansvarig fér anvandningen och
forvaringen av kortet. Kortet ersatts inte i handelse av stold, forlust eller skada pa kortet.
Utfardaren kan dock komma att ersatta kortet om kortets format andras. Kort som erhallits
pa olagligt eller ohederligt satt ar ogiltiga. De kan inte anvandas for att kdpa produkter och
kan inte aterbetalas.

Vid kép av digitalt kort, ar vi som utfardare inte ansvariga for att den avsedda mottagaren
mottar kortet eller om mottagandet av kortet férsenas av skal som ligger utanfér var
kontroll, t.ex. pa grund av brister i telekommunikationslinjer/-system, felaktiga uppgifter
fran képaren, om det inte ar mgjligt att leverera kortet till den angivna e-postadressen,
eller om e-postmeddelandet med kortet sorteras som skrappost.

Kortet far inte anvandas for reklam eller marknadsféring av produkter eller tjanster som
marknadsfors av nagon tredje part, savida inte vi i forvag gett vart skriftliga samtycke.



10. Koépet och/eller anvandningen av kortet innebar ett godkdnnande av dessa villkor, som
har gjorts tillgangliga vid kdpet av kortet och finns tillgangliga bade online och i butik.
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