ZARA PRESENTKORT
ALLMANNA VILLKOR FOR ANVANDANDE

. Presentkortet (harefter bendmnt "Kortet”) ar utfardaren ITX SVERIGE AB:s egendom
(Org. Nr. 556569-8577), med registrerad adress pa Klara Norra Kyrkogata 29, 111 22
Stockholm, Sverige, (harefter benamnd "ZARA”). Innehavaren av kortet ar att betrakta
som depositionsmottagare.

. Oanvanda Kort kan aterlamnas inom féljande tidsfrister, eller generellt enligt svensk lag
inom 14 dagar fran mottagandet av Kortet om tidigare:

2.1 For fysiskt Kort kopt via den svenska delen av www.zara.com, inom TRETTIO
DAGAR fran Leveransbekraftelsen.

2.2 For digitala Kort, inom TRETTIO DAGAR fradn datum fér mottagande av den
avsedda mottagaren.

2.3 For fysiska Kort kopta i en ZARA butik, inom TRETTIO DAGAR fran datum for
kopet.

Forsaljning av ovan ndmnda Kort sker med forbehall for tillganglighet i Sverige.

Kostnaden for kop av Kortet aterbetalas med samma betalningssatt som anvandes vid
dess inkop. Vid sadan retur ska kopekvittot eller e-fraktsedeln samt nar relevant,
betalkortet och betalningskvittot presenteras. E-fraktsedeln finns bifogad till eposten med
Leveransbekraftelsen, samt finns tillganglig under ditt konto pa webbplatsen, samt pa
mobil-appen. Retur av Kort som kdpts utomlands eller via www.zara.com for annat land
godtas inte.

. Kortet ar endast giltigt i Sverige for kdp av produkter som séljs vid ZARA-butiker eller via
www.zara.com.

. Kortet kan betalas med de godkanda betalningsmetoder som galler vid ZARA butikerna
eller pa www.zara.com.

. Efter att Kortets giltighetstid 16pt ut kan Kortet inte fornyas eller anvandas fér kép av
produkter, aterstaende balans pa Kortet kan heller inte utbetalas.

. Kortet kan anvandas s& manga ganger innehavaren Onskar sa lange Kortet har
Aterstaende Balans.

. Den Aterstaende Balansen pa Kortet utgors av skillnaden mellan den tillgéngliga summan
innan kopet, och summan som anvants for det aktuella kopet. Om inképssumman
dverstiger den Aterstdende Balansen pa Kortet ska mellanskillnaden betalas med néagot
av de accepterade betalningssatten i ZARA-butiker eller pa www.zara.com, beroende pa
vad som ar aktuellt.

. Den Aterstaende Balansen péa Kortet framgar pa foljande satt:

8.1 Pa kassakvittot da Kortet anvands for ett inkdp i en ZARA-butik.

8.2 Pa informationssidan da bestalining laggs vid inkdp via www.zara.com.
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. Produkter képa med Kort vid en ZARA butik omfattas av samma allmanna villkor for kép

som galler i butik. Fér kép av produkter képta med Kort via www.zara.com galler de
allmanna Kopvillkoren pa samma satt som for évriga produkter pa webbplatsen.

Vid retur av produkt kopt med ett Kort krediterar ZARA priset for den aterlamnade
produkten tillbaka till den Aterstadende Balansen pa Kortet. Om vid retur av en produkt, det
fysiska Kortet inte finns att visas upp, kan retur genomféras genom att satta in det
krediterade vardet pa ett Vardekort enligt nedan:

10.1 For aterbetalning av produkt képt vid en ZARA butik utges ett fysiskt Vardekort av
butiken.

10.2 For aterbetalning av produkt kdpt via www.zara.com, utges ett digitalt Vardekort via
e-mail till den adress som kunden vid kdpet angav vid Kort-kdpet.

De beskrivna ersattningsmetoderna ska betraktas som centrala villkor vilka anses
accepterade vid inkdp och/eller anvandande av kortet.

. Kortet ska vara giltigt i tre ar raknat fran:

11.1 inkdpsdatumet for fysiska Kort kdpta i butik,
11.2 datum for Leveransbekraftelsen, for fysiska Kort kopta via www.zara.com,

11.3 datum for leveransmottagande av mottagaren, for digitala Kort.

. Kortet ar innehavarens egendom, vilken ar ensam ansvarig for anvandning och

forvaring. Kortet ersatts inte vid stdld, om det forloras eller skadas. ZARA kan daremot
ersatta Kortet om dess format skulle andras.

Nar ett digitalt Kort som képts via www.zara.com blir férsenat eller inte levereras till
mottagaren ska ZARA hallas fri fran ansvar om detta sker pa grund av omstandigheter
utanfor ZARA:s kontroll, inklusive bland annat:
(i) fel eller avbrott i telekommunikationssystem,
(i)  fordrgjning i dverforing av information eller data, eller forlorad information eller
data som skett till féljd av omstandigheter under (i) ovan,
(iii) felaktigheter i mottagaren av det digitala Kortets uppgifter angivna av képaren av
Kortet,
(iv) om ett email skickat fran ZARA sorteras som spam eller skrappost.

Kort som férvarvats pa olagligt satt ska anses vara utan varde och kan varken anvandas
for kép av produkter eller returer.

Presentkortet ska inte anvandas i syfte att marknadsféra produkter eller tjanster som
saluférs av annan tredje part an kortets utfardare, savida skriftligt medgivande inte ar
gjort av den senare.

Inkdép och/eller anvandande av kortet garanterar fullstandig acceptans av dessa villkor,
samt ZARA:s Kopvillkor for online-forséljning, vilka har gjorts tillgangliga for kunden vid
inkdpet av kortet och vilka aven finns tillgangliga pa ZARA-butiker och/eller pa
Wwww.zara.com.



