CARTAO OFERTAZARA
CONDIGOES GERAIS DE UTILIZAGAO

1. O Cartdo Oferta (O Cartdo) é propriedade do emissor ZARA PORTUGAL - CONFECCOES,
S.A./ 500 781 419.

2. Este cartdo é valido exclusivamente em Portugal para a compra de produtos nas lojas ZARA
ou no website www.zara.com.

3. O Cartdo pode ser adquirido através de qualquer meio de pagamento aceite nas lojas ZARA
ou em www.zara.com. O Cartdo Oferta ndo pode ser adquirido através de outro Cartao Oferta.

4. A devolucdo do Cartdo que ndo tenha sido usado sera aceite dentro dos seguintes termos e
prazos:
4.1 O cartdo adquirido em qualquer loja ZARA de Portugal pode ser devolvido no prazo
maximo de 30 dias desde a data da compra.

4.2 O cartdo fisico adquirido em www.zara.com pode ser devolvido no prazo maximo de
30 dias desde a data do e-mail de confirmagéo de envio.

4.3 O Cartao Virtual adquirido em www.zara.com pode ser devolvido no prazo maximo de
30 dias desde a data do seu envio pela ZARA para o seu destinatério.

A venda dos diferentes formatos de cartBes acima referidos estara sujeita a disponibilidade
em Portugal.

O montante pago pelo Cartédo sera devolvido no mesmo modo em que tenha sido adquirido.
Para tanto é imprescindivel a apresentacdo do taldo de compra ou do e-ticket e, se for o caso,
do cartdo bancério utilizado no pagamento e respetiva fatura de pagamento. Ndo serdo
admitidas devolucbes de Cartbes adquiridos em outro pais.

O saldo do cartdo néo pode ser reembolsado nem devolvido em dinheiro.

5. O Cartdo pode utilizar-se tantas vezes quanto as desejadas até esgotar a importancia total
emitida.

6. O saldo disponivel do Cartdo surge cada vez que se faz uso do mesmo numa fatura emitida
na caixa, no caso de a compra ser realizada numa loja ZARA ou na informagéo prestada
qguando se realiza o pedido, no caso da compra em www.zara.com. O saldo disponivel do
Cartdo pode ser consultado nas lojas ZARA ou em www.zara.com. Se 0 valor da compra
ultrapassar o saldo disponivel no Cartdo, a diferenca pode ser paga em dinheiro ou através
de qualquer um dos outros meios de pagamento aceites nas lojas ZARA ou em
www.zara.com, conforme o caso.

7. Os produtos adquiridos com o Cartao nas lojas ZARA estao sujeitos a mesma politica de trocas
e devolugbes de qualquer outro produto adquirido naquelas lojas. Por seu lado, os produtos
adquiridos com o Cartdo em www.zara.com estao sujeitos a politica de trocas e devolugcdes
da referida péagina.



8. A devolucdo do montante dos produtos adquiridos com o Cartdo sera efectuada pela ZARA
ao creditar o preco do produto devolvido no saldo remanescente do Cartdo. Quando ndo exista
o Cartdo no momento da devolucdo, a ZARA credita 0 montante dos produtos devolvidos para
um Cartdo Abono emitido pela ZARA (i) que serd entregue na propria loja, em caso de
reembolso de produtos adquiridos em lojas ZARA, ou (ii) sera enviado por correio electrénico,
para o endereco de correio electronico do Cliente que efetuou a compra com o Cartdo, em
caso de devolucdo de uma compra realizada em www.zara.com.

O sistema de devolucao dos produtos adquiridos com o Cartao acima referido é considerado
uma condi¢do essencial, como tal, a sua aceitacdo presume-se pela mera aquisicdo e/ou
utilizacéo do Cartéo.

9. O cartdo adquirido em qualquer loja ZARA de Portugal é valido por um prazo de 3 (trés) anos
desde a data da sua compra, o cartdo fisico adquirido em www.zara.com é valido por um
prazo de 3 (trés anos) desde a data do e-mail de confirmagado do seu envio e o cartdo virtual
€ também valido por 3 (trés anos) desde a data do seu envio pela ZARA para o destinatario
pretendido. Uma vez expirado o prazo, o Cartdo ndo podera ser renovado, utilizado para a
compra de artigos, hem podera ser reclamado o saldo nédo utilizado.

10. O Cartdo é um documento ao portador. O seu portador € o Unico responséavel pelo seu uso
e custddia. A ZARA nao substitui o Cartdo em caso de roubo, perda, extravio ou deterioracao.
Porém, a ZARA substituira o Cartdo se vier a alterar o respetivo formato.

11. Se o Cartéo for adquirido via www.zara.com, a ZARA nao pode ser responsabilizada pela
nao rececdo ou pelo atraso na rececao do Cartdo pelo seu destinatario por motivos alheios
a vontade da ZARA, incluindo, entre outros, (i) as deficiéncias ou a interrup¢éo das linhas de
comunicagbes, (i) o atraso na transmissdo de informacdo de dados ou a perda de
informacé&o ou de dados que possam ocorrer nas situacoes previstas em (i), (iii) a inexatidao
dos dados do destinatario do Cartéo Virtual fornecidos pelo comprador daquele Cartéo, (iv)
a impossibilidade de entregar o Cartdo no endereco de e-mail fornecido ou (v) o correio
eletrénico remetido pela ZARA ser considerado como Spam ou correio ndo desejado.

12. Os CartBes originariamente obtidos de forma ilicita serdo nulos, ndo podendo ser utilizados
para a compra de bens e o seu valor ndo sera reembolsado.

13. O Cartédo nao pode ser utilizado para fins publicitarios ou de promocao de produtos ou
servi¢cos comercializados por terceiros alheios ao emissor do Cartdo, salvo autorizacdo prévia
e por escrito deste.

14. A aquisicdo e/ou a utilizagdo do Cartdo constitui conhecimento e aceitacdo das respetivas
condicbes gerais que foram entregues no momento da aquisicdo do Cartdo e estdo
disponiveis nas lojas ZARA e em www.zara.com.



