KARTY PODARUNKOWE ZARA
ZASADY NABYWANIA | UZYCIA KARTY

1. Niniejsze Zasady i Warunki Nabywania i Uzycia Karty (dalej zwane jako “Zasady i Warunki”)
regulujg zasady nabywania i uzywania Kart Podarunkowych w formie materialnej i wirtualnych
(dalej zwane jako “Karta”).

2. Karta jest wiasnoscig ZARA POLSKA SP. Z O.0. (dalej ,ZARA”). Posiadacz Karty jest jedynie
jej dysponentem (dalej ,Klient”).

3. Karta uprawnia wyfgcznie do zakupu produktéw (lub zaptaty za ustugi) oferowanych w
sklepach ZARA w Polsce lub za posrednictwem strony internetowej www.zara.com/pl.

4. Karte mozna naby¢ za pomocg kazdego srodka ptatniczego akceptowanego przez sklepy
ZARA lub za posrednictwem strony internetowej www.zara.com/pl. Za Karte nie mozna zaptacic
przy uzyciu innej Karty.

5. Zwrot nieuzywanej Karty bedzie zaakceptowany, pod warunkiem dopetnienia ponizszych
warunkow i z zachowaniem terminu umownego:

5.1 Karta nabyta w sklepie ZARA moze zosta¢ zwrécona w terminie 30 dni od dnia jej nabycia;

5.2 Karta w formie materialnej oferowana za posrednictwem strony internetowej
www.zara.com/pl moze zosta¢ zwrécona w terminie 30 dni od otrzymania maila
potwierdzajgcego wysytke Karty;

5.3 Karta wirtualna oferowana za posrednictwem www.zara.com/pl moze zosta¢ zwrécona w
terminie 30 dni od dnia wysyiki do wlasciwego odbiorcy.

Niezaleznie od postanowien niniejszych Zasad i Warunkoéw, jezeli nabytes Karte przez Internet
jako
a) konsument, lub

b) przedsiebiorca prowadzgcy jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarcza, a umowa, na
podstawie ktorej nabyte$ Karte, jest bezposrednio zwigzana z Twojg dziatalnoscig
gospodarczg, lecz z tresci tej umowy wynika, Zze nie posiada ona dla Ciebie charakteru
zawodowego,

zwrotu w ten sposob nabytej Karty mozesz dokonac¢ przy uzyciu tego samego,
ustawowego prawa odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od dnia otrzymania Karty,
co w przypadku produktéw zakupionych na stronie www.zara.com/pl. Wiecej informaciji
mozna znalez¢ w Warunkach zakupéw na stronie www.zara.com/pl. Klient moze
przeditozy¢ wszelkie dowody nabycia Karty podczas wykonywania prawa odstgpienia od
umowy.

Udostepnianie Kart w roznych formatach wymienionych powyzej zalezy od ich dostepnosci w
Polsce.

W przypadku zwrotu Karty, zwrot kwoty wynikajgcej ze zwrotu powinien nastgpi¢ przy uzyciu
tej samej metody pfatnosci, jaka zostata wybrana przy nabyciu Karty. Bez uszczerbku dla
opisanych powyzej postanowien dotyczgcych zwrotu Karty w wykonaniu ustawowego prawa
odstgpienia od umowy zawartej przez Internet, dla dokonania zwrotu, nalezy przedstawié
oryginalny dowdd nabycia Karty lub tzw. e-ticket (w formie elektronicznej lub wydruk) i, o ile
ma to zastosowanie, przedtozy¢ karte ptatniczg i potwierdzenie ptatnosci. Zwrot Karty nabytej
za granicg lub na stronie internetowej www.zara.com/pl dla innego kraju niz Polska nie jest
mozliwy i nie bedzie akceptowany.
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W okresie waznosci Karty, poza przypadkami zwrotu Karty w wykonaniu ustawowego prawa
odstgpienia od umowy zawartej przez Internet opisanymi powyzej, kwota pozostata na Karcie
nie moze by¢ zwrdcona lub wymieniona na gotéwke. Jednakze kwota ta moze by¢ uzyta do
dokonania zakupu za pomocg Karty produktow oferowanych w sklepach ZARA i na stronie
internetowej www.zara.com/pl.

6. Karta moze by¢ uzywana przez Klienta do czasu wyczerpania znajdujgcej sie na niej kwoty.

7.

10.

11.

12.

Kazdorazowa wysokos¢ kwoty pozostatej na Karcie wskazana jest na wydruku, wreczanym
Klientowi - przy zakupie produktu za pomocg Karty w sklepie ZARA lub na informacji zawartej
w potwierdzeniu ztozenia zamowienia — dla zakupéw dokonywanych za posrednictwem strony
internetowej www.zara.com/pl. Wysoko$¢ kwoty pozostatej do wykorzystania na Karcie Klient
moze réwniez sprawdzi¢ w sklepie ZARA Ilub za posrednictwem strony internetowej
www.zara.com/pl. W przypadku, gdy kwota zakupu przekracza kwote pozostatg na Karcie,
brakujgca réznica moze zostaé doptacona przez Klienta za pomocg Srodkéw ptatniczych
akceptowanych w sklepie ZARA i na stronie internetowej www.zara.com/pl.

. Produkty kupione przy uzyciu Karty w dowolnym sklepie ZARA podlegajg ogdélnym warunkom

zakupu, a takze zasadom dotyczgcym uprawnien konsumenta dla zakupu produktéw w tych
sklepach. Produkty zakupione przy uzyciu Karty za posrednictwem strony internetowej
www.zara.com/pl dla Polski podlegajg Regulaminowi zakupdéw i korzystania z portalu,
dostepnemu na tej stronie internetowe;j.

. W stosownych przypadkach zwrot kwoty za zwracane produkty zakupione przy uzyciu Karty

nastgpi poprzez zwiekszenie kwoty na Karcie o kwote dokonanego zwrotu lub, gdy Karta juz
nie istnieje, poprzez umieszczenie kwoty wynikajgcej z dokonanego zwrotu na karcie Voucher:
(i) wydawanej w sklepie, przy zwrocie produktow zakupionych w jakimkolwiek sklepie ZARA,
lub (ii) przesytanej pocztg elektroniczng na adres klienta, dla kazdego zwrotu produktéow
zakupionych za pomocg Karty za posrednictwem strony www.zara.com/pl. Niniejsze
postanowienie nie dotyczy zwrotu kwoty za zwracane produkty zakupione przy uzyciu Karty w
ramach realizacji uprawnien z rekojmi za wady rzeczy sprzedanej przez konsumenta lub osobe
fizyczng prowadzaca jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarcza, ktéra zawarta z ZARA umowe
sprzedazy produktow bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscig gospodarczg, lecz z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego.

Karta pozostaje wazna przez okres dziesieciu lat od momentu: (i) jej nabycia, w przypadku
Karty nabytej w sklepie ZARA , (ii) otrzymania maila z potwierdzeniem wysyiki Karty nabytej
za posrednictwem www.zara.com/pl albo (iii) wysyiki Karty w formie wirtualnej przez ZARA do
odbiorcy.

Karta stanowi dokument na okaziciela. Posiadacz Karty jest wytgcznie odpowiedzialny za jej
poprawne uzycie i bezpieczehstwo. Karta nie podlega wymianie na nowa w przypadku jej
kradziezy, utraty lub uszkodzenia. ZARA moze jednak wyda¢ nowg Karte w przypadku zmiany
jej obowigzujgcego formatu lub w przypadku uznanego przez ZARA roszczenia Klienta w
przedmiocie Karty.

Karty pozyskane z jakiegokolwiek nielegalnego zrédta lub w nielegalny sposéb sg niewazne
i nie uprawniajg do zakupu produktéw, a jakakolwiek kwota z takiej Karty nie jest nalezna jej
posiadaczowi. W przypadku jakichkolwiek podejrzen co do uzyskania Karty zgodnie z
prawem, ZARA ma prawo do weryfikacji powyzszego w mozliwym zakresie i poinformowania
Klienta o wyniku takiej weryfikacji.
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Karta nie moze by¢ wykorzystywana w jakichkolwiek celach marketingowych Ilub
promocyjnych dla towaréw lub ustug wprowadzonych do obrotu przez jakiekolwiek podmioty
trzecie inne niz ZARA , bez uprzedniej pisemnej zgody ZARA .

Nabycie i/lub uzycie Karty wymagajg uprzedniej akceptacji Zasad i Warunkow, ktore sg
udostepniane do wiadomosci Klientéw przy zakupie Karty oraz sg dostepne w sklepach ZARA
i na stronie internetowej www.zara.com/pl.

Zasady i Warunki nie wylgczajg uprawnien Klienta wynikajgcych z bezwzglednie
obowigzujgcych przepisow prawa w zakresie, w ktérym pozostajg z nimi w sprzeczno$ci.
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