POLITICA DE PRIVACIDAD Y COOKIES

1. Cada vez que usa este sitio web estara bajo la aplicacién de la politica de privacidad y cookies vigente
en cada momento (en adelante, la Politica de Privacidad y Cookies), debiendo revisar dicho texto para
comprobar que esta conforme con él.

2. Los datos personales que nos aporta son nombre, apellidos, teléfono, correo electrénico, pais, asunto,
tema, mensaje, secciones que le interesan y tipo de teléfono mévil que tiene seran objeto de tratamiento
en una base de datos responsabilidad de ITX México XXI, S.A. de C.V. (ITX México) cuyas finalidades
son:

I. El desarrollo, cumplimiento y ejecucion del contrato de compraventa de los productos
que haya adquirido o de cualquier otro contrato entre ambos;

Il. Para cumplir obligaciones derivadas de nuestras relaciones juridicas que surjan con
usted al contactar con nosotros para compartir sus opiniones, quejas y sugerencias;
informacién corporativa, affinity card, tarjetas regalo y atencion al cliente en tiendas.

Ill. Atender las solicitudes que nos plantee;

IV. Asimismo, dentro de la relacion entre usted y nosotros, estard comprendido
proporcionarle informacion acerca de los productos de ZARA asi como de otras marcas
ylo empresas del Grupo Inditex (cuyas actividades se relacionan con los sectores de
decoracion, textil, de productos acabados de vestir y del hogar, asi como con
cualesquiera otros complementarios de los anteriores, incluidos los de cosmética y
marroquineria, asi como el desarrollo y soporte de actividades de comercio electrénico),
incluyendo, en relacion con dichos productos, el envio de comunicaciones comerciales a
través de correos electronicos, llamadas telefénicas, mensajes SMS y demas medios de
comunicacion electronicos (segun el estado de la técnica) o fisicos que resultaran
adecuados y pertinentes para cumplir con la presente finalidad. Puede cambiar tus
preferencias en relacién con el envio de tales comunicaciones comerciales accediendo a
la seccion Mi cuenta. Podra dar de baja su suscripcion a través de la seccion Newsletter
o0 contactando con nuestro servicio de atencién al cliente.

V. En el caso que nos aporte datos personales de terceros, usted se responsabiliza de
haber informado y haber obtenido el consentimiento de éstos para ser aportados con las
finalidades que se detallan a continuacién. En el caso de haber procedido a la compra de
un producto o a la compra de una tarjeta regalo (en adelante, mercancia), los datos
personales de terceros aportados seran utilizados Unicamente para (i) la gestién del
envio o la verificacion de recepcién de la mercancia; (ii) atender las solicitudes que nos
plantee vy, (iii) compartir con sus conocidos nuestros productos por correo electrénico.

VI. En caso de que elija marcar la opcion de guardar su tarjeta, nos autoriza
expresamente al tratamiento de los datos indicados como necesarios para su activacion y
desarrollo. EI CVV de la tarjeta Unicamente se utiliza para realizar la compra en curso, y
no sera almacenado ni tratado posteriormente como parte de sus datos de tarjetas.

El consentimiento para la activacion de esta funcionalidad permite que aparezcan sus
datos autocompletados en posteriores compras, por lo que no sera necesario introducir
sus datos en cada nuevo proceso, y se entendera valido y vigente para compras
posteriores.

Podra modificar sus tarjetas, asi como revocar su consentimiento para el tratamiento, en
cualquier momento a través del apartado Tarjetas de Mi Cuenta.

ITX México almacena y transmite los datos de sus tarjetas conforme a los principales
estandares de confidencialidad y seguridad internacionales de tarjetas de crédito y
débito.

El uso de esta funcionalidad podra requerir por motivos de seguridad la modificacion de
su clave de acceso. Recuerde que la seguridad en el uso del sitio web también depende
de su correcta utilizacion y conservacion de determinadas claves confidenciales.



VII. Activar los mecanismos necesarios con objeto de prevenir y detectar el uso indebido
de la Plataforma, por ejemplo, durante el proceso de compra y devolucién, asi como
potenciales fraudes contra ti y/o contra Nosotros. Si consideramos que la operacion
puede ser fraudulenta o detectamos comportamientos anormales con indicios de tratarse
de usos fraudulentos de nuestras funcionalidades, productos y servicios, este tratamiento
puede tener consecuencias como el bloqueo de la transaccion o la cancelaciéon de tu
cuenta de usuario.

VIII. Con fines de facturacion y para poner a tu disposicion los tickets y facturas de las
compras que hayas realizado en la Plataforma.

IX. Personalizar los servicios que te ofrecemos y poder hacerte recomendaciones en
funcién de tu interaccion con ZARA en la Plataforma y del andlisis de tu perfil de usuario
(por ejemplo, en base a tu historial de compra y navegacién). Asimismo, mostrarte
publicidad en Internet que podras ver cuando navegues en sitios web y apps, por
ejemplo, en redes sociales. La publicidad que veas puede mostrarse de modo aleatorio,
pero en otras ocasiones se trata de publicidad que puede estar relacionada con tu
historial de compra, preferencias y navegacion.

= En caso de que seas usuario de redes sociales, podremos facilitarles a
aquellas con las que colaboremos determinada informacion para que puedan
mostrarte anuncios de ZARA y, en general, ofrecerte a ti o a otros usuarios
similares, publicidad teniendo en cuenta tu perfil en dichas redes sociales. Si
quieres informacion sobre el uso de tus datos y el funcionamiento de
anuncios en estas redes sociales, te recomendamos que revises la
informacién acerca de tu privacidad en las redes sociales en las que participas.

= Adicionalmente utilizamos tus datos para llevar a cabo analisis de medicion y
segmentacion de los anuncios que mostramos a los usuarios en algunas
plataformas de colaboradores. Para ello colaboramos con estos terceros que
nos ofrecen la tecnologia necesaria (por ejemplo, a través de cookies, pixeles,
SDK) para utilizar estos servicios. Ten en cuenta que, si bien no facilitamos
datos personales identificativos a estos colaboradores, les comunicamos algun
identificador Unico (por ejemplo, el identificador de publicidad asociado al
dispositivo, identificador de alguna cookie, etc). Si quieres mas informacion al
respecto, por favor, revisa nuestra Politica de Cookies. Asi mismo, puedes
restablecer tu identificador de publicidad o deshabilitar la personalizacién de
los anuncios en tu dispositivo (si tienes nuestra App instalada en un dispositivo
IOS puedes gestionar tus preferencias en Ajustes / Privacidad / Publicidad. Si
tu dispositivo es Android, accede a Ajustes / Google / Anuncios).

X. Enriquecimiento de datos: Cuando obtengamos tus datos personales de diversas
fuentes, podremos combinarlos en determinadas circunstancias con el fin de mejorar
nuestra comprension de tus necesidades y preferencias en relacion con nuestros
productos y servicios (incluidas las finalidades de andlisis, generacién de perfiles de uso,
estudios de marketing, encuestas de calidad y mejora de la interaccién con nuestros
clientes). Nos referimos, por ejemplo, a la combinacién de informacién que podemos
hacer si tienes una cuenta registrada y, con la misma direccién de correo electrénico que
la vinculada a tu cuenta, realizas compras como invitado; o a informacién recopilada
automaticamente (como direcciones IP, MAC o metadatos) que podemos vincular con
aquella informacién que nos hayas proporcionado directamente a través de tu actividad
en la Plataforma o en cualquiera de nuestras tiendas (por ejemplo, la informacién
relacionada con tus compras, ya sea en tiendas fisicas o en la tienda online, tus
preferencias).

3. ITX México, con domicilio en Poniente 146 No. 730, Col. Industrial Vallejo, C.P. 02300, México, D.F.,
como responsable de la base de datos, se compromete a respetar la confidencialidad de sus datos
personales y a garantizar el ejercicio de sus derechos de Acceso, Rectificacién, Cancelacién y Oposicion
(derechos ARCO), mediante carta dirigida a la direccion anteriormente indicada a la atencion de
“Protecciéon de Datos” para México; o bien, mediante el envio de un correo electrénico a
datospersonales@corporaciondeserviciosxxi.mx. En caso necesario, podremos solicitarle copia de alguna
de sus identificaciones oficiales (IFE, pasaporte u otro documento valido que lo identifique). En el caso de
gue decidiese ejercer dichos derechos ARCO y que como parte de los datos personales que nos hubiera



facilitado conste el correo electronico le agradeceriamos que en la mencionada comunicacién se hiciera
constar especificamente esa circunstancia indicando la direccién de correo electrénico respecto de la que
se ejercitan los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion.

Asimismo, le informamos atentamente que usted, o su representante legal, podra ejercer cualquiera de
los derechos ARCO, asi como revocar su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales en
cualquier momento. Para que su solicitud proceda es indispensable completar toda la informacién que a
continuacién le enunciamos, la cual sera utilizada para acreditar su identidad, tal y como se sefiala en los
articulos 32, 34 y 35 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los
Particulares (LFPDPPP).

I DATOS DEL TITULAR: Nombre Completo, Domicilio Completo, Teléfono y Correo electrénico
(donde se le comunicara la respuesta a su solicitud).

Il. INFORMACION DEL REPRESENTANTE (SOLO SI APLICA): Nombre Completo.

e En caso de ser representante legal del titular deber4a acompafar a su escrito el
instrumento publico correspondiente en original, o en su caso, carta poder firmada ante
dos testigos.

1. DERECHOS ARCO: Indicar el/los derecho(s) que desea ejercer: Acceso, Rectificacion,
Cancelacion y/o Oposiciéon. Asimismo se debera hacer una descripcion de los datos personales
respecto de los que se busca ejercer el/llos derecho(s) sefialados anteriormente y/o cualquier
otro comentario que nos ayude a atender mejor su derecho.

V. OTRA DOCUMENTACION NECESARIA: Favor de acompafiar la documentacion que considere
sustente su solicitud y nos ayude a tramitarla convenientemente. En particular, en la solicitud de
rectificacién de datos personales (dato incorrecto, dato correcto y documento acreditativo).

En caso de que la informacién proporcionada en su escrito sea errénea o insuficiente, o bien, no se
acompafien los documentos de acreditacion correspondientes, el Departamento de Proteccion de Datos,
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la recepcion de su escrito de solicitud de derechos,
podra requerirle que aporte los elementos 0o documentos necesarios para dar tramite al mismo. Usted
contara con diez (10) dias habiles para atender el requerimiento, contados a partir del dia siguiente en
qgue lo haya recibido. De no dar respuesta en dicho plazo, se tendrd por no presentado el escrito
correspondiente.

El Departamento de Proteccién de Datos le comunicara la determinacién adoptada en un plazo maximo
de veinte (20) dias habiles contados desde la fecha en que se recibié su escrito a efecto de que, si
resulta procedente, haga efectiva la misma dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a que se
comunique la respuesta. La respuesta se dara por la misma via en que nos envid su solicitud.

4. Usted podra limitar el uso y/o divulgacion de sus datos personales enviando su solicitud al
Departamento de Proteccion de Datos a la direccion i ici i
para México. Los requisitos para acreditar su identidad, asi como el procedimiento para atender su
solicitud se regiran por los mismos criterios sefialados en el apartado anterior.

En caso de que su solicitud resulte procedente, el Departamento de Proteccion de Datos lo registrara en
nuestro listado de exclusion interno con el objeto de que usted deje de recibir nuestras promociones.

5. ITX México se reserva el derecho, bajo su exclusiva discrecion, de cambiar, modificar, agregar o
eliminar partes de la presente Politica de Privacidad y Cookies en cualquier momento. En tal caso, ITX
México indicara la fecha de ultima versién del mismo a través de su publicacion en el presente sitio web.

6. Para cumplir las finalidades indicadas en el apartado 2 anterior, puede resultar necesario transferir la
informacién que nos ha proporcionado a la sociedad Holding del Grupo Inditex [Industria de Disefio Textil,
S.A. (Inditex, S.A.)] asi como a determinadas sociedades integrantes del Grupo Inditex en Espafia e
Irlanda (cuyas actividades se relacionan con los sectores de decoracion, textil, de productos acabados de
vestir y del hogar, asi como con cualesquiera otros complementarios de los anteriores, incluidos los de
cosmética y marroquineria, asi como el desarrollo y soporte de actividades de comercio electrénico) por lo
que entendemos que, al registrarse y proporcionarnos informacion a través de este sitio Web, nos
autoriza expresamente para efectuar tales transferencias a las citadas sociedades pertenecientes al
Grupo Inditex. Asimismo, ITX México para cumplir la(s) finalidad(es) necesarias anteriormente descrita(s)
u otras aquellas exigidas legalmente o por las autoridades competentes, sélo transferiran los datos
necesarios en los casos legalmente previstos.

5. El usuario (usted) por la presente garantiza que los datos personales proporcionados son ciertos y
exactos y se compromete a notificar cualquier cambio o modificacién de los mismos. Cualquier pérdida o


mailto:datospersonales@corporaciondeserviciosxxi.mx

dafio causado al sitio 0 a la persona responsable del sitio web o a cualquier tercero mediante la
comunicacion de informacion errénea, inexacta o incompleta en los formularios de registro sera
responsabilidad exclusiva del usuario.

6. Informaciéon sobre Cookies: Aceptando la presente Politica de Privacidad y Cookies consiente la
utilizacién de las cookies utilizadas en este sitio web y que se describen a continuacion.



Una cookie es un pequefio fichero de texto que un sitio web coloca en su PC, teléfono o cualquier otro
dispositivo, con informacion sobre su navegacion en dicho sitio. Las cookies son necesarias para facilitar
la navegacion y hacerla mas amigable, y no dafian su ordenador.

Si bien en la presente politica se utiliza el término general de cookie pues es el principal método de
almacenamiento de informacion que utiliza este sitio web, también es utlizado el espacio de
“Almacenamiento local” del navegador para los mismos propésitos que las cookies. En este sentido, toda
la informacién incluida en esta seccioén es aplicable igualmente a este “Almacenamiento local’.

. 3 ilizan | , iy 5

Las cookies son una parte esencial de como funciona nuestro sitio web. El objetivo principal de nuestras
cookies es mejorar su experiencia en la navegacién. Por ejemplo, a recordar sus preferencias (idioma,
pais, etc.) durante la navegacion y en futuras visitas.

La informacién recogida en las cookies nos permite ademas mejorar la web, mediante estimaciones sobre
ndmeros y patrones de uso, la adaptacion del sitio web a los intereses individuales de los usuarios, la
aceleracion de las bisquedas, etc.

En ocasiones, si hemos obtenido su previo consentimiento informado, podremos utilizar cookies, tags u
otros dispositivos similares para obtener informacion que nos permita mostrarle desde nuestro sitio web,
los de terceros, o cualquier otro medio, publicidad basada en el andlisis de sus habitos de navegacion.

Nosotros no almacenamos informacién sensible de identificacion personal como su direccién, su
contrasefia, los datos de su tarjeta de crédito o débito, etc., en las cookies que utilizamos.

. Ouién uiliza la inf g | e

La informacién almacenada en las cookies de nuestro sitio web es utilizada exclusivamente por nosotros,
a excepcion de aquellas identificadas mas adelante como “cookie de terceros”, que son utilizadas y
gestionadas por entidades externas para proporcionarnos servicios solicitados por nosotros para mejorar
nuestros servicios y la experiencia del usuario al navegar en nuestro sitio web. Los principales servicios
para los que se utilizan estas “cookies de terceros” son la obtencion de estadisticas de accesos y
garantizar las operaciones de pago realizadas.

e o evi . itio web?

Si usted prefiere evitar el uso de cookies en esta pagina teniendo en cuenta las limitaciones anteriores
debe, en primer lugar, deshabilitar en su navegador el uso de cookies y, en segundo lugar, eliminar las
cookies guardadas en su navegador asociadas a este sitio web.

Esta posibilidad de evitar el uso de cookies puede ser llevada a cabo por usted en cualquier momento.

.y bil . lizacian d Kies?

Para restringir, bloquear o borrar las cookies de este sitio web puede hacerlo, en cualquier momento,
modificando la configuracion de su navegador conforme a las pautas que se indican a continuacion. Si
bien la parametrizacion de cada navegador es diferente, es habitual que la configuracion de las cookies
se realice en el menu de “Preferencias” o “Herramientas”. Para mas detalle sobre la configuracion de las
cookies en su navegador, consulte el menud "Ayuda" del mismo.

. OUS cooki . iy ¢ finalidades?

A continuacion se incluye un cuadro con las cookies, tags u otros dispositivos similares utilizados por este
sitio web, junto con la informacién sobre el propoésito, duracion y gestion (propia o por terceros) de cada
uno de ellos.



Cookies técnicas y de personalizacion: de identificacion y autenticacion, de navegacion, de personalizacién de la interfaz, de favoritos...

Estas cookies se utilizan para identificar al usuario durante la sesién, evitar que el usuario tenga que repetir procesos de autenticacion en la web, acelerar algunos procesos

del sitio web, recordar selecciones realizadas durante la sesion o en posteriores accesos, recordar las paginas ya visitadas, etc.

COOKIES \ PROPOSITO DURACION GESTION
A . Se utilizan para identificar y autenticar al usuario. Contiene ademas datos técnicos de la sesion de usuario L .
Identificacion del usuario . h o . 2 Sesion Propias
como, por ejemplo, tiempo de espera de conexidn, identificador de sesion, etc.
Identificacion de la sesion Identifica la sesién http del usuario. Es comin en todas las aplicaciones web para identificar peticiones de Sesion Propias
un usuario en una sesion. P
o Permite identificar en qué estado de navegacion se encuentra el usuario (inicio de la sesion, primera L .
Estado de la navegacion o ) q 9 L ( P Sesion Propias
pagina, primer acceso, estado de un scroll, estado de una votacion, etc.).
Selecciones del usuario Almacenan los valores de sesion seleccionados por el usuario tales como la tienda, el idioma, la moneda, Sesioén Propias
los productos, la talla, etc. P
. - Permite recordar las selecciones favoritas del usuario (de tiendas, por ejemplo) o las Ultimas selecciones
Favoritos y dltimas . - : 9 ) X . .
selecciones (de tiendas, productos, consentimiento para la instalacion de cookies, etc.) en posteriores accesos a la Persistentes Propias
web.
Almacenan informacién sobre la minicesta de la compra, asi como los datos de identificacion de usuario L .
Cesta de la compra . . Sesion Propias
asociados a dicha cesta.
Protocolos Permite gestionar cambios entre dominio (protocolo) seguro (https) y no seguro (http) Sesion Propias




Cookies de analisis de navegacion

Estas cookies obtienen informacion genérica sobre los accesos de los usuarios al sitio web (no al contenido del mismo) para proporcionarnos posteriormente informacion
agregada de dichos accesos con fines estadisticos.

COOKIES \ PROPOSITO DURACION GESTION

Se utiliza para conocer la procedencia de un usuario al llegar a una pagina de este sitio web, por ejemplo,
si llega a la pagina de detalle de producto desde una parrilla de productos, desde el buscador o desde una
pagina externa.

Procedencia
(WC_GASource)
Persistentes Propias

Permiten realizar el seguimiento del sitio web mediante la herramienta Google Analytics, que es un servicio
proporcionado por Google para obtener informacién de los accesos de los usuarios a los sitios web.
Alguno de los datos guardados para analisis posteriores son: nimero de veces que un usuario visita la
web, fechas de la primera y dltima visita del usuario, duracién de las visitas, desde qué pagina accedio el
Google Analytics (__utma, usuario a la web, qué motor de bldsqueda utiliz6 el usuario para llegar a la web o qué enlace hizo click,
__utmb, __utmc, __utmd, desde qué lugar del mundo accedio el usuario, etc. Persistentes De Tercero
__utmv, __utmz..)) La configuracién de estas cookies esta predeterminada por el servicio ofrecido por Google, por lo que le
sugerimos que consulte la pagina de privacidad de Google Analytics,

: i ?hl=en, para obtener mas informacion de las cookies
gue utiliza y de como inhabilitarlas (teniendo en consideracion que no somos responsables del contenido ni
la veracidad de los sitios web de terceros).

Estas herramientas permiten realizar un seguimiento de la navegacion del usuario con la finalidad de llevar
a cabo beneficiarse de servicios de medicion a través de la tecnologia ofrecida por terceros (por ejemplo,
Facebook) y ofrecer publicidad personalizada en estas redes sociales y en otras paginas web como
Google.

Para obtener mas informacién sobre esta tecnologia y como desactivarla (teniendo en consideracion que
no somos responsables del contenido ni la veracidad de los sitios web de terceros), continta leyendo:

. . Informacién re estas tecnologias:
Pixeles de conversion vy ormacion sobre estas tecnologias

SDK Persistentes De Tercero

Si tienes nuestra App instalada y no quieres que te mostremos publicidad, puedes cambiar tus
preferencias en tu dispositivo movil restableciendo tu identificador de publicidad o deshabilitando la
personalizacion de los anuncios en tu dispositivo en un dispositivo: Si tienes la App de Zara instalada en
un dispositivo 10S puedes gestionar tus preferencias en Ajustes / Privacidad / Publicidad. Si tu dispositivo

es Android, accede a A'iustes / Gooile / Anuncios.



https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=en
https://www.facebook.com/ads/about/?entry_product=ad_preferences
https://policies.google.com/technologies/ads?hl=es

Cookies de anélisis de compras

Estas cookies permiten recopilar informacion sobre el dispositivo desde el que se realiza la compra en este sitio web, con el propésito de verificar que dichas operaciones
ofrecen las garantias suficientes para los clientes. Estas cookies en ningin momento incluyen informacion sensible, como pueden ser los datos de tarjetas.

PROPOSITO DURACION GESTION

COOKIES

Permite identificar de forma Unica el dispositivo (PC, teléfono, etc.) desde el que se realizan las compras

Dispositivo de compra en este sitio web para su posterior analisis, con el fin de poder ofrecer a nuestros clientes las garantias .
; = : . o . : . Persistentes De Tercero
(thx_guid) suficientes en las operaciones de compra. La informacion contenida en esta cookie es recogida por una

empresa externa para realizar dichos analisis.

Este cuadro informativo se actualizara con la mayor celeridad posible a medida que cambien los servicios ofrecidos en este sitio web. No obstante, puntalmente
durante dicha actualizacién, podria ocurrir que el cuadro informativo dejara de incluir alguna cookie, tag u otros dispositivos similares, si bien se tratara siempre

dispositivos con finalidades idénticas a las que constan en el presente cuadro.



