ZARA CbINNbIK KAPTACbI
YKAINMbl EPEXXENEP XOHE MAVOANAHY LWAPTTAPbI

1. Coiinblk kapTacbkl (byanaH epi — Kapta) amuteHT «Putenn pynn Kasaxctau» XKLWC-HiH
(6bypaH api - ZARA) MeHLUiri 6onbin Tabbinagpl. KapTaHsb! Cartbin
anywbl/KongaHywbl/¥CbiHyLW bl KapTaHblH MeneHyLwici 6onbin Tabbinagbl.

2. Kapta Tek kaHa KasakctaH Pecnybnukacbl aymarbiHaa ke3 kenreH ZARA gykeHiHae Hemece
WWW.zara.com apKbifibl CaTblflaTblH TayaprapAbl caTbin any yLWiH kongaHbinagbl.

3. Kapta kyHbiH ZARA OykeHOepiHOe HeMece www.zara.com apkbifbl KabbingaHaTblH Ke3
KenreH Ternem afictepimeH Teneyre 6onaasbl.

4. Kes kenreH KapTaHbl kanTapy keneci mepsimaepae kabblngaHaabi:

4.1 Kes kenreH ZARA OykeHiHeH caTbil anblHFaH KapTanap apamgbliblk Mep3imi
iwiHae KkanTapbinybl MyMKiH. KanTtapy kes kenreH ZARA gykeHiHae kapTaHbl KOPCETKEH
Ke3ge KonMa-Kor aklwaMeH Ky3ere acblpbiniagbl.

4.2 www.zara.com caWTblHaH CaTbiN anblHFaH, ani NanganaHbiIMaraH BUpTyanabl
kapTanapgbl ZARA kapTachl ocnapnaHfaH anylbiFa xibepinreH kyHHeH 6actan 30
KYH iWiHOe kanTapyfa Gonagbl. KapTa ywiH TeneHreH coma OHbl caTbin any YLiH
nanganadbiniFaH agicneH kantapbinagbl. Ocbl 30 KyHAIK Mep3iM ©TKEHHEH KewiH
HemMece KapTa iliHapa nanganaHbinFaHd 6ornca, kanFaH kangblk TeEHrepiMai Ke3 Kenrex
ZARA pykeHiHOe KapTaHbl KEPCETKEH Ke3ae KonmMa-Kon aklwamMeH Kantapblnybl MyMKIH.
KapTaHbIH )xapamablibik Mep3iMi asikTanfaHHaH KeniH OHbl XkaHapTyFa, Tayapabl caTbin
any yuWwiH nanganaHyra Hemece nawganaHbliMaraH TeHrepiM YWiH Kautapyra
oonmanasbi.

LLleTenge caTtbin anbiHFaH Ke3 KefreH kapTaHbl kantapy kabbingaHbanabi.

5. KapTaHbl OHbIH MecCi kKanafaHwa, comMa TOMblFbIMEH XyMcarfaHFa AeniH narganaHyra
oonagbl.

6. KapTtagarbl kanfaH kangblk ke3 kenreH ZARA pgykeHiHge KapTaHbl mavganadbin catbin
anygbl Kysere acblpFaH canblH kacca JeriHge Hemece www.zara.com apkblifibl Kacarnbin
)KaTkaH caTbin any kesiHae 6epinreH aknapatTa kepceTineai. KaptaHblH kanfFaH TEHrepiMiH kes
kenreH ZARA pgykeHiHOe Hemece www.zara.com cantbiHga Tekcepyre 6onagbl. Catbin any
KyHbl KapTagafbl KanfaH TeHrepiMHeH acbin KeTce, anbipmawbinblk ZARA gykeHgepiHae
Hemece www.zara.com canTbiHAa KabblngaHaTbiH Ke3 KenreH TenemM aficiMmeH TeneHyi MyMKiH.

7. Ke3 kenreH Zara gykeHiHoe KapTaHbl manganadbin caTbil anblHFaH Tayapnapfa, con
AyKeHAepaeH caTbin anblHFaH Ke3 kenreH 6acka Tayapnap CUsKTbl caTtbin anygblH, Xanmbl
LWapTTapbl MEH epexernepi kKonaaHolnagbl. KaptameH www.zara.com apKblifbl caTbin anblHFaH
Tayapnapfa aTanfaH Beb-canTTa KepceTinreH caTtbin any LwapTTapbl MeH epexenepi
KongaHblnaasbl.

8. KaxxeT 6onfaH xaraavaa KaptameH caTbin anblHFaH 3aTTapablH akwackiH kantapyabl ZARA
KanuTapblnFaH 3aTTbiH KyHbIH KapTaHblH KarnfaH TeHrepiMiHe KanWTapy apkbifibl Hemece erep
3aTTap KanTapblnfaHHaH KeniH KapTa eHai ok Gomnca, myHgam TayapablH kyHblH ZARA
WhifapraH Bayyep kapTacblHa kenecigewn TopTinneH ayaapy apkbinbl 6epegi:



(i) Aykenge catbin anbiHFaH Tayaprapabl kantapy YLiH KapaXkaTTbl ecenke any KesiHge —
Bayyep kaptacbl KasakctaH PecnybnukacbiHblH aymarbiHOaFbl ke3 kenreH ZARA
aykeHiHae 6epineqi Hemece

(i) www.zara.com apkpifibl caTtbi anblHfaH Tayapnapgbl kKanTapy YLWiH KapaKaTTbl
aynapy kesiHge — Bay4yepnik kapTa KIMEHTTIH Www.zara.com TipKenriciHae kepceTinreH
3IEKTPOHALIK NoLITackIHA Xibepineai.

Byn KyxaTTa KepceTinireH KanTtapy agictepi MaHpbI3abl TepMuH 6onbin Tabbinagbl XXeHe
coHablkTaH onap KapTaHbl caTbin any XeHe/Hemece namganaHy KesiHae Tikenen
KabblngaHfaH 6onbin caHanagbl.

9. Kes kenreH ZARA aykeHiHeH catbin anblHFaH KapTa caTbin anblHFaH KyHHeH 6acTtan 3
Xbin 60Kbl XXapaMmabl, Www.zara.com apKblifibl caTbin anbiHFaH BUpTyanabl kapta ZARA
)KocnapnaHfaH anyubiFa xibepreH kyHHeH ©6actan 3 Xbin 6owbl xapamabl. KapTaHbiH
XapamabinblK Mep3iMi askTanfaHHaH KeniH OHbl XXaHapTy HeMece TayapnapAbl caTbin any
YWiH nanganaHyfa 6onmangbl, coHgan-aKk Kaptagarbl navganaHbinMaraH kangblk Tanan
eTinvenai.

10. Catbin anywsl KapTaHblH ataynbl €MecC €eKeHAiriH, Kapta MWecCiHiH >xeke 6acbiHa
GannaHbaFaHblH X8He YCbIHYLWbI Kypanbl 6onbin TabbinatbiHbiH GineTiHiH pacTtanabl.
ZARA Kapta ycTaywblHbIH xeke 6acbiH Tekcepmenai xoHe KapTaHbl nanganaHy XeHe
cakTay YLiH neci Tonblk xxayanTtbl. KapTa ypnaHfaH, xofarnfaH Hemece OyniHreH xarganga,
on aybICTbIpyFa xatnanabl. JereHMeH, erep kapTaHblH niwimi e3repce, ZARA KapTaHbl
aybICTbipa anagpl.

11. BupTyangpbl kKapTa www.zara.com apkblinbl caTbin ansiHca, ZARA e3iHe Tayenai emec
cebenTepre GannaHbICTbl OHbIH XXOCMapaHFaH anyLbICbIHbIH, OCbiHAAM KapTaHbl anmMaybl
HemMece anyblHbIH KELUiryi yLiH XayanTbl EMEC, COHbIH iWiHae, Gipak onapMeH LWeKTeNnven:
(i) TenekoMMyHMKaUUS XeninepiHiH KynenepiHiH KeMwiniktepi Hemece icTeH Wbifybl, (ii)
XofFapblaa (i) xaTTa KepceTinreH ke3 KenreH >karganga opblH anybl MyMKiH aknapaTTbl
Hemece aepektepai 6epyai kelikTipy HeMece aknapaTTblH HEMeCe AepeKTePAiH, Kofanybl;
(i) Kapta caTbin anywbICbl yCbiHFaH BuMpTyangbl KapTa anylwbl OepeKTepiHiH aypbic
emectTiri; (iv) KapTaHbl kepceTinreH anekTpoHAbIK NOLWTa MEKeHXKanbliHa XeTkiz3bey Hemece
(v) ZARA xibepreH anekTpoHAbIK XaTTblH CNaM HEMeCe KaXeTCi3 SMNeKTPOHAbIK XaT
peTiHAe KapacTbIpbinybl.

12. Bactankbiga 3aHcbI3 anbliHFaH KapTtanap apamcbl3 6onbin Tabbinagbl, Tayapnapapl
caTtbin any ywiH narnganaHbina anMangpl XXeHe onapablH, KyHbl KauTapbliniMangbl.

13. Kaptanbl ZARA-HbiH, angblH ana xasbawa keniciMmiHcia KapTa amuTeHTi 60nbin
TabbinmanTblH 0acka YWiHWi Tapan caTaTblH ©HiMaepai Hemece KblameTTepai
XapHamanay HeMmece inrepineTy MakcaTblHAa nanganaHyra 6onmangpl.

14. KapTaHbl caTtbin any/Hemece namganaHy TyTbiHyLWbiFa KapTaHbl catbin anfaH kesge
VCbIHbINFaH XaHe ke3 kenreH ZARA ayKeHiHae XXaHe www.zara.com canTblHAAa KOSmKeTIMAI
OChbl LIApTTap MeH TananTtapapbl Tonblk kabbingayabl 6ingipea,.
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