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1. English version 
 

PRIVACY AND COOKIES POLICY 
 

OUR PRIVACY AND COOKIES POLICY 
AT A GLANCE 

 

1. WHO WE ARE. We are MITRA ADIPERKASA (CAMBODIA) Co., Ltd and ITX 
MERKEN, B.V., and we process your personal data as controllers. This means that we 
are responsible for how we process and protect your data. See more. 

2. WHAT WE USE YOUR DATA FOR. We will use your data, among other 
purposes, to manage your registration as a user, to manage your purchases of 
products or services, to respond to your queries, and, if you wish, to send you our 
customised communications. See more. 

3. WHY WE USE YOUR DATA. We have legal standing to process your data 
for various reasons. The main reason is that we need to process your data to perform 
the contract that you accept with us when you register and when you make a purchase 
or enjoy any of our services or functionalities. We also use your data for other reasons, 
for example, to respond to your queries or to send you newsletters that you have asked 
to receive from us. See more. 

4. WHO WE SHARE YOUR DATA WITH. We share your data with service 
providers who provide us with assistance or support, these being companies in the 
Inditex Group or third party providers. See more. 

5. YOUR RIGHTS. You have the right to access, rectify or delete your personal data. 
In certain cases, you are also entitled to other rights, such as, for example, to object to 
us using your data, or to transferring your data, as explained in depth below. See more. 

We encourage you to read our full Policy below to understand in depth the manner in which 
we will use your personal data and your rights over your data. 

 

 

 

 



 

 

1. BEFORE YOU START … 
 

● In this Policy, you will find all relevant information applicable to our use of our users' and customers' 
personal data, regardless of the channel or means that you use to interact with us.  

● If you would like information about how ITX MERKEN uses cookies and similar devices that may be 
installed on the terminals of our customers and users, we recommend you consult the Cookies Policy.  
 

● We are transparent about what we do with your personal data, to help you to understand the 
implications of the way in which we use your data, and the rights you are entitled to in relation to your 
data: 

o We permanently make available for you all the information included in this Policy, that you can 
check when you consider appropriate, and in addition, 

o you will also find further information on how we use your data as you interact with us. 

● These are some terms we regularly use in this Policy: 

o When we speak about our Platform, we refer, in general, to any of the channels or means, you 
may have used to interact with us. The main ones are: 

▪ Our Website. 

▪ Our App, this is, including both the mobile application you installed on your device and 
others we may use in our Platform. 

 

1. WHO IS THE CONTROLLER OF YOUR DATA? 
The data controllers are: 

▪ ITX MERKEN, B.V., a company belonging to the Inditex Group, (“ITX MERKEN”): 
 

o Postal address: Nieuwezijds Voorburgwal 307, 1012 RM Amsterdam, the Netherlands. 
o E-mail address of the Data Protection Officer: dataprotection@zara.com  

 
▪ MITRA ADIPERKASA (CAMBODIA) Co., Ltd (the “SELLER") : 

 
o Postal address: 18/F Canadia Bank Tower Building no.315, Monivong Blvd Corner Ang Doung 

Street, Sangkat Voat Phnum, Doun Penh, Phnom Penh, Kingdom of Cambodia.   
o E-mail of Data Protection Officer: mailto: digital.product@map.co.id  

  
 

In other words, both ITX MERKEN” and “the SELLER” (jointly “We”, “Us” or “the Controllers”), are Controllers 
of the data. This means that we are responsible for processing and protecting your personal data. 
 

about:blank
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2. WHY DO WE PROCESS YOUR PERSONAL DATA? 
Depending on the purpose for which we process your data from time to time, as explained below, we need to 
process one or other data, which will in general be, depending on each case, as follows:  

▪ your identity data (for example, your name, surname, image, language and country from which you 
interact with us, contact data, etc.); 

▪ economic and transactions information (for example, your payment or card data, information on your 
purchases, orders, returns, etc.);  

▪ connection, geolocation and/or browsing data (for example, the location data, the device 
identification number or the advertising ID, etc.); 

▪ commercial information (for example, if you have subscribed to our newsletter),  

▪ information about your tastes and preferences.  

Remember that, when we ask you to fill in your personal data to give you access to any functionality or service 
of the Platform, we will mark certain fields as compulsory, since this is information that we need to be able to 
provide the service or give you access to the functionality in question. Please take into account that, if you decide 
not to make such data available to us, you may be unable to complete your user registration or may not be able 
to enjoy those services or functionalities. 

In specific cases, a third party may have provided us with information about you contained thereto by using a 
feature or service on the Platform, for example by purchasing our Product and use the available option of 
sending you a gift card or shipping an order to your address. In these cases, we only process your data where 
relevant to this feature or service, as stated in this Policy. 

In other cases, we may collect information passively, as we may use tracking tools like browser cookies and 
other similar technology on our Platform and in communications we send you.   

Depending on how you interact with our Platform, i.e., depending on the services, products or functionalities that 
you wish to enjoy, we will process your personal data for the following purposes: 

PURPOSE + info 

1. To manage your registration 
as user of the Platform 

If you decide to become a registered user of our Platform, ITX MERKEN 
need to process your data to identify you as a user of the Platform and 
grant you access to its various functionalities, products and services 
available to you as a registered user. You may cancel your registered 
user account by contacting us through Customer Service. 

We hereby inform you that the data we gather regarding your activity, 
which have been collected through the different channels of the 
Platform and which include your purchases, shall remain linked to your 
account so that all the information can be accessed together. 
 

2. For the development, 
performance and execution of 
the purchase or services 
contract that you executed with 
Us on the Platform  

This purpose includes we will process your data, mainly: 

▪ To contact you for updates or informative notices related to the 
contracted functionalities, products or services, including 
quality surveys and to be able to establish the degree of 
customer satisfaction with the provided service. 

▪ To manage payment of the products that you purchase, 
regardless of the payment procedure used. For example: 



 

PURPOSE + info 

▪ If on purchasing any of our products through the Website or 
the App, you opt to activate the functionality of save your 
payment data and your shipment address for future 
purchases, where this functionality is available, we need to 
process the indicated data for activation and development of 
that functionality. Consent to the activation of this functionality 
enables your autocompleted payment data to appear in 
subsequent purchases so that you do not need to introduce 
them in each new process, and these data will be deemed 
valid and effective for subsequent purchases. You may 
change or cancel your payment data at any time through the 
section on payment information, either of your Website 
registered user account, or of the My Account section of the 
App. 

▪ If it is available and you choose to use the functionality of the 
App to pay your face-to-face purchases, we need to process 
your data to activate it, so that you may start your purchases 
at the Brick-and-Mortar Stores enabled for the purpose. 

▪ To activate the mechanisms necessary to prevent and detect 
unauthorised uses of the Platform (for example, during the 
purchase and returns process as well as potential fraud being 
committed against you and/or against us). If we consider that 
the transaction may be fraudulent or we detect abnormal 
behaviour which indicates attempted fraudulent use of our 
features, products or services, this processing may result in 
consequences such as the blocking of the transaction or the 
deletion of your user account.  

▪ To manage potential exchanges or returns after you have 
purchased and manage requests of availability information 
for articles, reservations of products through the Platform, 
depending on the availability of such options from time to time. 

▪ For invoicing purposes and to make available to you the tickets 
and invoices of the purchases you have made through the 
Platform. 

▪ To ensure that you are able to use other available 
functionalities or services, such as the purchase, receipt, 
management and use of the Gift Card or of the Gift Voucher 
and to afford you access and use of the Wi-Fi that we make 
available to our customers at Brick-and-Mortar Stores. 

▪ To be able to offer you through the App specific services (such 
as item finder, reserve a fitting room, etc.) available in some 
Brick-and-Mortar Stores, we may process your location and 
contact data. 

3. To meet requests or 
applications that you make 

We only process the personal data that are strictly necessary to 
manage or resolve your request or application. 



 

PURPOSE + info 

through the Customer Service 
channels  

If you contact us via telephone, the call may be recorded and will only be 
use for our internal purposes for example is to be used for quality 
checking purposes and so that we can respond to your request and shall 
be able to mitigate similar risk to other consumer. We will store such 
record in accordance with the prevailing laws and regulations.  

If it is available, and you choose to use WhatsApp as a channel to 
communicate with Customer Service, we will share your telephone 
number with WhatsApp Inc. (a company located in the U.S.A.) to confirm 
that you are a user of this service. We recommend you review your 
privacy settings and to read WhatsApp privacy policy to obtain more 
detailed information about the use that WhatsApp makes of the personal 
data of the users that use their services. 

If it is available and you choose to communicate with Customer Service 
through the chat service of a social network or another collaborator, some 
of your personal data such as your name or user name, will be imported 
from your social network or collaborator account. Also, bear in mind that 
the data you submit on this service will be available to your social network 
or collaborator and subject to their privacy policies, therefore We 
recommend you to review your privacy settings and to read the social 
network or collaborator privacy policies to obtain more detailed 
information about the use they make of your personal data when using 
their services. 

4.  For marketing purposes. ITX MERKEN will process your data, mainly, for: 

▪ Personalise the services ITX MERKEN offers you and enable us 
to give you recommendations based on your interactions with it 
on the Platform and an analysis of your user profile (for example, 
based on your purchase and browsing history). 

▪ If and when you subscribe to our Newsletter, ITX MERKEN will 
process your personal data to manage your subscription, 
including to send customised information on our products or 
services through various means (such as e-mail or SMS). ITX 
MERKEN may also make available to you this information 
through push notifications in case you have activated them in 
your device.  

▪ Accordingly, please take into account that this data 
processing implies analysis of your user or customer 
profile to establish your preferences and therefore which 
products and services are most fit to your style when 
sending you information. For example, based on your 
purchases and browsing history (i.e., depending on the 
articles that you clicked), ITX MERKEN will make you 
suggestions on products that ITX MERKEN believes 
may interest you and, if you are a registered user, we will 
provide you with the "recover cart" functionality.  

▪ Remember that you may unsubscribe from the 
Newsletter at any time without cost through the 
"Newsletter" section of the Platform, in addition to 



 

PURPOSE + info 

through the instructions that we provide you with in each 
notice. If you do not want to receive push notifications, 
you can deactivate this option in your device.  

▪ Show you ads on the Internet which you may see when visiting 
websites and apps, for example, on social media. The ads you 
see may be random, but on other occasions they may be ads 
related to your preferences or purchase and browsing history.  

▪ If you use social media, ITX MERKEN may provide the 
companies with which it collaborates certain information 
so that they, can show you our brand ads and, in general, 
offer you and users like you advertisements which take 
into account your profile on said social media sites. If you 
want information about the use of your data and how 
advertising works on social media, review the privacy 
policies of the social media sites on which you have 
profiles.  

▪ ITX MERKEN also uses your data to carry out 
measurement and segment analyses on the ads which 
we show users on some of our collaborators’ platforms. 
To do this ITX MERKEN collaborates with these third 
parties who offer it the necessary technology (for 
example, cookies, pixels, SDK, etc.) to use these 
services. Keep in mind that it may be necessary to 
provide them with certain information or some form of 
identifier each time (for example, the advertising ID 
associated with the device, an identifier associated with 
a cookie, etc.) If you would like more information in this 
respect, please review our Cookies Policy. Likewise, you 
can reset your advertising ID or disable personalised ads 
on your device, adjusting your preferences in settings 
section of your device.  

▪ Data enrichment: When ITX MERKEN gathers your personal 
data from a variety of sources, it may consolidate them under 
certain circumstances for the purpose of improving our 
understanding of your needs and preferences related to the 
products and services (including for the purposes of analyses, 
generating user profiles, marketing studies, quality surveys and 
improving our interactions with our customers). This refers, for 
example, to the way ITX MERKEN may combine your information 
if you have a registered account and, using the same email linked 
to your account, you make a purchase as a guest, or to 
information which is automatically compiled (such as IP and MAC 
addresses or metadata) which it may link with the information you 
have provided us directly through your activity on the Platform or 
in any of our stores (for example, information related to your 
purchases, whether in brick-and-mortar stores or online, your 
preferences, etc.).  



 

PURPOSE + info 

▪ To perform promotional actions (for example, for the 
organization of competitions or to send the list of items stored to 
the e-mail you designate).  On participating in any promotional 
action, you authorise us to process the personal data that you 
have shared with us depending on the promotional action and 
disclose them through different media such as social networks or 
the Platform itself. In each promotional action in which you 
participate you will have available the terms and conditions 
where we will be providing more detailed information about the 
processing of your personal data. 

▪ To disseminate in the Platform or through our channels in the 
social networks photographs or pictures that you shared publicly, 
provided that you expressly give ITX MERKEN your consent for 
the purpose. 

5. Analysis of usability and 
quality to improve our services 

If you access our Platform, ITX MERKEN informs you that it will treat your 
browsing data for analytic and statistic purposes, i.e., to understand 
the manner in which users interact with the Platform and with the actions 
we implement on other websites and apps, so we can improve our 
services. 

In addition, ITX MERKEN occasionally performs quality surveys and 
actions to know the degree of satisfaction of our customers and users 
and detect those areas in which we may improve. 

 

 

3. HOW ARE WE LEGALLY PERMITTED TO PROCESS YOUR 
DATA? 

The legal terms on which we are permitted to process your personal data also depends on the purpose for which 
we process them, as explained in the following table: 

Purpose Legal standing 

1. To manage your Platform user 
registration 

ITX MERKEN processes your data because this is necessary 
on the terms regulating the use of the Platform. In other 
words, for you to be able to register as a user on the Platform, 
ITX MERKEN needs to process your personal data, since it 
would otherwise be unable to manage your registration. 

We consider we have a legitimate interest to link to your 
account your purchases and the data collected through 
different channels of the Platform about your activity. 

2. Development, performance and making 
of the purchase or services contract 

We process your data because their processing is necessary 
for us to make the purchase or services contract with you. 

Certain processing of data related to the purchase process is 
activated only because you request or authorise it 
automatically via the system, as is the case of the storage of 



 

payment data for future purchases or the processing of data 
necessary to scan the till receipts through the Wallet section 
of the App or to provide you with the Coming Soon / Back 
Soon functionalities, where these features are available. In 
these cases, our processing of your data is supported by your 
own consent. In addition to this, we process your location 
data when you provide us your consent in order to offer you 
specific services through the App when visiting some of our 
Brick and Mortar Stores.  

We consider that we have a legitimate interest to carry out 
the necessary verifications to detect and prevent potential 
fraud or fraudulent uses of the Platform, for example when you 
make a purchase or return or to analyze the efficiency of 
several services included in the Platform, such as for 
example, the Size Recommender tool. We understand that 
the processing of these data is positive for all the parties 
involved: for you, as it allows us to put in place measures to 
protect you against attempted fraud perpetrated by third 
parties; for Us, as it allows us to avoid unauthorised uses of 
the Platform; for all our customers and society, as it also 
protects their interest by ensuring that fraudulent activities are 
discouraged and detected when they do occur.  

3. Customer Service We consider that we have legitimate interest in answering 
the requests or queries raised by you through the existing 
different contact channels. We understand that the processing 
of these data is also beneficial to you to the extent that it 
enables us to assist you adequately and answer to the queries 
raised.  

When you get in touch with us, in particular, for the 
management of incidents related to your order or the 
product/service acquired through the Platform, the processing 
of your data is necessary to perform the purchase contract. 

When your request is related to the exercise of your rights on 
which we inform you below, or to claims on our products or 
services, we are legally permitted to process your data for 
compliance with our legal obligations. 

4. Marketing  
 
 

ITX MERKEN is legally permitted to process your data for 
marketing purposes due to the consent that you give it, for 
example when you accept receiving customized information 
through multiple channels, when authorizing the sending of 
push notifications in your device, when you configure it in the 
privacy settings of your device, when you consent through the 
cookies settings or when accepting the legal terms and 
conditions to participate in a promotional action or to publish 
your pictures on the Platform or on our social networks' 
channels.  

To offer you personalised services or to show you customized 
information, whether on the Platform or those of third parties, 
as well as to engage in data enrichment, ITX MERKEN 



 

considers that has a legitimate interest to conduct a profiling 
with the information that it has about you (such as your 
browsing, preferences or purchase history) and the personal 
data that you have provided us, such as the age range or 
language, since ITX MERKEN understands that the data 
processing of these data is also beneficial to you because it 
allows you to improve your user experience and access the 
information in accordance with your preferences.  

5. Analysis of usability and quality We consider that ITX MERKEN has a legitimate interest in 
analysing the Platform usability and the user's satisfaction 
degree, since we understand that the processing of these data 
is also beneficial for you because the purpose is to improve 
the user experience and provide a higher quality service.  

 

4. HOW LONG WILL WE KEEP YOUR DATA? 
The time for which we will keep your data will depend on the purposes for which we process them, as explained 
below: 

Purpose Time for which the data are kept 

1. To manage your Platform user 
registration 

ITX MERKEN will process your data for the time during 
which you remain a registered user (meaning, until you 
decide to unsubscribe). 

2. Development, performance and 
execution of the purchase or services 
contract 

We will process your data for the time necessary to manage 
the purchase of the products or services that you buy, 
including potential returns, complaints or claims related to 
the purchase of the product or service in question. 

Sometimes, we will only process the data until the time when 
you decide, as is the case of payment data that you 
requested us to store for future purchases (where this 
feature is available).  

3. Customer Service  We will process your data for the time necessary to meet 
your request or application. 

4. Marketing  ITX MERKEN will process your data until you unsubscribe 
or cancel your subscription to the newsletter. 
Likewise, we will show you personalised ads until you 
change your device, browser and or cookies settings so that 
permission to do so is revoked.  

If you participate in promotional actions, we will keep the 
data during a six (6) months period from the end of the 
action. Upon the lapsed of the period of 6 (six) months, if 
there is no new transaction take place, we will store your 
data in for the period as allowed by the prevailing laws and 
regulations.  



 

Purpose Time for which the data are kept 

5. Analysis of usability and quality ITX MERKEN will process your data occasionally for the 
time during which we proceed to carry out a specific quality 
action or survey or until it anonymises your browsing data. 

 

Notwithstanding the fact that we will process your data for the time strictly necessary to achieve the purpose in 
question, we will subsequently keep them duly stored and protected for the time during which liability may arise 
for their processing, in compliance with legislation in force from time to time. Once each of the potential actions 
is time-barred we will proceed to delete the personal data. 

 

5. DO WE SHARE YOUR DATA WITH THIRD PARTIES? 
To achieve the purposes mentioned in this Policy, we must give access to your personal data to entities of 
the Inditex Group and to third parties that provide us with support in the services that we offer your, i.e.: 

▪ financial institutions,  

▪ anti-fraud detection and prevention entities,  

▪ technological and analytical service providers,  

▪ providers and partners of services related to logistic, transport and delivery and/or their partner 
establishments, 

▪ providers of customer support related services, 

▪ service providers and collaborators related to marketing and publicity, such as advertising 
agencies, advertising partners or social media that in certain cases may act as joint controllers. 

For service efficiency purposes, some of these providers are located in territories outside the European 
Economic Area that do not offer a level of data protection comparable to that of the European Union. In such 
cases, we inform you that ITX MERKEN will transfer your data with adequate safeguards and always 
keeping your data safe, using the most convenient international data transfer tools, in example the Standard 
Contractual Clauses and any relevant supplementary measures. You may consult the content of such 
Standard Contractual Clauses through the following link: https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-
protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en  

In addition, ITX MERKEN informs you that we need to share your data with our parent company, Industria de 
Diseño Textil, S.A. (Inditex, S.A.), Inditex Group holding company, located in Spain, for compliance with the 
obligations of the parent company. 

In the event that ITX MERKEN sells or transfers all or a portion of our business or assets to other company 
within or outside the Inditex Group, or have any other business operation implemented as a consequence of 
corporate reorganizations, ITX MERKEN may disclose your personal data to the prospective receptor of such 
business or assets. Should such a sale or transfer occur, ITX MERKEN will use reasonable efforts to direct the 
transferee to use personal information you have provided to us in a manner that is consistent with our Policy. 
In this case, ITX MERKEN considers that it has legitimate interest consisting on the reorganization of our 
corporate structure. 

Furthermore, if you choose to use the Platform in different markets (i.e. by creating registered user accounts in 
different markets with the same e-mail address), ITX MERKEN may need to disclose or transfer the information 
linked to your account or your activity to the companies of the brand operating in those markets, to the extent 

https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en


 

they are directly involved in the achievement of any of the purposes described in the section 2. ITX MERKEN 
considers this is necessary in accordance with our mutual interests and preferences. 

Moreover, in order to achieve the purposes related to the development, performance and execution of the 
purchase or services contract and to Customer Services, the SELLER may need to disclose or transfer the 
information you provided us to certain other entities that are part of the SELLER Group. 

 

6. WHAT ARE YOUR RIGHTS WHEN MAKING YOUR DATA 
AVAILABLE TO US?  

We undertake to keep your personal data confidential and to ensure that you may exercise your rights. You 
may exercise your rights free of charge by writing us an e-mail to single e-mail address 
dataprotection@zara.com simply informing us of the reason for your request and the right that you wish to 
exercise. If we consider this necessary to be able to identify you, we may request you to provide a copy of a 
document evidencing your identity. 

In addition, we may offer you with the possibility to exercise your rights and setting your privacy preferences 
when using some of our services, or by making available specific channels within our Platform. In particular, 
notwithstanding the purpose or legal basis we use to process your data, you have the following rights: 

● To request access to your personal data that we hold. We remind you that where you are a Platform 
registered user you may also consult this information in the relevant section of your online account. 

● To request that we rectify the personal data that we hold. Please bear in mind that if you are a 
registered user on the Platform, you may also access the relevant personal data section of your 
online account to change or update your personal data. In any case, please take into account that, 
on actively making your personal data available to us through any procedure, you guarantee that 
they are true and accurate, and you undertake to notify to us any change or modification of your 
data. You will be liable for any loss or damage caused to the Platform or to the person responsible 
for the Platform or to any third party by reporting erroneous, inaccurate or incomplete information in 
the registration forms. Please remember that, as a general rule, you must provide us only with your 
own data, not with those of third parties, other than to the extent otherwise permitted in this Policy.   

● To request that we erase your personal data to the extent that they are no longer necessary for the 
purpose for which we need to keep processing them, as we have explained above, or when we are 
no longer legally permitted to process them.  

● To request that we cancel or limit the processing of your personal data, which entails that in 
certain cases you can request us to temporally suspend the processing of the data or that we keep 
them longer than necessary.  

If you have given ITX MERKEN your consent to process your data for any purpose, you also have the right to 
withdraw such consent at any time. Some of the circumstances in which you may withdraw your consent are 
detailed in section 2 where we explain for which purposes we process your data.  

Should you not wish us to send information to third parties to show you ads, you can do it through several means 
such as changing your preferences on your device, browser and/or cookies settings, reviewing the privacy 
policies and settings of the social media sites on which you have profiles or sending us an email to the above 
mentioned email address informing us of your request.  

When we are legally permitted to process your data due to your consent or to for the purposes of a contract, 
as explained in section 3, you will also have the right to request the portability of your personal data. This 
means that you will have the right to receive the personal data that you made available to us in a structured, 

mailto:dataprotection@zara.com


 

commonly used and machine-legible format, to be able to transmit them to another entity directly without 
impediments on our part. 

In addition, where the processing of your data is based on our legitimate interest, you will also have the right 
to object to the processing of your data. 

Finally, we inform you that you have the right to file a claim before the responsible data protection regulatory 
authority, in particular, before: 

- the Dutch Data Protection Authority (Autoriteit Persoonsgegevens) 
https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl 

- the  authority of the country in which the country retail company is located. 

7. WHAT HAPPENS WHEN YOU PROVIDE US WITH DATA OF THIRD 
PARTIES OR IF A THIRD PARTY HAS PROVIDED US WITH YOUR 
DATA? 

We offer functionalities or services that require us to process the personal data of a third party that you, as a 
user or as a customer, must provide, such as in the case of activation and sending of the Gift Card, the 
management of the application for the Gift Voucher (where these features are available), or when you authorise 
a third party to collect an order in our stores or partner establishments. If you provide us with personal data of 
third parties or if it is necessary that we request them for a third party to collect an order in your name, you 
confirm that you informed them of the purposes and of the manner in which we need to process their personal 
data.  

If a third party has provided us with your data or you have provided them yourself as a result of a feature or 
service requested by one of our users, we will use them to manage the feature or service in question in each 
case, within the limits of the purposes listed in this Policy, a link to which is always included in our 
communications.  

8. CHANGES TO THE POLICY 
We may amend the information contained in this Policy when we consider this appropriate. Should we do so, 
we will notify you by various procedures through the Platform (for example, through a banner, a pop-up or a 
push notification), or we may even send you a notice to your e-mail address when the change in question is 
relevant to your privacy, for you to be able to review the changes, assess them and, as the case may be, 
object or unsubscribe from any service or functionality. In any case, we suggest you to review this Policy from 
time to time in case minor changes are made or we make any interactive improvement, taking the opportunity 
that you will always find it as a permanent point of information on our Website and our App. 

9. INFORMATION ON COOKIES 
We use cookies and similar devices to facilitate your browsing in the Platform, understand how you interact 
with us and, in certain cases, to be able to show you advertisements in accordance with your browsing habits. 
Please continue reading to understand with greater detail the cookies and similar devices that we use, their 
purpose, how to manage your preferences, as well as other information of interest. 
  

https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl


 

COOKIES POLICY 
 

2. BEFORE YOU START... 
 

In this Cookies Policy you will find information on how we use cookies and similar devices installed on the 
terminals of our customers and users. The use of cookies may sometimes be related to personal data 
processing, therefore we recommend you consult our Privacy Policy, available on our Platform, if you would 
like information on how we use the personal data of our customers and users, how to exercise your rights, or 
the terminology we use to refer to our Platform (Website, App or Physical Stores). 

3. INFORMATION ABOUT COOKIES 
 

1. What is a Cookie? 

A cookie is a small text file that a website, app or other platform stores on your computer, tablet, smartphone or 
any other similar device, with information on your browsing and use, like a tag that identifies your device. 
Cookies are necessary, for example, to facilitate browsing and understand how users interact with platforms so 
they can be improved. They are also useful to provide advertising according to user preferences, as well as for 
other purposes detailed below. Cookies do not damage your computer or device. 

By “Cookies” we are also referring to other, similar technologies used to install and/or collect information on or 
from your device such as flash cookies, web beacons or bugs, pixels, HTML5 (local storage), and SDK 
technologies for apps. The term Cookies also applies to the use of fingerprinting, in other words, techniques 
used to combine information that help us identify your device. These technologies sometimes run alongside 
cookies to collect and store information, either to provide you with certain features or services on our Platform, 
or to display third-party advertising according to your browsing.  

This explanation is a general overview of what Cookies means and is for informational purposes only. The 
specific Cookies we use are detailed in the cookies settings panel on our Platform. 

 

2. What type of Cookies are there? 

Please check this section which provides an overview of the type of Cookies that can be used in an online 
environment. 

Cookies can be classified as follows, depending on the owner:  

a. First-party cookies: Are sent to the user’s computer or device from a computer or domain managed by 
the editor, and which provides the platform or service requested by the user. 
 

b. Third-party cookies: Are sent to the user’s computer or device from a computer or domain not managed 
by the editor, but rather by another entity that processes data obtained from the cookies. 

Cookies can be classified as follows, depending on the purpose: 

a. Strictly necessary cookies (technical): The cookies that allow the user to browse a website, platform or 
app, and use the various options or services on it. For example, control traffic, identify data or session, 
access restricted access sections or content, remember the elements of an order, complete an order 
purchase process, manage payment, control fraud related to service security, use security elements 
during browsing, complete an application to register or participate in an event, store content for 
publishing videos and audio, enable dynamic content (for example, loading animation of a text or image) 
and share content on social media. As they are strictly necessary, technical cookies are downloaded by 
default when they are needed to display the platform or provide the service requested by the user. 



 

 
b. Functionality or customisation cookies: These cookies are needed to remember information so that the 

user can access the service or platform with specific characteristics that can differentiate their experience 
from that of other users. For example, language, number of results displayed when the user runs a 
search, appearance or content of the service based on the type of browser used, or the region from 
where the service is accessed, etc. Not accepting cookies may cause slow website performance or 
poorly adapted recommendations. 

 

c. Analysis cookies: These cookies can quantify the number of users, sections visited on the platform and 
how users interact with it to carry out statistical measurement and analysis on use, in order to implement 
improvements based on the analysis of data on how users use the platform or service.  
 
 

d. Behavioural advertising cookies: Are those which store information on user behaviour obtained from 
continuous observation of their browsing habits, which allows us to develop a specific profile for 
displaying advertising adapted to these habits. These cookies allow for the most effective management 
possible of any advertising space the editor has included directly or in collaboration with third parties.  

 

3. What are Cookies used for on our Platform?  

Cookies are an essential part of our how Platform works. The main goal of our Cookies is to make your 
browsing experience as easy and efficient as possible. For example, they are used to remember your 
preferences (language, country, etc.) when browsing and during future visits. We also use our Cookies to 
continuously improve our services and Platform, and to offer customised advertising according to your 
browsing habits. 

Information collected on Cookies also allows us to improve our Platform by making estimates on statistical data 
and patterns of use (number of visits, most visited sections, visit time, etc.), gain a statistical understanding of 
how users interact with the Platform so as to improve our services, and to adapt the Platform to your individual 
interests, accelerate searches, etc. 

We may sometimes use Cookies to obtain information that enables us to display advertising, from our Platform, 
third-party platforms or any other means, based on an analysis of your browsing habits (products visited, 
sections consulted, etc.).  

In any case, the Cookies we use never store sensitive information such as passwords, credit or debit card 
details, etc.  

 

4. How can I manage the use of Cookies on this Platform?  

In the Cookies settings panel, available at all times on our Platform, you can find all the information on the 
Cookies used by this Platform, along with information on the purpose, duration and management (first or third-
party) of each Cookie, so you can enable or disable the use of Cookies that are not strictly necessary for 
Platform functioning. 

Alternatively, if you are browsing the Internet, you can disable the use of Cookies on your browser. Here is how 
to do this on the most popular browsers: 

• Google Chrome 

• Internet Explorer 

• Mozilla Firefox 

• Safari 

You can prevent the use of Cookies at any time.  

http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=es&answer=95647
https://support.microsoft.com/es-es/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.mozilla.org/es/kb/habilitar-y-deshabilitar-cookies-sitios-web-rastrear-preferencias
https://support.apple.com/es-es/HT201265


 

Please remember that both managing the Cookies settings panel and opting to reject Cookies is specific to 
each browser you are using. Therefore, if you configure Cookies one way on one device and want your option 
to apply equally to another device, you must enable the same option on the other device. 

Additionally, regarding third-party Cookies used to provide advertising based on your interests, please note 
that certain third parties may be members of some of the following self-regulatory programmes for online 
behavioural advertising, with the relevant voluntary exclusion options:  

• Network Advertising Initiative (NAI) - http://www.networkadvertising.org/choices/  

• Google Analytics - https://tools.google.com/dlpage/gaoptout 

 

5. Who uses the information stored on Cookies?  

The information stored on our Platform Cookies is only used by us, except those identified in section 2 as 
“Third-party cookies”, which are used and managed by external entities to provide us services aimed at 
improving our services and the user experience when browsing on our Platform. More information in the 
Cookies settings panel available at all times on our Platform.  

For more detailed information on how we process your personal data in collaboration with third parties and on 
data subject to international data transfers, please read our Privacy Policy available on our Platform, and the 
privacy policies/privacy settings of these third-party collaborators, available on their platforms. 

  

http://www.networkadvertising.org/choices/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout


 

2. Khamer version 

េគាលការណ៍ឯកជនភាពនិងខូឃ ី
 

ខ្ល ឹមសារសេង្ខបៃនេគាលការណ៍
ឯកជនភាពនិងខូឃី 

 

1. េតើេយើងជ‌នរណ‌? េយើងខ� �គឺំជ‌្រក �មហុ៊ន MITRA ADIPERKASA (CAMBODIA) Co., 
Ltd និង ITX MERKEN, B.V., េហើយេយើងដំេណើរការទិន្នន័យផ‌្ទ ល់ខ� �នរបស់ជ‌ អ្នក្រគប់
្រគងរមួគា្ន  ។ េនះមានន័យថ‌ េយើងទទួលខុស្រត�វេលើរេបៀបែដលេយើងដេំណើរការ និង
ការពារទិន្នន័យរបស់អ្នក។ សូមេមើលបែន្ថម។ 

2. េតើេយើងេ្របើទិន្នន័យរបសអ់្នកេដើម្ីបអ្វ �? េយើងនឹងេ្របើ្របាស់ទិន្នន័យរបស់អ្នកក� �ង
ចំេណ‌មេគាលបំណងដៃទេផ្សងេទៀត េដើម្ីប្រគប់្រគងការចុះេឈា្ម ះរបសអ់្នកក� �ងន‌មជ‌
អ្នកេ្របើ្របាស់ េដើម្ីប្រគប់្រគងការទិញផលិតផលឬេសវ‌កម្មរបស់អ្នក េដើម្បេីឆ្ល ើយតប
នឹងសំណួរេផ្សងៗ េហើយ្របសិនេបើអ្នកចង់្របាក់ េដើម្បេីផ្ញើការ្របា្រស័យទាក់ទងែដល
បានែកែ្របរចួ។ សូមេមើលបែន្ថម។  

3. េហតុអ្វ �េយើងេ្របើទិន្នន័យរបសអ់្នក? េយើងមានេគាលជំហរផ� �វច�ប់ក� �ងការដេំណើរការ
ទិន្នន័យរបស់អ្នកស្រមាប់មូលេហតុេផ្សងៗ។ មូលេហតុចម្បងគឺថ‌ េយើង្រត�វការដំេណើរ
ការទិន្នន័យរបស់អ្នកេដើម្បអីនុវត្តកិច្ចសន�ែដលអ្នកបានទទួលយកជ‌មួយខាងេយើង
ខ� � ំ េ�េពលចុះេឈា្ម ះ និងេ�េពលអ្នកទិញ ឬទទួលបានេសវ‌កម្ម ឬមុខង‌រណ‌មួយ
របស់េយើងខ� � ំ។ េយើងក៏នឹងេ្របើទិន្ន ន័យរបស់អ្នកស្រមាប់មូលេហតុេផ្សងេទៀតផងែដរ 
ឧទាហរណ៍ េដើម្បេីឆ្ល ើយតបនឹងសំណួរ ឬេដើម្បេីផ្ញើ្រពឹត្តបិ្រតព័ត៌មានែដលអ្នកបានេស្ន ើពី
ខាងេយើងខ� � ំ។ សូមេមើលបែន្ថម។ 

4. េតើេយើងែចករ�ែលកទិន្នន័យរបសអ់្នកេ�ឱ្យនរណ‌? េយើងខ� � ំែចករ�ែលកទិន្នន័យរបស់
អ្នកជ‌មួយ្រក �មហុ៊នផ្ដល់េសវ‌ែដលផ្ដល់ជំនួយ ឬការគាំ្រទដល់េយើង ែដល្រក �មហុ៊នទាងំ
េន‌ះ ឣ‍ចជ‌្រក �មហុ៊នេ�ក� �ង្រក �មហុ៊ន Inditex Group ឬ្រក �មហុ៊នផ្ដល់េសវ‌ជ‌ភាគីបី។ 
សូមេមើលបែន្ថម។ 

5. សិទ្ធ រិបសអ់្នក។ អ្នកមានសិទ្ធចូិលេ�េមើល ែកត្រម�វ ឬលុបទិន្នន័យផ‌្ទ ល់ខ� �នរបស់អ្នក
បាន។ ក� �ងករណីជ‌ក់លាក់ខ្លះ អ្នកក៏មានសិទ្ធទិទួលបានសិទ្ធដិៃទេផ្សងេទៀតផងែដរ 
ឧទាហរណ៍ដូចជ‌ សិទ្ធកិ� �ងការបដិេសធមិនឱ្យេយើងេ្របើទិន្ន ន័យរបស់អ្នក ឬេផ្ទរទិន្ន ន័យ
របស់អ្នក ដូចមានពន្យល់លម្អ ិតខាងេ្រកាមេនះ។ សូមេមើលបែន្ថម។ 

េយើងខ� � ំសូមេធ្វ �ការេលើកទឹកចិត្តអ្នកឱ្យឣ‍នេគាលការណេ៍ពញេលញខាងេ្រកាម េដើម្បី
យល់ដឹងសីុជេ្រ�អំពីលក្ខណៈែដលេយើងនឹងេ្របើទិន្នន័យផ‌្ទ ល់ខ� �នរបស់អ្នក និងសិទ្ធរិបស់
អ្នកពាក់ព័ន្ធនឹងទិន្នន័យរបស់អ្នក។ 



 

 

 

 

មុនេពលអ្នកចាប់េផ្ដើម … 
 

● េ�ក� �ងេគាលការណ៍េនះ អ្នកនឹងែស្វ ងរកព័ត៌មានែដលពាក់ព័ន្ធទាងំអសែ់ដលអនុវត្តចំេពាះទិន្ន ន័យ
ផ‌្ទ ល់ខ� �នរបស់អតិថិជន និងអ្នកេ្របើ្របាស់ េដ‌យមិនគិតពីបណ‌្ដ ញ ឬមេធ�បាយែដលអ្នកេ្របើ្របាស់
េដើម្ប្ីរបា្រស័យទាក់ទងជ‌មួយេយើងេឡើយ។  

● ្របសិនេបើអ្នកចង់បានព័ត៌មានអំពីរេបៀបែដល្រក �មហុ៊ន ITX MERKEN េ្របើ្របាស់ខូឃី និងឧបករណ៍
្រសេដៀងគា្ន ែដលឣ‍ច្រត�វបានដំេឡើងេ�េលើម៉ាសីុនគិត្របាក់របស់អតិថិជន ឬអ្នកេ្របើ្របាស់ េយើង
សូមែណន‌អំ្នកឱ្យឣ‍នេគាលការណ៍ស្ដ ីពីខូឃី។  
 

● េយើងមានតមា្ល ភាពពាក់ព័ន្ធនឹងកិច្ចការែដលេយើងេធ្វ �ជ‌មួយនឹងទិន្នន័យរបស់អ្នក េដើម្បីជួយអ្នកឱ្យ
យល់ពីមុខង‌រៃន វ �ធីែដលេយើងេ្របើ្របាស់ទិន្នន័យរបស់អ្នក និងសិទ្ធែិដលអ្នកមានសិទ្ធទិទួលបាន
ពាក់ព័ន្ធនឹងទិន្នន័យរបស់អ្នក៖ 

o េយើងមានផ្ដល់ជូនព័ត៌មានទាងំអស់ស្រមាប់អ្នកជ‌អចិៃ�ន្តយ៍ ែដលរមួប�� �លទាងំេគាលការណ៍
េនះផងែដរ ែដលអ្នកឣ‍ចពិនិត្យេមើលបានេ�េពលអ្នកគិតថ‌សម្រសប េហើយបែន្ថមេលើេនះ 

o អ្នកក៏នឹងទទួលបានព័ត៌មានបែន្ថមអំពីរេបៀបែដលេយើងេ្របើ្របាស់ទិន្នន័យអ្នក េ�េពលអ្នក
្របា្រស័យទាកទ់ងជ‌មួយេយើងផងែដរ។ 

● ទាងំអស់េនះ គឺជ‌លក្ខខណ្ឌ ែដលេយើងេ្របើ្របាស់េគាលការណ៍េនះជ‌្របចាំ៖ 

o េ�េពលេយើងនិយ‌យអំពី្របព័ន្ធេផ្លតហ្វ មរបស់េយើង ជ‌ទូេ�េយើងសំេ�េលើបណ‌្ដ ញ ឬ
មេធ�បាយែដលអ្នកបានេ្របើ្របាស់េដើម្ប្ីរបា្រស័យទាក់ទងជ‌មួយេយើង។ ្របព័ន្ធ េផ្លត
ហ្វ មែដលសំខាន់មួយគឺ៖ 

▪ េវបសាយរបស់េយើង។ 

▪ ែអបកម្ម វ �ធីរបស់េយើង េនះរមួប�� �លទាងំកម្ម វ �ធីឧបករណ៍ចល័តែដលអ្នកដំេឡើងេ�
េលើឧបករណ៍របស់អ្នក និងកម្ម វ �ធីដៃទេផ្សងេទៀតែដលេយើងឣ‍ចេ្របើ្របាស់េ�ក� �ង
្របព័ន្ធ េផ្លតហ្វ មរបស់េយើង។ 

 

1. េតើនរណ‌ជ‌អ្នក្រគប្់រគងទិន្នន័យរបស់អ្នក? 
 

អ្នក្រគប់្រគងទិន្នន័យរបស់អ្នកមានដូចជ‌៖ 

▪ ្រក �មហុ៊ន ITX MERKEN, B.V. ជ‌្រក �មហុ៊នមួយរបស់ Inditex Group, (“ITX MERKEN”)៖ 



 

 

o ឣ‍សយដ‌្ឋ នៃ្របសណីយ៍៖ Nieuwezijds Voorburgwal 307, 1012 RM Amsterdam, the 
Netherlands. 

o ឣ‍សយដ‌្ឋ នអីុែមលរបស់ម�ន្ត ីការពារទិន្នន័យ៖ dataprotection@zara.com. 

▪ ្រក �មហ៊ុន MITRA ADIPERKASA (CAMBODIA) Co., Ltd  (េ�កាតថ់‌ “ភាគអី្នកលក"់)៖ 
 

o ឣ‍សយដ‌្ឋ នៃ្របសណីយ៍៖ 18/F អគារធន‌គារកាណ‌ឌីយ៉‌ អគារេលខ 315 មហាវ �ថីមុនីវង្ស 
ែកងផ� �វអង្គឌួង សង‌្ក ត់វត្តភ្ន  ំខណ្ឌ ដូនេពញ រ‌ជធានីភ្ន ំេពញ ្រពះរ‌ជ‌ណ‌ច្រកកម� �ជ‌។   

o អីុែមលរបស់ម�ន្តកីារពារទិន្នន័យ៖ digital.product@map.co.id  
  
 

និយ‌យមួយែបបេទៀត ទាងំ្រក �មហុ៊ន ITX MERKEN ទាងំភាគីអ្នកលក់ (េ�ជ‌រមួថ‌ “េយើង” “របស់េយើង” ឬ “
អ្នក្រគប់្រគងរមួគា្ន ”) គឺជ‌អ្នក្រគប់្រគងរមួគា្ន ៃនទិន្នន័យេនះ។ េនះមានន័យថ‌ េយើងទទួលខុស្រត�វស្រមាប់ការ
ដំេណើរការ និងការការពារទិន្នន័យរបស់អ្នក។ 
 

2. េហតុអ្វ �េយើងដំេណើរការទិន្ននយ័ផ‌្ទ ល់ខ� �នរបស់អ្នក? 
 

ឣ‍្រស័យេលើេគាលបំណងែដលេយើងដេំណើរការទិន្នន័យរបស់អ្នកពីេពលមួយេ�េពលមួយ ដូចបានពន្យល់
ខាងេ្រកាម េយើង្រត�វការ វ �ភាគទិន្នន័យមួយ ឬទិន្នន័យេផ្សងេទៀត ែដលជ‌ទូេ�មានដូចខាងេ្រកាម ឣ‍្រសយ័
េ�េលើករណីនីមួយៗ៖  

▪ ទិន្នន័យអត្តស�� ណរបស់អ្នក (ឧទាហរណ៍ េឈា្ម ះរបស់អ្នក ន‌ម្រតកូល របូភាព ភាសា និង្របេទសែដល
អ្នកេធ្វ �ការ្របា្រស័យទាក់ទងជ‌មួយេយើង ទិន្ន ័យទំន‌ក់ទំនង ។ល។) 

▪ ព័ត៌មានេសដ្ឋកិច្ចនិង្របតបិត្តកិារសាច់្របាក ់ (ឧទាហរណ៍ ការទូទាត់្របាក់របស់អ្នក  ឬទិន្នន័យប័ណ្ណ
ធន‌គារ ព័ត៌មានអំពីការទិញរបស់អ្នក ការប�្ជ ទិញ ការ្របគល់្រតឡប់វ �ញ ។ល។)  

▪ ទិន្ន ន័យការភា្ជ ប់អីុនធឺណតិ ទីតាងំភូមិសា�ស្ត  និង/ឬការែស្វ ងរក (ឧទាហរណ៍ ទិន្ន ន័យទីតាំង 
េលខសមា្គ ល់ឧបករណ៍ ឬ េលខកូដ ID ផ្សព្វផ�យពាណិជ្ជកម្ម ។ល។) 

▪ ព័ត៌មានពាណជិ្ជកម្ម (ឧទាហរណ៍ ្របសិនេបើអ្នកបានចុះេឈា្ម ះមកកាន់្រពឹត្ត ិព័ត៌មានរបស់េយើង)  

▪ ព័ត៌មានអំពីរសជ‌ត ិនិងចំណង់ចណូំលចិត្តរបស់អ្នក។  

សូមចងចាថំ‌ េ�េពលេយើងសំុអ្នកឱ្យបំេពញទិន្នន័យផ‌្ទ ល់ខ� �នរបស់អ្នកេដើម្បឱ្យអ្នកឣ‍ចចូលេ�េ្របើមុខង‌រ 
ឬេសវ‌ណ‌មួយរបស់្របព័ន្ធេផ្លតហ្វ មេយើង េយើងនឹងដ‌ក់ស�� សមា្គ ល់ចេន‌្ល ះ្រត�វបំេពញមួយចំនួនថ‌ “ចាបំាច់
្រត�វបំេពញ” េដ‌យសារេនះគឺជ‌ព័ត៌មានែដលេយើង្រត�វការេដើម្បឣី‍ចផ្ដល់េសវ‌កម្ម ឬអនុ�� តឱ្យអ្នកចូលេ�
េ្របើ្របាស់មុខង‌រែដលពាក់ព័ន្ធ េន‌ះ។ សូមគិតពិចារណ‌ថ‌ ្របសិនេបើអ្នកសេ្រមចចិត្តមិនផ្ដល់ទិន្នន័យេន‌ះ
មកេយើងេទ អ្នក្របែហលមិនឣ‍ចប�្ច ប់ការចុះេឈា្ម ះរបស់អ្នក ឬ្របែហលមិនឣ‍ចទទួលបានេសវ‌ឬមុខង‌រ
ទាងំេន‌ះេឡើយ។ 

ក� �ងករណីជ‌ក់លាក់ខ្លះ ភាគីទីបីឣ‍ចបានផ្ដល់ព័ត៌មានរបស់អ្នកែដលមានរក�ទុក តាមរយៈការេ្របើ្របាស់
លក្ខណៈពិេសស ឬេសវ‌កម្មេ�េលើេផ្លតហ្វ មរបស់េយើង ឧទាហរណ៍ ការទិញផលិតផលរបស់េយើង និងការ

mailto:dataprotection@zara.com
mailto:digital.product@map.co.id


 

េ្របើ្របាស់ជេ្រមើសែដលមានេដើម្បេីផ្ញើប័ណ្ណ រង‌្វ ន់ ឬការដកឹជ�� �នការប�្ជ ទិញណ‌មួយេ�កាន់ឣ‍សយដ‌្ឋ នរបស់
េយើង។ ក� �ងករណីទាងំេនះ េយើង្រគាន់ែត្របមូលនិងវ �ភាគទិន្នន័យរបស់អ្នក្រតង់ចំណុចណ‌ែដលពាក់ព័ន្ធនឹង
លក្ខណៈពិេសសេនះ ឬេសវ‌កម្ម ដូចមានែចងេ�ក� �ងេគាលការណ៍េនះែតបុ៉េណ‌្ណ ះ។ 

 

េ�ក� �ងករណីេផ្សងេទៀត េយើងឣ‍ច្របមូលព័ត៌មានែបបអកម្ម េដ‌យសារេយើងឣ‍ចេ្របើឧបករណ៍តាមដ‌ន
ដូចជ‌ ខូឃី្របាវស័រ និងបេច្ចកវ �ទ�្រសេដៀងគា្ន េផ្សងេទៀតេ�េលើ្របព័ន្ធ េផ្លតហ្វ មរបស់េយើង េ�ក� �ងការ
្របា្រស័យទាក់ទងែដលេយើងេផ្ញើេ�កាន់អ្នក។   

 

ឣ‍្រស័យេលើរេបៀបៃនការ្របា្រស័យទាក់ទងជ‌មួយនឹង្របព័ន្ធ េផ្លតហ្វ មរបស់េយើង េពាលគឺ ឣ‍្រស័យេលើេសវ‌កម្ម 
ផលិផល ឬមុខង‌រែដលអ្នកចង់ទទួលបាន េន‌ះេយើងនឹង្របមូលនិងវ �ភាគទិន្នន័យរបស់អ្នកស្រមាប់
េគាលបំណងដូចខាងេ្រកាម៖ 

េគាលបណំង + ព័តម៌ាន 

1. េដើម្បេីធ្វ �ការ្រគប់្រគងការចុះ
េឈា្ម ះរបសអ់្នកេ�េលើ្របព័ន្ធ
េផ្លតហ្វ មេនះ 

្របសិនេបើអ្នកសេ្រមចចិត្តកា្ល យជ‌អ្នកេ្របើ្របាស់ែដលបានចុះេឈា្ម ះេលើ
្របព័ន្ធ េផ្លតហ្វ មរបស់េយើង ្រក �មហុ៊ន ITX MERKEN ្រត�វការ
្របមូលនិងវ �ភាគទិន្នន័យរបស់អ្នក េដើម្បីកណំតអ់ត្តស�� ណអ្នកថ‌ជ‌
អ្នកេ្របើ្របាស្់របព័ន្ធ េផ្លតហ្វមេនះ និងផ្ដលក់ារអនុ�� តឱ្យអ្នកចូលេ�
េ្របើ្របាសមុ់ខង‌រ ផលិតផល និងេសវ‌កម្មន‌ន‌ែដលមានផ្ដល់ជូនដល់
អ្នក ក� �ងន‌មជ‌អ្នកេ្របើ្របាស់ែដលបានចុះេឈា្ម ះរចួ។ អ្នកឣ‍ចេធ្វ �ការ
លុបេចាលគណនីអ្នកេ្របើ្របាស់ែដលបានចុះេឈា្ម ះរចួ េដ‌យទាក់ទង
មកកាន់េយើងតាមែផ្នកេសវ‌អតិថិជន។ 

េយើងខ� � ំសូមជ្រមាបជូនអ្នកថ‌ ទិន្ន ន័យែដលេយើង្របមូលពាក់ព័ន្ធនឹង
សកម្មភាពរបស់អ្នក ែដលបាន្របមូលេយើងតាមរយៈមេធ�បាយេផ្សងៗ
ៃន្របព័ន្ធ េផ្លតហ្វ មរបស់េយើង េហើយែដលរមួប�� �លការទិញរបស់អ្នកជ‌
េដើម ្រត�វរក�ការភា្ជ ប់េ�កាន់គណនីរបស់អ្នក េដើម្បឱី្យរ‌ល់ព័ត៌មាន
ទាងំអស់េន‌ះ ឣ‍ច្របមូលនិងវ �ភាគរមួប�� �លគា្ន ។ 

 

2. ស្រមាប់ការអភិវឌ្ឍ ការដំេណើរ
ការ និងការអនុវត្តកចិ្ចសន�ទិញ 
ឬកិច្ចសន�េសវ‌កម្ម ែដលអ្នក
បានចុះជ‌មួយេយើងេ�
េលើ្របព័ន្ធ េផ្លតហ្វ មេនះ។  

េគាលបំណងេនះ រមួប�� �លទាងំេយើង វ �ភាគនិងដំេណើរការទិន្នន័យរបស់
េយើង សំខាន់គឺេដើម្ប៖ី 

▪ ទាក់ទងេ�កាន់អ្នកស្រមាប់ការជូនដំណឹងពីការ
េធ្វ �បច� �ប្បន្នភាព ឬការជូនដំណឹងព័ត៌មានពាក់ព័ន្ធនឹង
មុខង‌រ ផលិតផល ឬេសវ‌កម្មែដលបានចុះកចិ្ចសន� រមួ
ប�� �លទាងំ ការស្ទ ងម់តអំិពីគុណភាព និងេដើម្បឣី‍ចបេង្ក ើន
ក្រមិតៃនការេពញចិត្តរបស់អតិថិជន ជ‌មួយនឹងេសវ‌កម្ម
ែដលបានផ្ដល់ជូន។ 



 

េគាលបណំង + ព័តម៌ាន 

▪ ្រគប់្រគងការទូទាត់ៃថ្លផលិតផលែដលអ្នកទិញ េដ‌យមិនគិតពី
នីតិវ �ធីៃនការទូទាត់្របាក់ែដលបានេ្របើ្របាស់េឡើយ។ 
ឧទាហរណ៍៖ 

▪ ្របសិនេបើចំេពាះការទិញផលិតផលណ‌មួយតាមរយៈ
ផលិតផលរបស់េយើងេ�េលើេវបសាយ ឬេលើែអបកម្ម វ �ធី អ្នក
េ្រជើសេរ �សេបើកដំេណើរការមុខង‌រៃនការរក�ទុកទិន្នន័យ
ទូទាត់ និងឣ‍សយដ‌្ឋ នដកឹជ�� �នរបស់េយើងស្រមាប់ការទិញ
ន‌េពលអន‌គត ក� �ងករណីែដលមានផ្ដល់ជូនមុខង‌រេនះ 
េយើង្រត�វការ្របមូលនិង វ �ភាគទិន្នន័យែដលបានបង‌្ហ ញជូន
ស្រមាប់ការេបើកដំេណើរការ និងការអភិវឌ្ឍមុខង‌រេនះ។ ការ
ផ្ដល់ការយល់្រពមចំេពាះការេបើកដំេណើរការមុខង‌រេនះ 
េបើកដំេណើរការទិន្នន័យទូទាត់បំេពញេដ‌យស្វ �យ្របវត្ត  ិ េដើម្បី
បង‌្ហ ញេ�ក� �ងការប�្ជ ទិញេ្រកាយៗេទៀត េដើម្បីកំុឱ្យអ្នកចាំ
បាច់្រត�វបង‌្ហ ញព័ត៌មានទាងំេន‌ះេ�ក� �ងដំេណើរការថ្មី
ណ‌មួយ េហើយទិន្នន័យទាងំេនះ នឹង្រត�វចាត់ទុកថ‌
មានសុពលភាព និងមាន្របសិទ្ធភាពស្រមាប់ការទិញេ�
េពលេ្រកាយេទៀត។ អ្នកឣ‍ចផ‌្ល ស់ប� �រ ឬលុបេចាលទិន្នន័យ
ទូទាត់្របាក់របស់អ្នកបាន្រគប់េពល តាមរយៈែផ្នកស្ត ីពី
ព័ត៌មានទូទាត់ ឣ‍ចជ‌គណនីអ្នកេ្របើ្របាស់់ែដលបានចុះ
េឈា្ម ះជ‌មួយេវបសាយ ឬែផ្នកគណនីរបស់ខ� � ំេ�េលើែអប
កម្ម វ �ធីេនះ។ 

▪ ្របសិនេបើមានផ្ដល់ជូន េហើយអ្នកេ្រជើសេរ �សមុខង‌រៃនែអប
កម្ម វ �ធីេនះ េដើម្បទូីទាត់ការប�្ជ ទិញទល់មុខគា្ន  េយើង្រត�វ
ការ្របមូលនិង វ �ភាគទិន្នន័យរបស់អ្នកេដើម្បេីធ្វ �ការ
េបើកដំេណើរការវ‌ េដើម្បឱី្យអ្នកឣ‍ចចាប់េផ្តើមការទិញរបស់
អ្នកេ�ហាង Brick-and-Mortar Stores ែដលបាន
េបើកដំេណើរការស្រមាប់េគាលបំណងេនះ។ 

▪ េដើម្បេីធ្វ �ការេបើកដេំណើរការយន្តការែដលចាបំាច់េដើម្បបីង‌្ក រ 
និងចាប់បានការេ្របើ្របាសគ់ា្ម នការអនុ�� តៃន្របព័ន្ធ េផ្លត
ហ្វ មេនះ (ឧទាហរណ៍ ក� �ងអំឡ� ងការទិញ និងដំេណើរការ
្របគល់មកវ �ញ ក៏ដូចជ‌កំហសុធំៗែដលបាន្រប្រពឹត្ត្របឆាងំ 
នឹងអ្នក និង/ឬ្របឆាងំនឹងេយើង)។ ្របសិនេបើេយើងចាត់ទុក
្របតិបត្ត ិការសាច់្របាក់េន‌ះថ‌មានការែក្លងបន្ល ំ ឬេយើងចាប់
បានឥរ �យ‌បទមិន្រប្រកតីែដលបង‌្ហ ញពីការ
បុ៉នប៉ងេ្របើ្របាស់ែក្លងបន្ល ំៃនមុខង‌រពិេសស ផលិតផល ឬេសវ‌
កម្មរបស់េយើង ដំេណើរការេនះឣ‍ចន‌ំឱ្យមានផលវ �បាកដូចជ‌ 
ការបិទ្របតិបត្ត ិការសាច់្របាក់ ឬការលុបេចាលគណនីអ្នក
េ្របើ្របាស់។  
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▪ េដើម្ប្ីរគប់្រគងការប� �រ្របាក់ ឬ្របគល់្របាក់មកវ �ញេ�ៃថ្ង
អន‌គត េ្រកាយពីអ្នកបានទិញ និង្រគប់្រគងសំេណើៃន
ព័ត៌មានែដលមានផ្ដលជូ់នស្រមាបម់ាតកិា ការរក�ទុកផលតិ
តាមរយៈ្របព័ន្ធេផ្លតហ្វ មេនះ ឣ‍្រស័យេលើលទ្ធភាពែដលមាន
ផ្ដល់ជូនស្រមាប់ជេ្រមើសទាងំេន‌ះពីេពលមួយេ�េពលមួយ។ 

▪ ស្រមាប់េគាលបំណងៃនការេចញ វ �ក្កយប្រត និងេដើម្បផី្ដល់ជូន
សំបុ្រត និង វ �ក្កយប្រតៃនការទិញអ្នកបានទិញតាមរយៈ្របព័ន្ធ
េផ្លតហ្វ មេនះ។ 

▪ េដើម្បធីាន‌ថ‌ អ្នកឣ‍ចេ្របើ្របាស់មុខង‌រឬេសវ‌កម្មដៃទេទៀត 
មានដូចជ‌ ការទិញ បង‌្ក ន់ៃដ ការ្រគប់្រគង និងការេ្របើ្របាស់
ប័ណ្ណ រង‌្វ ន់ ឬសក្ខបី្រតរង‌្វ ន់ និងេដើម្បឣី‍ចឱ្យអ្នក
មានលទ្ធភាពចូលេ�េ្របើ្របាស់  Wi-Fi ែដលមានផ្ដល់ជូន
ស្រមាប់អតិថជិនេ�ហាង Brick-and-Mortar Stores។ 

▪ េដើម្បឣី‍ចផ្ដល់ជូនេសវ‌កម្មជ‌ក់លាក់តាមរយៈែអបកម្ម វ �ធីេនះ 
(ដូចជ‌ ្របព័ន្ធជំនួយក� �ងការែស្វ ងរកផលិតផល ការកក់បន្ទប់
សេម្ល�កបំពាក់ ។ល។) ែដលមានផ្ដល់ជូនេ�ហាង Brick-and-
Mortar Stores េន‌ះេយើងឣ‍ច្របមូលនិង វ �ភាគទិន្នន័យទីតាំង 
និងទិន្នន័យទំន‌ក់ទំនងរបស់អ្នក។ 

3. េដើម្បបំីេពញលក្ខខណ្ឌ ៃនការ
េស្ន ើសំុ ឬពាក្យេស្ន ើសំុ ែដលអ្នក
បានេធ្វ �េឡើងតាមរយៈបណ‌្ដ ញ
របស់ែផ្នកេសវ‌ អតិថិជន  

េយើង្របមូលនិងវ �ភាគែតទិន្នន័យផ‌្ទ ល់ខ� �នណ‌ែដលមានការចាបំាច់
ខា្ល ងំបំផុត េដើម្ប្ីរគប់្រគង និងេដ‌ះ្រសាយសំេណើសំុ និងពាក្យេស្ន ើសំុ
របស់អ្នកែតបុ៉េណ‌្ណ ះ។ 

្របសិនេបើអ្នកទាក់ទងមកកាន់េយើងតាមទូរសព្ទ េន‌ះការ
េ�ទូរសព្ទឣ‍ច្រត�វបានថតទុក េហើយនឹង្រត�វយកមកេ្របើ្របាស់ែត
ស្រមាប់េគាលបំណងៃផ្ទក� �ងរបស់េយើង ឧទាហរណ៍ េដើម្បេី្របើ្របាស់
ស្រមាប់េគាលបំណងៃនការពិនិត្យគុណភាព និងេដើម្បឱី្យេយើងឣ‍ចេឆ្ល ើ
យតបេ�នឹងសំេណើរបស់អ្នក េហើយនឹងឣ‍ចកាត់បន្ថយហានិភ័យ
្រសេដៀងគា្ន ចំេពាះអតិថជិនដៃទ។ េយើងនឹងរក�ទុកកំណត់្រតាេន‌ះ
្រសបេ�តាមច�ប់និងបទប្ប�� ត្តជិ‌ធរមាន។  

្របសិនេបើមានផ្ដល់ជូន េហើយអ្នកេ្រជើសេរ �សេ្របើ WhatsApp ជ‌បណ‌្ដ ញ
េដើម្ប្ីរបា្រស័យទាក់ទងជ‌មួយែផ្នកផ្ដល់ជំនួយអតិថជិន េយើងនឹង
ែចករ�ែលកេលខទូរស័ព្ទរបស់អ្នកេ�ដល់្រក �មហុ៊ន WhatsApp Inc. 
(្រក �មហុ៊នមួយែដលមានទីតាំងេ�សហរដ្ឋឣ‍េមរ �ក) េដើម្បីេធ្វ �ការ
ប�្ជ ក់ថ‌ អ្នកជ‌អ្នកេ្របើ្របាស់េសវ‌កម្មេនះ។ េយើងខ� � ំសូមែណន‌ឱំ្យអ្នក
េធ្វ �ការ្រត�តពិនិត្យការកំណត់សិទ្ធិឯកជន និងឣ‍នេគាលការណ៍
ឯកជនភាពរបស់ WhatsApp េដើម្បីទទួលបានព័ត៌មានលម្អ ិតបែន្ថម
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េទៀតអំពីការេ្របើ្របាស់ទិន្នន័យផ‌្ទ ល់ខ� �នរបស់អ្នកេ្របើ្របាស់ែដលេ្របើ
្របាស់េសវ‌របស់ WhatsApp។ 

្របសិនេបើមាន េហើយអ្នកេ្រជើសេរ �ស្របា្រស័យទាក់ទងជ‌មួយែផ្នក
ផ្ដល់ជំនួយអតិថជិនតាមរយៈេសវ‌ឆាតរបស់កម្ម វ �ធីបណ‌្ដ ញសង្គម ឬ
្រក �មហុ៊នសហការណ‌មួយេផ្សងេទៀត ទិន្ន ន័យផ‌្ទ ល់ខ� �នខ្ល ះរបស់អ្នកដូច
ជ‌ េឈា្ម ះ ឬេឈា្ម ះអ្នកេ្របើ្របាស់ នឹង្រត�វទាញយកពីកម្ម វ �ធីបណ‌្ដ ញសង្គម
របស់អ្នក ឬគណនីសហ្របតិបត្ត ិការ។ សូមចងចាំទុកក� �ងចិត្តថ‌ 
ទិន្ន ន័យែដលអ្នក្របគល់តាមេសវ‌កម្មេនះ នឹងមានផ្ដល់ជូនេ�បណ‌្ដ ញ
សង្គម ឬ្រក �មហុ៊នសហ្របតិបត្ត ិការរបស់អ្នក និងស្ថ ិតេ្រកាម
េគាលការណ៍ឯកជនភាព េហតុេនះ េយើងសូមែណន‌អំ្នកឱ្យេធ្វ �ការ
ពិនិត្យេមើលការកំណត់សិទ្ធឯិកជនភាពរបស់អ្នក និងឣ‍នេគាលការណ៍
ឯកជនភាពរបស់បណ‌្ដ ញសង្គម ឬ្រក �មហុ៊នសហ្របតិបត្ត ិការរបស់អ្នក 
េដើម្បីទទួលបានព័ត៌មានលម្អ ិតបែន្ថមេទៀតអំពីការេ្របើ្របាស់ទិន្នន័យ
ផ‌្ទ ល់ខ� �នរបស់អ្នក េ�េពលេ្របើ្របាស់េសវ‌កម្មរបស់ពួកេគ។ 

4.  ស្រមាប់េគាលបណំងេធ្វ �ទីផ�រ
។ 

្រក �មហុ៊ន ITX MERKEN នឹង្របមូលនិង វ �ភាគទិន្នន័យរបស់អ្នក 
សំខាន់គឺេដើម្បី៖ 

▪ ែកត្រម�វេសវ‌កម្មែដល្រក �មហុ៊ន ITX MERKEN ផ្ដល់ជូនដល់
អ្នក េហើយឣ‍ចឱ្យេយើងផ្ដល់ជ‌អនុសាសន៍ែផ្អកេលើទំន‌ក់ទំនង
របស់អ្នកជ‌មួយ្រក �មហុ៊នេ�េលើ្របព័ន្ធ េផ្លតហ្វ ម និងការ វ �ភាគ
ការេ្របើ្របាស់្រប�ហា្វ ល់របស់អ្នក (ឧទាហរណ៍ ែផ្អកេលើការទិញរបស់
អ្នក និង្របវត្ត ិៃនែស្វ ងរករបស់អ្នក)។ 

▪ ្របសិនេបើេ�េពលែដលអ្នកចុះេឈា្ម ះ្រពឹត្ត ិប្រតព័ត៌មានរបស់
េយើង េន‌ះ្រក �មហុ៊ន ITX MERKEN នឹង្របមូលនិងវ �ភាគ
ទិន្នន័យផ‌្ទ ល់ខ� �នរបស់អ្នកេដើម្ប្ីរគប់្រគងការចុះេឈា្ម ះទិញ
របសអ់្នក រមួប�� �លទាងំេដើម្បេីផ ្ញើព័តម៌ានែកត្រម�វអំពីផលិត
ផល ឬេសវ‌កម្មរបស់េយើងតាមរយៈមេធ�បាយេផ្សងៗ (ដូចជ‌
អីុែមល ឬសារ SMS)។ ្រក �មហុ៊ន ITX MERKEN ក៏ឣ‍ច
ផ្ដល់ព័ត៌មានេនះដល់ខាងអ្នកតាមរយៈការជំរុញការជូនដំណឹង 
ក� �ងករណីអ្នកបានេបើកដំេណើរការមុខង‌រេនះេ�ក� �ងឧបករណ៍
របស់អ្នក។  

▪ ដូចគា្ន េនះែដរ សូមពិចារណ‌ផងែដរថ‌ ការ្របមូលនិង
 វ �ភាគទិន្នន័យេនះគឺសំេ�េលើការ វ �ភាគទិន្នន័យអ្នក
េ្របើ្របាស ់ ឬ្រប�ហា្វ លអ់តិថិជនរបសអ់្នកេដើម្បបី�្ជ ក់
អំពីចំណង់ចំណូលចិត្តរបស់អ្នក េហតុេនះប�្ជ ក់ថ‌េតើ
ផលិតផល និងេសវ‌កម្មមួយណ‌ែដលសក្ត ិសមបំផុត
ចំេពាះែបបែផនរបស់អ្នក េ�េពលេផ្ញើព័ត៌មាន
េ�កាន់អ្នក។ ឧទាហរណ៍ ែផ្អកេលើ្របវត្ត ិៃនការទិញ និង
ការែស្វ ងរករបស់អ្នក (ឧ.ទា. ឣ‍្រស័យេលើមុខទំនិញ
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ែដលអ្នកចុចេលើ) េន‌ះ្រក �មហុ៊ន  ITX MERKEN នឹង
ផ្ដល់ការែណន‌ជូំនដល់អ្នកអំពីផលិតផលែដលអ្នក
្រក �មហុ៊ន  ITX MERKEN េជឿជ‌ក់ថ‌ អ្នកឣ‍ចចាប់
ឣ‍រម្មណ៍ េហើយ្របសិនេបើអ្នកគឺជ‌អ្នកេ្របើ្របាស់ែដល
បានចុះេឈា្ម ះរមួ េន‌ះេយើងនឹងផ្ដល់ជូនអ្នកនូវមុខង‌រ 
“ទទួលបានរេទះទំនិញមកវ �ញ”។  

▪ សូមចងចាថំ‌ អ្នកឣ‍ចឈប់ចុះេឈា្ម ះេចញពី្រពឹត្តបិ្រត
ព័ត៌មានេយើងបាន្រគប់េពល េដ‌យគា្ម នគិតៃថ្លអ្វ �េឡើយ 
តាមរយៈែផ្នក “្រពឹត្ត ិប្រតព័ត៌មាន” ៃន្របព័ន្ធ េផ្លតហ្វ ម
េនះ បែន្ថមពីេលើការែណន‌ែំដលេយើងបានផ្ដល់ជូនអ្នក
េ�ក� �ងការជូនដំណឹងនីមួយៗ។ ្របសិនេបើអ្នកមិនចង់
ទទួលការជំរុញការជូនដណឹំងេទ អ្នកឣ‍ចបិទដេំណើរការ
ជេ្រមើសេនះបានេ�ក� �ងឧបករណ៍របស់អ្នក។  

▪ បង‌្ហ ញពាណិជ្ជកម្មេ�េលើអីុនធណឺិតដល់អ្នក ែដលអ្នកឣ‍ច
េឃើញេ�េពលចូលេមើលេវបសាយ និងែអបកម្ម វ �ធីេផ្សងៗ 
ឧទាហរណ៍កម្ម វ �ធីបណ‌្ដ ញសង្គមជ‌េដើម។ ពាណិជ្ជកម្មែដលអ្នក
េឃើញ ឣ‍ចមានលក្ខណៈៃចដន្យ បុ៉ែន្តក� �ងកាលៈេទសៈខ្ល ះ ក៏ឣ‍ច
មានពាណិជ្ជកម្មខ្ល ះែដលពាក់ព័ន្ធនឹងចំណង់ចំណូលចិត្ត ឬ
្របវត្ត ិៃនការទិញ និងការែស្វ ងរករបស់អ្នកផងែដរ។  

▪ ្របសិនេបើអ្នកេ្របើ្របាស់បណ‌្ដ ញសង្គម ្រក �មហុ៊ន ITX 
MERKEN ឣ‍ចផ្ដល់ជូនដល់្រក �មហុ៊នន‌ន‌ែដល
ខ� �នសហការជ‌មួយនូវព័ត៌មានជ‌ក់់លាក់ េដើម្បី
ឱ្យ្រក �មហុ៊នទាងំេន‌ះ ឣ‍ចបង‌្ហ ញពាណិជ្ជកម្មពី
ម៉ាកយីេហារបស់េយើង េហើយជ‌ទូេ� ផ្ដល់ជូនអ្នកនិង
អ្នកេ្របើ្របាស់ ដូចជ‌របូអ្នក នូវការផ�យពាណិជ្ជកម្ម
ែដលឣ‍ចយក្រប�ហា្វ ល់របស់អ្នកេ�េលើទំព័រ
ព័ត៌មានបណ‌្ដ ញសង្គមេន‌ះមកពិចារណ‌។ ្របសិនេបើ
អ្នកចង់បានព័ត៌មានអំពីការេ្របើ្របាស់ទិន្នន័យរបស់
អ្នក និងរេបៀបែដលការផ�យពាណិជ្ជកម្មេន‌ះដំេណើរ
ការេ�េលើបណ‌្ដ ញសង្គម សូមពិនិត្យេមើលេគាលការណ៍
ឯកជនភាពៃនទំព័របណ‌្ដ ញសង្គមែដលមាន្រប�ហា្វ ល់
របស់អ្នក។  

▪ ្រក �មហុ៊ន ITX MERKEN ក៏េ្របើ្របាស់ទិន្នន័យរបស់អ្នក
េដើម្បី អនុវត្ត វ �ធានការនិងការ វ �ភាគែផ្នកេ�េលើ
ពាណិជ្ជកម្មែដលេយើងបង‌្ហ ញដល់អ្នកេ្របើ្របាស់េ�
េលើ្របព័ន្ធ េផ្លតហ្វ មរបស់្រក �មហុ៊នសហការរបស់េយើង
ផងែដរ។ េដើម្បេីធ្វ �ែបបេនះ ្រក �មហុ៊ន  ITX MERKEN 
សហការជ‌មួយភាគីទីបីទាងំអស់េនះ េដើម្បផី្ដល់ជូន
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បេច្ចកវ �ទ�ែដលចាបំាច់ (ឧទាហរណ៍ ខូឃី ភិកែសល 
SDK ។ល។) េដើម្បេី្របើ្របាស់េសវ‌កម្មទាងំេនះ។ សូម
ចងចាំក� �ងចិត្តថ‌ ឣ‍ចមានការចាបំាច់េដើម្បផី្ដល់ជូន
្រក �មហុ៊នទាងំេន‌ះនូវព័ត៌មានជ‌ក់លាក់ ឬទ្រមង់ខ្ល ះៃន
ព័ត៌មានកំណត់អត្តស�� ណ (ឧទាហរណ៍ េលខកូដ ID 
ការផ្សព្វផ�យពាណិជ្ជកម្មែដលពាក់ព័ន្ធនឹងឧបករណ៍ 
ព័ត៌មានកំណត់អត្តស�� ណពាក់ព័ន្ធនឹងខូឃី ។ល។) 
្របសិនេបើអ្នក្រត�វការព័ត៌មានបែន្ថមពាក់ព័ន្ធនឹង
ចំណុចេនះ សូមពិនិត្យេមើលេគាលការណ៍ស្ដ ីពីខូឃី។ ដូច
គា្ន េនះែដរ អ្នកឣ‍ចកំណត់េលខកូដ ID ផ្សព្វផ�យ
ពាណិជ្ជកម្មរបស់អ្នកជ‌ថ្ម ី ឬបិទដំេណើរការពាណិជ្ជកម្ម
លក្ខណៈ បុគ្គល េដ‌យេធ្វ �ការែកត្រម�វចំណង់ចំណូលចិត្ត
របស់អ្នកេ�ក� �ងែផ្នកកំណត់ៃនឧបករណ៍របស់អ្នក។  

▪ ភាពសម្ប� រែបបៃនទិន្នន័យ៖ េ�េពល្រក �មហុ៊ន ITX MERKEN 
្របមូលព័ត៌មានផ‌្ដ ល់ខ� �នរបស់អ្នកពី្របភពេផ្សងៗ ្រក �មហុ៊ន
ឣ‍ចរមួប�� �លទិន្នន័យទាងំេន‌ះេ្រកាមកាលៈេទសៈជ‌ក់លាក់
ស្រមាប់េគាលបំណងៃនការេលើកកម្ពស់ការយល់ដឹងរបស់េយើង
អំពីត្រម�វការនិងចំណង់ចំណូលចិត្តរបស់អ្នកពាក់ព័ន្ធ នឹង
ផលិតផលនិងេសវ‌កម្ម (រមួប�� �លទាងំេគាលបំណងៃនការ
 វ �ភាគ ការបេង្ក ើត្រប�ហា្វ ល់អ្នកេ្របើ្របាស់ ការសិក�ទីផ�រ ការ
ស្ទ ង់មតិគុណភាព និងការេលើកកម្ពស់ការ្របា្រស័យទាក់ទង
ជ‌មួយអតិថិជនរបស់េយើង)។ ឧទាហរណ៍ េនះគឺសំេ�េលើ វ �ធី
ែដល្រក �មហុ៊ន ITX MERKEN ឣ‍ចរមួប�� �លព័ត៌មានរបស់អ្នក 
្របសិនេបើអ្នកមានគណនីមួយែដលបានចុះេឈា្ម ះ េហើយ
េ្របើ្របាស់អីុែមលែតមួយែដលបានភា្ជ ប់េ�នឹងគណនីរបស់អ្នក 
អ្នកឣ‍ចេធ្វ �ការទិញក� �ងន‌មជ‌េភ្ញ�វ ឬសំេ�េលើព័ត៌មានែដល
្របមូលចង្រកងេដ‌យស្វ �យ្របវត្ត  ិ (ដូចជ‌ IP និងឣ‍សយដ‌្ឋ ន 
MAC ឬទិន្នន័យេមតាេដតា) ែដលវ‌ឣ‍ចភា្ជ ប់េ�នឹងព័ត៌មាន
ែដលអ្នកបានផ្ដល់ជូនេយើងេដ‌យផ‌្ទ ល់តាមរយៈសកម្មភាព
របស់អ្នកេ�េលើ្របព័ន្ធេផ្លតហ្វ ម ឬេ�តាមហាងណ‌មួយរបស់
អ្នក (ឧទាហរណ៍ ព័ត៌មានែដលពាក់ព័ន្ធនឹងការទិញរបស់អ្នក 
មិនថ‌ទិញេ�ហាង Brick-and-Mortar Stores ឬតាមអនឡ‍ញ 
ចំណង់ចំណូលចិត្តរបស់អ្នក ។ល។)។  

▪ េដើម្បីអនុវត្តសកម្មភាពផ្សព្វផ�យ (ឧទាហរណ៍ ស្រមាប់ការេរៀប
ចំការ្របកួត្របែជង ឬេដើម្បីេផ្ញើប�្ជ ីទំនិញែដលបានរក�ទុក 
េ�កាន់អីុែមលែដលអ្នកបានកំណត់)។  េ�ក� �ងការចូលរមួក� �ង
សកម្មភាពផ្សព្វផ�យពាណិជ្ជកម្ម អ្នកអនុ�� តឱ្យេយើង
្របមូលនិងវ �ភាគទិន្នន័យផ‌្ទ ល់ខ� �នរបស់អ្នក ែដលអ្នក
បានែចករ�ែលកជ‌មួយេយើងែផ្អកេលើសកម្មភាពផ្សព្វផ�យ



 

េគាលបណំង + ព័តម៌ាន 

ពាណិជ្ជកម្ម និងការបេ�្ច ញព័ត៌មានតាមរយៈសារព័ត៌មានខុស
គា្ន  ដូចជ‌បណ‌្ដ ញព័ត៌មានសង្គម ឬ្របព័ន្ធ េផ្លតហ្វ មេនះែតម្ដង
។ េ�ក� �ងសកម្មភាពផ្សព្វផ�យនីមួយៗែដលអ្នកបានចូលរមួ 
អ្នកនឹងលក្ខខណ្ឌ និងខែចងែដលេយើងនឹងផ្ដល់ជូនអ្នកនូវ
ព័ត៌មានលម្អ ិតបែន្ថមអំពីការ្របមូលនិងវ �ភាគទិន្នន័យផ‌្ទ ល់
ខ� �នរបស់អ្នក។ 

▪ េដើម្បេីធ្វ �ការផ្សព្វផ�យរបូថតឬរបូភាពេ�ក� �ង្របព័ន្ធេផ្លតហ្វ ម 
ឬតាមរយៈឆាែណលក� �ងបណ‌្ដ ញព័ត៌មានសង្គមែដលអ្នកបាន
ែចករ�ែលកជ‌សាធារណៈ ្របសិនេបើអ្នកបានផ្ដល់ការយល់្រពម
ជ‌ក់ច�ស់ដល់្រក �មហុ៊ន ITX MERKEN ស្រមាប់េគាលបំណង
េនះ។ 

5. ការ វ �ភាគអំពីលទ្ធភាពឣ‍ច
េ្របើបាន និងគុណភាព េដើម្បី
ព្រងឹងេសវ‌កម្មរបស់េយើង 

្របសិនេបើចូលេ�េ្របើ្របព័ន្ធ េផ្លតហ្វ មរបស់េយើង េន‌ះ្រក �មហុ៊ន  ITX 
MERKEN នឹងជូនដំណឹងដល់អ្នកថ‌ ្រក �មហុ៊ននឹងចាត់ទុកទិន្នន័យ
ែស្វ ងរករបស់អ្នកស្រមាប់េគាលបំណងៃនការ វ �ភាគនិងេធ្វ �ស្ថ តិិ ដូចជ‌ 
េដើម្បេីធ្វ �ការែស្វ ងយល់ពីលក្ខណៈែដលអ្នកេ្របើ្របាស់្របា្រស័យទាក់ទង
ជ‌មួយ្របព័ន្ធ េផ្លតហ្វ មរបស់េយើង និងពាក់ព័ន្ធនឹងសកម្មភាពែដល
េយើងអនុវត្តេ�េលើេវបសាយ និងែអបកម្ម វ �ធីដៃទេផ្សងេទៀត េដើម្បឱី្យ
េយើងឣ‍ចព្រងឹងេសវ‌កម្មរបស់េយើង។ 

បែន្ថមេលើេនះ ្រក �មហុ៊ន  ITX MERKEN ក៏អនុវត្តការស្ទ ង់មតិគុណភាព 
និង វ �ធានការេផ្សងៗ េដើម្បែីស្វ ងយល់ពីក្រមិតៃនការេពញចិត្តរបស់
អតិថិជន និងអ្នកេ្របើ្របាស់របស់េយើង និងកំណត់ពីែផ្នកេផ្សងៗែដល
េយើងឣ‍ចេធ្វ �ការែកលម្អបាន។ 

 

 

3. េតើេយើងទទួលបានការអនុ�� ត្រសបច�បេ់ដើម្បី្របមូលនងិវ �ភាគទិន្នន័យរបស់
អ្នកតាមរេបៀបណ‌? 

 

លក្ខខណ្ឌ ផ� �វច�ប់ែដលេយើងទទួលបានការអនុ�� តឱ្យ្របមូលនិងវ �ភាគទិន្នន័យផ‌្ទ ល់ខ� �នរបស់អ្នក ក៏ឣ‍្រស័យ
េលើេគាលបំណងែដលេយើង្របមូលនិងវ �ភាគទិន្នន័យទាងំេន‌ះផងែដរ ដូចមានពន្យល់េ�ក� �ងតារ‌ងខាង
េ្រកាម៖ 

េគាលបណំង សមត្ថភាពផ� �វច�ប ់

1. េដើម្ីបេធ្វ �ការ្រគប់ការចុះេឈា្ម ះអ្នក
េ្របើ្របាសក់ម្ម វ �ធរីបស់អ្នក 

្រក �មហុ៊ន ITX MERKEN ្របមូលនិងវ �ភាគទិន្នន័យរបស់អ្នក 
េដ‌យសារេនះគជឺ‌ការចាបំាច់ចំេពាះលក្ខខណ្ឌ ែដលកំណត់
េលើការេ្របើ្របាស់្របព័ន្ធេផ្លតហ្វ មេនះ។ ម៉�ងេទៀត េដើម្បឱី្យ



 

អ្នកឣ‍ចចុះេឈា្ម ះកា្ល យជ‌អ្នកេ្របើ្របាស់្របព័ន្ធ េផ្លតហ្វមេនះ
បាន ្រក �មហុ៊ន ITX MERKEN ្រត�វការ្របមូលនិងវ �ភាគ
ទិន្នន័យផ‌្ទ ល់ខ� �នរបស់អ្នក េ្រពាះថ‌ េបើពំុដូេចា្ន ះេទ ្រក �មហុ៊ន
នឹងមិនឣ‍ច្រគប់្រគងការចុះេឈា្ម ះរបស់អ្នកបានេឡើយ។ 

េយើងចាត់ទុកថ‌ េយើងមានផល្របេយ‌ជន៍្រសបច�ប់ េដើម្បី
ភា្ជ ប់េ�កាន់គណនីរបស់អ្នកនូវការទិញរបស់អ្នក និង
ទិន្នន័យែដល្របមូលបានតាមរយៈបណ‌្ដ ញខុសៗៃន្របព័ន្ធ
េផ្លតហ្វ មេនះពាក់ព័ន្ធនឹងសកម្មភាពរបស់អ្នក។ 

2. ការអភិវឌ្ឍ ដំេណើរការ និងការ
ចុះកិច្ចសន�ទិញ ឬកចិ្ចសន�េសវ‌កម្ម 

េយើង្របមូលនិង វ �ភាគទិន្នន័យរបស់អ្នកេដ‌យសារែតដំេណើរ
ការរបស់វ‌មានការចាបំាច់ស្រមាប់ឱ្យេយើងេធ្វ �ការចុះកចិ្ច
សន�ទិញ ឬកចិ្ចសន�េសវ‌កម្មជ‌មួយអ្នក។ 

ការ្របមូលនិងការ វ �ភាគទិន្នន័យជ‌ក់លាក់ពាក់ព័ន្ធនឹង
ដំេណើរការៃនការទិញ ្រត�វេបើកដំេណើរការេដ‌យសារែតអ្នក
េស្ន ើសំុ ឬអនុ�� តវ‌េដ‌យស្វ �យ្របវត្តតិាម្របព័ន្ធេនះែត
បុ៉េណ‌្ណ ះ ដូចជ‌ករណីៃនការរក�ទុកទិន្នន័យៃន
ការទូទាត់្របាក់ស្រមាប់ការទិញេ�អន‌គត ឬការ
្របមូលនិងវ �ភាគទិន្នន័យែដលចាបំាច់េដើម្បីេធ្វ �ការែស្គ ន
 វ �ក្កយប្រតដ‌ក់្របាក់តាមរយៈែផ្នក Wallet របស់ែអបកម្ម វ �ធី 
ឬេដើម្បផី្ដល់ជូនអ្នកនូវមុខង‌រ Coming Soon / Back Soon 
ក� �ងករណីែដលមុខង‌រទាងំេនះ មានផ្ដល់ជូន។ ក� �ងករណី
ទាងំេនះ ការ្របមូលនិងការ វ �ភាគទិន្នន័យរបស់អ្នក ្រត�វមាន
ការយល់្រពមេដ‌យផ‌្ទ ល់ពីអ្នក។ បែន្ថមេលើេនះ េយើង
្របមូលនិង វ �ភាគទិន្នន័យទីតាំងរបស់អ្នក េ�េពលអ្នកផ្ដល់
ការយល់្រពមរបស់អ្នក េដើម្បីឱ្យេយើងផ្ដល់េសវ‌កម្មជ‌ក់លាក់
តាមរយៈែអបកម្ម វ �ធីេនះ េ�េពលចូលេ�កាន់ហាង Brick 
and Mortar Stores របស់េយើង។  

េយើងចាត់ទុកថ‌ េយើងមាន្របេយ‌ជន៍្រសបច�ប់ក� �ងការ
អនុវត្តការេផ្ទ�ងផ‌្ទ ត់ែដលចាំបាច់េដើម្បចីាប់ និងបង‌្ក រការ
េ្របើ្របាស់ែក្លងបន្ល ំ ឬការឆេបាកៃន្របព័ន្ធ េផ្លតហ្វ មេនះ 
ឧទាហរណ៍ េ�េពលអ្នកេធ្វ �ការទិញ ឬ្របគល់ទំនិញ្រតឡប់
មកវ �ញ។ េយើងយល់ថ‌ ការ្របមូលនិងវ �ភាគទិន្នន័យទាងំេនះ 
គឺមានលក្ខណៈវ �ជ្ជមានស្រមាប់្រគប់ភាគីែដលពាក់ព័ន្ធទាងំ
អស់៖ ចំេពាះអ្នក វ‌នឹងអនុ�� តឱ្យេយើងចាត់ វ �ធានការ
្របឆាំងនឹងការការបុ៉នប៉ងឆេបាកេលើរបូអ្នក ែដល្រប្រពឹត្ត
េដ‌យភាគីទីបី។ ចំេពាះេយើង វ �ញ វ‌អនុ�� តឱ្យេយើងេជៀស
វ‌ងការេ្របើ្របាស់្របព័ន្ធ េផ្លតហ្វ មេនះេដ‌យគា្ម នការ
អនុ�� ត។ ចំេពាះអតិថជិន និងសង្គមទាងំមូល វ‌ក៏ឱ្យ
ជួយឱ្យេយើងការពារផល្របេយ‌ជន៍របស់ពួកេគ េដ‌យធាន‌



 

ថ‌ មិនមានការអនុ�� តឱ្យ្រប្រពឹត្តសកម្មភាពែក្លងបន្ល ំ 
េហើយចាប់បានេ�េពលមានសកម្មភាពេនះ្រប្រពឹត្តេឡើង។  

3. ែផ្នកេសវ‌អតថិិជន េយើងចាត់ទុកថ‌ េយើងមានផល្របេយ‌ជន៍្រសបច�ប់ក� �ង
ការេឆ្ល ើយតបេ�នឹងសំេណើសំុ ឬសំណួរែដលអ្នកបានេស្ន ើសំុឬ
េចាទសួរតាមរយៈបណ‌្ដ ញទំន‌ក់ទំនងខុសៗគា្ន ែដល
មាន្រសាប់។ េយើងយល់ថ‌ ការ្របមូលនិងវ �ភាគទិន្នន័យទាងំ
េនះ ក៏មាន្របេយ‌ជន៍ដល់អ្នកផងែដរ ក� �ងក្រមិតមួយែដល
វ‌អនុ�� តឱ្យេយើងជួយអ្នកឱ្យបាន្រគប់្រគាន់ និងេឆ្ល ើយតប
នឹងសំណួរែដលបានេលើកេឡើង។  

ជ‌ពិេសស េ�េពលអ្នកទាក់ទងជ‌មួយេយើង ស្រមាប់ការ
្រគប់្រគងេ្រគាះថ‌្ន ក់េកើតេឡើងពាក់ព័ន្ធនឹងការប�្ជ ទិញ ឬ
ផលិតផល/េសវ‌កម្មែដលទទួលបានតាមរយៈ្របព័ន្ធ
េផ្លតហ្វ មេនះ ការ្របមូលនិងវ �ភាគទិន្នន័យរបស់អ្នក គឺចាំ
បាច់េដើម្បីអនុវត្តកចិ្ចសន�ទិញ។ 

េ�េពលសំេណើរបស់អ្នកពាក់ព័ន្ធនឹងការអនុវត្តសិទ្ធិរបស់
អ្នកែដលេយើងបានជូនដណឹំងេ�អ្នកដូចខាងេ្រកាម ឬ
េដើម្បទីាមទារផលិតផលឬេសវ‌កម្មរបស់េយើង េន‌ះេយើង
ទទួលបានការអនុ�� ត្រសបច�ប់េដើម្ប្ីរបមូលនិង វ �ភាគ
ទិន្នន័យរបស់អ្នកស្រមាប់អនុេលាមភាពតាមកាតព្វកិច្ច
្រសបច�បរ់បសេ់យើង។ 

4. ការេធ្វ �ទីផ�រ  

 

 

្រក �មហុ៊ន ITX MERKEN ទទួលបានការអនុ�� ត្រសបច�ប់
េដើម្ប្ីរបមូលនិង វ �ភាគទិន្នន័យរបស់អ្នកស្រមាប់
េគាលបំណងេធ្វ �ការផ្សព្វផ�យទីផ�រ េដ‌យមានការយល់្រពម
ែដលអ្នកបានផ្ដល់ជូន ឧទាហរណ៍ េ�េពលអ្នកយល់្រពម
ទទួលយកព័ត៌មានែកត្រម�វតាមរយៈបណ‌្ដ ញជ‌េ្រចើន េ�
េពលអនុ�� តការេផ្ញើការជំរុញការជូនដំណឹងេ�ក� �ង
ឧបករណ៍របស់អ្នក េ�េពលអ្នកភា្ជ ប់វ‌េ�ក� �ងការ
កំណត់ឯកជនភាពេលើឧបករណ៍របស់អ្នក េ�េពលអ្នកយល់
្រពមតាមរយៈការកំណត់ខូឃី ឬេ�េពលទទួលយកលក្ខខណ្ឌ
និងខែចងផ� �វច�ប់ េដើម្បីចូលរមួក� �ងសកម្មភាពផ្សព្វផ�យ
ពាណិជ្ជកម្ម ឬេដើម្បបីេង‌្ហ ះរបូភាពរបស់អ្នកេលើ្របព័ន្ធ
េផ្លតហ្វ ម ឬេ�េលើឆាែណលរបស់បណ‌្ដ ញសង្គមរបស់េយើង។  

េដើម្បផី្ដល់ជូនេសវ‌កម្មលក្ខណៈបុគ្គលជូនដល់អ្នក ឬេដើម្បី
បង‌្ហ ញនូវព័ត៌មានែកត្រម�វ មិនថ‌េ�េលើ្របព័ន្ធ េផ្លតហ្វ ម
េនះ ឬ្របព័ន្ធ េផ្លតហ្វ មរបស់ភាគីទីបីេទ ក៏ដូចជ‌េដើម្បី
ចូលរមួក� �ងភាពសម្ប� រែបបៃនទិន្នន័យ េន‌ះ្រក �មហុ៊ន ITX 
MERKEN ចាត់ថ‌ខ� �នមានផល្របេយ‌ជន៍្រសបច�ប់ក� �ង
ការអនុវត្តការកំណត់បុគ្គ លិកលក្ខណៈតាមព័ត៌មានែដល
ខ� �នមានពាក់ព័ន្ធនឹងអ្នក (ដូចជ‌្របវត្តៃិនការែស្វ ងរក 



 

ចំណង់ចំណូលចិត្ត ឬការទិញ) និងទិន្នន័យផ‌្ទ ល់ខ� �នែដល
អ្នកបានផ្ដល់ជូនេយើង ដូចជ‌ក្រមិតឣ‍យុ ឬភាសាជ‌េដើម 
េដ‌យសារ្រក �មហុ៊ន  ITX MERKEN យល់ថ‌ ការ្របមូលនិង
 វ �ភាគទិន្នន័យៃនទិន្នន័យទាងំេនះ ក៏មាន្របេយ‌ជន៍ដល់
អ្នកផងែដរ េដ‌យសារវ‌អនុ�� តឱ្យអ្នកជួយែកលម្អបទ
ពិេសាធអ្នកេ្របើ្របាស់របស់អ្នក និងចូលេ�េមើលព័ត៌មាន
្រសបេ�តាមចំណង់ចំណូលចិត្តរបស់អ្នក។  

5. ការ វ �ភាគអំពីលទ្ធភាពឣ‍ចេ្របើបាន 
និងគណុភាព 

េយើងចាត់ទុកថ‌្រក �មហុ៊ន ITX MERKEN មានផល
្របេយ‌ជន៍្រសបច�ប់ក� �ងការ វ �ភាគលទ្ធភាពៃនការេ្របើ្របាស់
្របព័ន្ធ  េផ្លតហ្វ មេនះ និងក្រមិតៃនការេពញចិត្តរបស់អ្នក
េ្របើ្របាស់ េដ‌យសារេយើងយល់ថ‌ ការ្របមូលនិងវ �ភាគ
ទិន្នន័យទាងំេនះ ក៏មាន្របេយ‌ជន៍ដល់អ្នកផងែដរ 
េដ‌យសារេគាលបំណងេនះ គឺេដើម្បែីកលម្អបទពិេសាធអ្នក
េ្របើ្របាស់ និងផ្ដល់នូវេសវ‌កម្មែដលមានគុណភាពខ្ពស់។  

 

4. េតើេយើងនឹងរក�ទុកទិន្ននយ័របសអ់្នកយូរប៉ុនណ‌? 
 

រយៈេពលែដលេយើងនឹងរក�ទុកទិន្ន ន័យរបស់អ្នក ឣ‍្រស័យេលើេគាលបំណងែដលេយើង្របមូលនិងវ �ភាគ
ទិន្នន័យេន‌ះ ដូចមានពន្យល់ខាងេ្រកាម៖ 

េគាលបណំង េពលេវលាែដល្រត�វរក�ទុកទិន្នន័យ 

1. េដើម្ីបេធ្វ �ការ្រគប់្រគងការចុះេឈា្ម ះអ្នក
េ្របើ្របាសក់ម្ម វ �ធរីបស់អ្នក 

ITX MERKEN នឹង្របមូលនិងវ �ភាគទិន្នន័យរបស់អ្នក ក� �ង
អំឡ� ងេពលែដលអ្នកបន្តេធ្វ �ជ‌អ្នកេ្របើ្របាស់ែដលបាន
ចុះេឈា្ម ះ (មានន័យថ‌ រហូតទាល់ែតអ្នកសេ្រមចចិត្តឈប់
ចុះេឈា្ម ះទិញ)។ 

2. ការអភិវឌ្ឍ ដំេណើរការ និងការចុះកចិ្ចសន�
ទិញ ឬកិច្ចសន�េសវ‌កម្ម 

េយើងនឹង វ �ភាគនិង្របមូលទិន្នន័យរបស់អ្នកស្រមាប់
េពលេវលាែដលចាបំាច់ េដើម្ប្ីរគប់្រគងការទិញផលិតផល ឬ
េសវ‌កម្មែដលអ្នកទិញ រមួប�� �លទាងំការ្របគល់មកវ �ញ 
បណ្ដ ឹង ឬការទាមទារពាក់ព័ន្ធនឹងការទិញផលិតផល ឬ
េសវ‌កម្មែដលពាក់ព័ន្ធ។ 

េពលខ្លះ េយើង្របមូលនិងវ �ភាគទិន្នន័យែតេពលអ្នក
សេ្រមចចិត្តបុ៉េណ‌្ណ ះ ដូចជ‌ករណីទិន្នន័យទូទាត់ែដលអ្នក
បានេស្ន ើសំុមកកាន់េយើង េដើម្បីរក�ទុកេដើម្បេីធ្វ �ការទិញ
េ�ៃថ្ងមុខ (ក� �ងករណីែដលែដលមុខង‌រពិេសសេនះមាន
ផ្ដល់ជូន)។  



 

េគាលបណំង េពលេវលាែដល្រត�វរក�ទុកទិន្នន័យ 

3. ែផ្នកជំនួយអតិថិជន  េយើងនឹង្របមូលនិងវ �ភាគទិន្នន័យរបស់អ្នកស្រមាប់
េពលេវលាែដលចាបំាច់ េដើម្បបំីេពញតាមសំេណើសំុ ឬ
ពាក្យេស្ន ើសំុរបស់អ្នក។ 

4. ការេធ្វ �ទីផ�រ  ្រក �មហុ៊ន ITX MERKEN នឹង្របមូលនិង វ �ភាគទិន្នន័យ
របស់អ្នក រហូតទាល់ែតឈប់ចុះេឈា្ម ះទិញ ឬលុបេចាលកា
រចុះេឈា្ម ះទិញរបស់អ្នកេ�កាន់្រពឹត្ត ិប្រតព័ត៌មាន។ 

ដូចគា្ន េនះែដរ េយើងនឹងបង‌្ហ ញអ្នកនូវពាណិជ្ជកម្ម
លក្ខណៈបុគ្គលស្រមាប់អ្នក រហូតដល់អ្នកផ‌្ល ស់ប� �រឧបករណ៍ 
កម្ម វ �ធី្របាវស័រ ឬការកំណត់ខូឃី េដើម្បឱី្យការអនុ�� តែបប
េន‌ះ ្រត�វបានលុបេចាល។  

្របសិនេបើអ្នកចូលរមួក� �ងសកម្មភាពផ្សព្វផ�យពាណិជ្ជកម្ម 
េយើងនឹងរក�ទុកទិន្នន័យេន‌ះក� �ងរយៈេពល្របាំមួយ (6) 
ែខ គិតចាប់ពីចុងប�្ច ប់ៃនសកម្មភាពេន‌ះ។ ក� �ងអំឡ� ង
េពល្របាំមួយ (6) ែខេនះ ្របសិនេបើគា្ម ន
្របតិបត្ត ិការសាច់្របាក់ថ្មណី‌មួយ្រត�វបានេធ្វ �េឡើងេទ េយើង
នឹងរក�ទុកទិន្នន័យរបស់អ្នកស្រមាប់រយៈេពលែដលបាន
អនុ�� តេដ‌យច�ប់និងបទប្ប�� ត្ត ិជ‌ធរមាន។  

5. ការ វ �ភាគអំពីលទ្ធភាពឣ‍ចេ្របើបាន 
និងគណុភាព 

្រក �មហុ៊ន ITX MERKEN នឹង្របមូលនិង វ �ភាគទិន្នន័យ
របស់អ្នកម្ដងមា្ក លស្រមាប់រយៈេពលែដលេយើងបន្តអនុវត្ត
សកម្មភាពឬការស្ទ ង់មតិគុណភាពជ‌ក់លាក់ណ‌មួយ 
ឬរហូតដល់្រក �មហុ៊ន េធ្វ �អន‌មិកេ�េលើទិន្ន ន័យែស្វ ងរក
របស់អ្នក។ 

 

ពិតែមនែតេយើងនឹង្របមូលនិងវ �ភាគទិន្នន័យរបស់អ្នកស្រមាប់េពលេវលាែដលចាំបាច់េដើម្បសីេ្រមច
េគាលបំណងែដលបានេលើកេឡើងេន‌ះក៏េដ‌យ េយើងនឹងរក�ទុកទិន្នន័យជ‌បន្តបន‌្ទ ប់ េដ‌យរក�ទុកនិងការ
ពារ្រតឹម្រត�វស្រមាប់េពលេវលាែដលមានការចាបំាច់ស្រមាប់ការ្របមូលនិង វ �ភាគ ្រសបេ�តាមបទប្ប�� ត្តជិ‌
ធរមាន ពីេពលមួយេ�េពលមួយ។ េ�េពលែដលសកម្មភាពសកា្ដ នុពលេន‌ះហួសកាលកំណត់ េន‌ះេយើងនឹង
បន្តេធ្វ �ការលុបេចាលទិន្នន័យផ‌្ទ ល់ខ� �នេន‌ះ។ 

 

5. េតើេយើងែចករ�ែលកទិន្ននយ័របសអ់្នកជ‌មួយភាគីទីបែីដរេទ? 
 

េដើម្បីសេ្រមចនូវេគាលបំណងែដលមានែចងេ�ក� �ងេគាលការណ៍េនះ េយើង្រត�វផ្ដល់ការអនុ�� តឱ្យចូលេ�
េ្របើទិន្ន ន័យផ‌្ទ ល់ខ� �នរបស់អ្នក ជូនដល់សា្ថ ប័នរបស្់រក �មហ៊ុន Inditex Group និងភាគីទីប ី ែដល
ផ្ដល់ជំនួយដល់េយើងេ�ក� �ងេសវ‌កម្មែដលេយើងផ្ដល់ជូនដល់អ្នក មានដូចជ‌៖ 



 

▪ សា្ថ ប័នហិរ�� វត� �  

▪ អង្គភាពកំណត់និងបង‌្ក រការែក្លងបន្ល  ំ 

▪ ្រក �មហុ៊នផ្ដល់េសវ‌បេច្ចកវ �ទ� និងវ �ភាគ   

▪ ្រក �មហុ៊នផ្ដល់េសវ‌ និងៃដគូផ្ដល់េសវ‌ែដលពាក់ព័ន្ធនឹង ភស� � ភារកម្ម ការដឹកជ�� �ន និងការ
្របគល់ទំនិញ និង/ឬ្រគឹះសា្ថ នជ‌ៃដគូរបស់ពួកេគ 

▪ ្រក �មហុ៊នផ្ដល់េសវ‌ែដលពាក់ព័ន្ធនឹងែផ្នកជំនួយអតិថិជន 

▪ ្រក �មហុ៊នផ្ដល់េសវ‌ និងអ្នកសហការែដលពាក់ព័ន្ធនឹងការេធ្វ �ទីផ�រ និងផ្សព្វផ�យជ‌សាធារណៈ 
ដូចជ‌ភា្ន ក់ង‌រផ�យពាណិជ្ជកម្ម ៃដគូផ�យពាណិជ្ជកម្ម ឬបណ‌្ដ ញព័ត៌មានសង្គម ែដលក� �ងករណី
ជ‌ក់លាក់ខ្លះឣ‍ចេដើរតួជ‌អ្នក្រគប់្រគងរមួគា្ន ។ 

ស្រមាប់េគាលបំណងៃនភាពង‌យ្រស�លខាងេសវ‌កម្ម ្រក �មហុ៊នផ្ដល់េសវ‌ទាងំេនះមានទីតាំងេ�ក� �ងែដនដី
េ្រ�ពីតំបន់េសដ្ឋកិច្ចអឺរ�ុប ែដលពំុផ្ដល់ក្រមិតៃនការការពារទិន្នន័យឱ្យបានដូចគា្ន នឹងសហភាពអឺរ�ុប។ ក� �ង
ករណីទាងំេន‌ះ ្រក �មហុ៊ន ITX MERKEN នឹងផ្ដល់េផ្ទរទិន្ន ន័យរបស់អ្នកេដ‌យមានការការពារ្រគប់្រគាន់ 
េហើយែតងរក�ទុកទិន្នន័យរបសអ់្នកឱ្យមានសវុត្ថ ិភាពជ‌និច្ច េដ‌យេ្របើ្របាស់ឧបករណ៍េផ្ទរទិន្ន ន័យអន្តរជ‌តិ
ែដលង‌យ្រស�លបំផុត ឧទាហរណ៍ មា្រតាកិច្ចសន�ស្ដ ង់ដ‌ និង វ �ធានការបំេពញបែន្ថមែដលពាក់ព័ន្ធណ‌មួយ។ 
អ្នកឣ‍ច្របឹក�េយ‌បល់ខ្លមឹសារៃនមា្រតាកិច្ចសន�ស្ដ ង់ដ‌ តាមរយៈតំណភា្ជ ប់េនះ៖ 
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-
transfer-personal-data-third-countries_en 

 

បែន្ថមេលើេនះ ្រក �មហុ៊ន  ITX MERKEN ជូនដណឹំងដល់អ្នកថ‌ េយើង្រត�វការែចករ�ែលកទិន្នន័យរបស់អ្នក
ជ‌មួយ្រក �មហុ៊នេមរបស់េយើង គឺ្រក �មហុ៊ន Industria de Diseño Textil, S.A. (Inditex, S.A.), 
្រក �មហុ៊នហូលឌីង Inditex Group ែដលមានទីតាំងេ�្របេទសេអស�៉ញ េដើម្បអីនុេលាមភាពជ‌មួយ
កាតព្វកិច្ចរបស់្រក �មហុ៊នេម។ 

 

 

ក� �ងករណីែដល្រក �មហុ៊ន ITX MERKEN លក់ ឬ េផ្ទរឣ‍ជីវកម្ម ឬ្រទព្យសកម្មទាងំអស់ ឬក� �ងចំែណកខ្លះ
េ�កាន់្រក �មហុ៊នេផ្សងេទៀតេ�ក� �ងឬេ្រ�្រក �មហុ៊ន Inditex Group ឬមានដំេណើរការឣ‍ជីវកម្មណ‌មួយេទៀត 
េដ‌យអនុវត្តជ‌លទ្ធផលៃនការេរៀបចំរចន‌សម្ព័ន្ធ ្រក �មហុ៊នេឡើងវ �ញ េន‌ះ្រក �មហុ៊ន ITX MERKEN ឣ‍ច
បេ�្ច ញព័ត៌មានផ‌្ទ ល់ខ� �នរបស់អ្នកេ�កាន់អ្នកទទួលឣ‍ជីវកម្ម ឬ្រទព្យសកម្មេ�អន‌គតេន‌ះ។ ្របសិនេបើ
ការលក់ ឬការេផ្ទរេន‌ះេកើតេឡើងែមន េន‌ះ្រក �មហុ៊ន ITX MERKEN នឹងេ្របើ្របាស់កិច្ចខិតខំ្របឹងែ្របងែដល
សមេហតុផលេដើម្បែីណន‌អំ្នកទទួលការេផ្ទរេន‌ះឱ្យេ្របើ្របាស់ទិន្នន័យផ‌្ទ ល់ខ� �នរបស់អ្នកែដលអ្នកបានផ្ដល់មក
េយើងក� �ងលក្ខណៈែដល្រសបតាមេគាលការណ៍របស់េយើង។ ក� �ងករណីេនះ ្រក �មហុ៊ន ITX MERKEN ចាត់ទុកថ‌
ខ� �នមានផល្របេយ‌ជន៍្រសបច�ប់ ែដលមានេ�ក� �ងការេរៀបចំរចន‌សម្ព័ន្ធ ្រក �មហុ៊នរបស់េយើងេឡើង វ �ញេន‌ះ។ 

បែន្ថមេលើេនះ ្របសិនេបើអ្នកេ្រជើសេរ �សេផ្លតហ្វ មេ�ក� �ងផ�រខុស វ �ញ (ឧ.ទា. តាមរយៈការបេង្ក ើតគណនីអ្នកេ្របើ
្របាស់ែដលបានចុះេឈា្ម ះេ�ក� �ងទីផ�រខុសៗគា្ន េដ‌យេ្របើឣ‍សយដ‌្ឋ នអីុែមលែតមួយ) េន‌ះ្រក �មហុ៊ន ITX 
MERKEN ឣ‍ច្រត�វការបេ�្ច ញព័ត៌មាន ឬេផ្ទរព័ត៌មានែដលបានភា្ជ ប់េ�កាន់គណនីរបស់អ្នក ឬសកម្មភាព
របស់អ្នក េ�កាន់្រក �មហុ៊នែដលមានម៉ាកយីេហាដំេណើរការេ�ក� �ងេ�ទីផ�រទាងំេន‌ះ ក� �ងក្រមិតែដលមាន

https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries_en


 

ការពាក់ព័ន្ធ េដ‌យផ‌្ទ ល់នឹងសមិទ្ធផលៃនេគាលបំណងណ‌មួយែដលមានែចងេ�ក� �ងែផ្នកទី 2។ ្រក �មហុ៊ន ITX 
MERKEN ចាត់ទុកថ‌ េនះគឺជ‌ការចាបំាច់្រសបតាមផល្របេយ‌ជន៍ និងចំណង់ចំណូលចិត្តេ�វ �ញេ�មក។ 

បែន្ថមេលើេនះ េដើម្បសីេ្រមចេគាលបំណងែដលពាក់ព័ន្ធនឹងការអភិវឌ្ឍ ដេំណើរការ និងការចុះកិច្ចសន�ទិញ ឬ
កិច្ចសន�េសវ‌កម្ម និងពាក់ព័ន្ធនឹងែផ្នកេសវ‌អតិថិជន ភាគីអ្នកលក់ឣ‍ចមានការចាបំាច់េដើម្បបីេ�្ច ញ
ព័ត៌មាន ឬេផ្ទរព័ត៌មានែដលអ្នកបានផ្ដល់ជូនមកខាងេយើង ជូនេ�ខាងសា្ថ ប័នែដលជ‌ែផ្នកៃន្រក �មហុ៊ន 
SELLER Group។ 

 

6. េតើអ្នកមានសិទ្ធ ិអ្វ �ខ្លះេ�េពលផ្ដលទិ់ន្ននយ័មកខាងេយើងខ� � ំ? 
 

េយើងសន�រក�ទិន្នន័យផ‌្ទ ល់ខ� �នរបស់អ្នកជ‌ការសមា្ង ត់ និងធាន‌ថ‌ អ្នកឣ‍ចអនុវត្តសិទ្ធ រិបសអ់្នកបាន។ 
អ្នកឣ‍ចអនុ�� តសិទ្ធរិបស់អ្នកេដ‌យឥតគិតៃថ្ល េដ‌យសរេសរមកកាន់អីុែមលែតមួយគត់របស់េយើងគឺ 
dataprotection@zara.com េដ‌យ្រគាន់ែតជូនដំណឹងេយើងអំពីមូលេហតុៃនការេស្ន ើសំុ និងសិទ្ធែិដលអ្នកចង់
អនុវត្ត។ ្របសិនេបើេយើងចាត់ទុកថ‌សំេណើេនះមានការចាំបាច់េដើម្បឣី‍ចកំណត់អត្តស�� ណរបស់អ្នកបាន 
េយើងឣ‍ចេធ្វ �ការេស្ន ើសំុអ្នកឱ្យផ្ដល់សំេ�ថតចម្លងៃនឯកសារប�្ជ ក់អត្តស�� ណរបស់អ្នក។ 

បែន្ថមេលើេនះ េយើងឣ‍ចផ្ដល់ជូនដល់អ្នកនូវលទ្ធភាពក� �ងការអនុវត្តសិទ្ធរិបស់អ្នក និងការកំណត់
ចំណង់ចំណូលចិត្តឯកជនភាពរបស់អ្នក េ�េពលេ្របើ្របាស់េសវ‌កម្មខ្ល ះរបស់េយើង ឬតាមរយៈបណ‌្ដ ញ
ជ‌ក់លាក់ែដលមានផ្ដល់ជូនេ�ក� �ង្របព័ន្ធ េផ្លតហ្វ មរបស់េយើង។ ជ‌ពិេសស ពំុគិតពីេគាលបំណង ឬមូលដ‌្ឋ ន
ផ� �វច�ប់ែដលេយើងេ្របើេដើម្បី្របមូលនិងវ �ភាគទិន្នន័យរបស់អ្នក អ្នកមានសិទ្ធដូិចខាងេ្រកាម៖ 

● េធ្វ �ការេស្ន ើសំុការចូលេ�េមើលទិន្នន័យផ‌្ទ ល់ខ� �នរបស់អ្នក ែដលេយើងរក�ទុក។ េយើងសូមរ�ឮកអ្នក
ថ‌ េ�្រតង់ចំណុចណ‌ែដលអ្នកជ‌អ្នកេ្របើ្របាស់ែដលបានចុះេឈា្ម ះរបស់្របព័ន្ធ េផ្លតហ្វ មេនះ អ្នក
ក៏ឣ‍ចេមើលព័ត៌មានេនះបានេ�ក� �ងែផ្នកែដលពាក់ព័ន្ធនឹងគណនីអនឡ‍ញរបស់អ្នកផងែដរ។ 

● េដើម្បេីស្ន ើសំុឱ្យេយើងេធ្វ �ការែកត្រម�វទិន្ន ន័យែដលេយើងរក�ទុក។ សូមចងចាំទុកក� �ងចិត្តថ‌ 
្របសិនេបើអ្នកជ‌អ្នកេ្របើ្របាស់ែដលបានចុះេឈា្ម ះេលើេផ្លតហ្វ មេនះ អ្នកក៏ឣ‍ចចូលេ�េមើលែផ្នក
ទិន្នន័យផ‌្ទ ល់ខ� �នែដលពាក់ព័ន្ធ ៃនគណនីអនឡ‍ញរបស់អ្នក េដើម្បីេធ្វ �ការផ‌្ល ស់ប� �រ ឬឣ‍ប់េដត
ទិន្នន័យផ‌្ទ ល់ខ� �នរបស់អ្នក។ ក� �ងករណីណ‌មួយ សូមគិតពិចារណ‌ថ‌ ចំេពាះការផ្ដល់ទិន្នន័យផ‌្ទ ល់
ខ� �នរបស់េយើងេដ‌យសកម្មមកខាងេយើងខ� � ំតាមរយៈនីតិវ �ធីណ‌មួយ អ្នកធាន‌ថ‌ ទិន្ន ័យទាងំេន‌ះ 
្រតឹម្រត�វនិងច�សល់ាស ់េហើយអ្នកសន�ថ‌នឹងជូនដណឹំងដល់េយើងអំពីការផ‌្ល ស់ប� �រ ឬការែកត្រម�វ
ណ‌មួយចំេពាះទិន្នន័យរបស់អ្នក។ អ្នកនឹងមានទំនួលខុស្រត�វចំេពាះការខាតបង់ និងការខូច
ខាតែដលបង្កេ�េលើ្របព័ន្ធ េផ្លតហ្វ មេនះ ឬេ�េលើបុគ្គលែដលទទួលខុស្រត�វចំេពាះ្របព័ន្ធ េផ្លតហ្វ ម
េនះ ឬេ�កាន់ភាគីទីបី តាមការរ‌យការណ៍ព័ត៌មានខុស មិន្រតឹម្រត�វ ឬមិនេពញេលញេ�ក� �ង
ទ្រមង់ែបបបទៃនការចុះេឈា្ម ះ។ សូមចងចាំថ‌ ក� �ងលក្ខណៈជ‌ វ �ធានទូេ� អ្នក្រត�វផ្ដល់ជូនេយើង
្រតឹមែតទិន្នន័យផ‌្ទ ល់ខ� �នរបស់អ្នកបុ៉េណ‌្ណ ះ មិនែមនទិន្នន័យរបស់ភាគីទីបី េ្រ�ពី វ �សាលភាពែដល
អនុ�� តេដ‌យេគាលនេយ‌បាយេនះ។    

● េដើម្បេីធ្វ �ការេស្ន ើសំុឱ្យេយើងលុបេចាលនូវទិន្នន័យផ‌្ទ ល់ខ� �នរបស់អ្នកក� �ង វ �សាលភាពែដលទិន្នន័យ
ទាងំេន‌ះពំុមានការចាបំាច់ស្រមាប់េគាលបំណងែដលេយើង្រត�វការេដើម្ប ីវ �ភាគទិន្នន័យទាងំេន‌ះ
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េទៀត ដូចែដលេយើងបានពន្យល់ពីខាងេលើ ឬេ�េពលែដលេយើងែលងទទួលបានការអនុ�� ត
្រសបច�ប់េដើម្ប្ីរបមូលនិង វ �ភាគទិន្នន័យទាងំេន‌ះេទៀត។  

● េដើម្បេីស្ន ើសំុឱ្យេយើងលុបេចាល ឬដ‌កក់ំហតិេលើការ្របមូលនិង វ �ភាគទិន្នន័យផ‌្ទ ល់ខ� �នរបស់អ្នក 
ែដលមានន័យថ‌ េ�ក� �ងករណីជ‌ក់លាក់ខ្លះ អ្នកឣ‍ចេស្ន ើសំុឱ្យេយើងពន�រការ្របមូលនិងវ �ភាគ
ទិន្នន័យជ‌បេណ‌្ដ ះឣ‍សន្ន  ឬឱ្យេយើងរក�ទុកទិន្នន័យទាងំេន‌ះឱ្យយូរជ‌ងេពលែដលចាបំាច់។  

្របសិនេបើអ្នកបានផ្ដល់ការយល់្រពមដល់្រក �មហុ៊ន ITX MERKEN េដើម្បេីធ្វ �ការ្របមូលនិងវ �ភាគទិន្នន័យរបស់
អ្នកស្រមាប់េគាលបំណងណ‌មួយ អ្នកក៏មានសទិ្ធកិ� �ងការដកការយល់្រពមេន‌ះ វ �ញបាន្រគប់េពលេវលាផង
ែដរ។ កាលៈេទសៈមួយចំនួនែដលអ្នកឣ‍ចដកការយល់្រពមរបស់អ្នកវ �ញ មានេរៀបរ‌ប់លម្អ ិតេ�ក� �ងែផ្នកទី 2 
ែដលេយើងពន្យល់អំពីេគាលបំណងែដលេយើង្របមូលនិងវ �ភាគទិន្នន័យរបស់អ្នក។  

្របសិនេបើអ្នកមិនចង់ឱ្យេយើងេផ្ញើព័ត៌មានេ�កាន់ភាគីទីបីេដើម្បឱី្យេគបង‌្ហ ញពាណិជ្ជកម្មដល់អ្នក អ្នកឣ‍ច
េធ្វ �ែបបេន‌ះបានតាមរយៈមេធ�បាយមួយចំនួនដូចជ‌ ការផ‌្ល ស់ប� �រចំណង់ចំណូលចិត្តរបស់អ្នកេ�េលើ
ឧបករណ៍របស់អ្នក កម្ម វ �ធី្របាវស័រ និង/ឬការកំណត់ខូឃី ការពិនិត្យេមើលេគាលនេយ‌បាយស្ដ ីពីឯកជនភាព
និងការកំណត់ទំព័របណ‌្ដ ញសង្គមែដលអ្នកមាន្រប�ហា្វ ល់ ឬេផ្ញើអីុែមលមកេយើងេ�កាន់ឣ‍សយដ‌្ឋ នអីុែមល
ែដលបានប�្ជ ក់ េដើម្បីជូនដល់េយើងអំពីការេស្ន ើសំុរបស់អ្នក។  

េ�េពលែដលេយើងទទួលបានការអនុ�� ត្រសបច�ប់េដើម្បេីធ្វ �ការ្របមូលនិងវ �ភាគទិន្នន័យរបស់អ្នក 
េដ‌យសារមានការយល់្រពមពីអ្នក ឬស្រមាប់េគាលបំណងៃនកិច្ចសន� ដូចមានពន្យល់ក� �ងែផ្នកទី 3 អ្នកក៏
នឹងមានសិទ្ធកិ� �ងការេស្ន ើសំុការេផ្ទរទិន្នន័យផ‌្ទ ល់ខ� �នរបសអ់្នក។ េនះមានន័យថ‌ អ្នកមានសិទ្ធកិ� �ងការទទួល
បានទិន្នន័យផ‌្ទ ល់ខ� �នរបស់អ្នក ែដលអ្នកបានផ្ដល់ជូនដល់េយើងតាមការែណន‌ ំ ក� �ងទ្រមង់ែដលបាន
េ្របើ្របាស់ជ‌ទូេ� និងឣ‍នដ‌ច់េដ‌យម៉ាសីុន េដើម្បឣី‍ចេផ្ទរទិន្ន ន័យទាងំេន‌ះេ�កាន់អង្គភាពមួយេទៀត
េដ‌យផ‌្ទ ល់ េដ‌យគា្ម នការជំទាស់ពីខាងេយើងេឡើយ។ 

បែន្ថមេលើេនះ េ�្រតង់ចំណុចណ‌ែដលការ្របមូលនិងការ វ �ភាគទិន្នន័យែផ្អកេលើផល្របេយ‌ជន៍្រសបច�ប់
របស់េយើង អ្នកក៏នឹងមានសិទ្ធកិ� �ងការបដិេសធេលើការ្របមូលនិងវ �ភាគទិន្នន័យេន‌ះែដរ។ 

ចុងេ្រកាយ េយើងជូនដណឹំងដល់អ្នកថ‌ អ្នកមានសិទ្ធកិ� �ងការដ‌ក់បណ្ដ ឹងទាមទារេ�ចំេពាះមុខឣ‍ជ‌្ញ ធរ
និយ័តកម្មការការពារទិន្នន័យែដលមានទំនួលខុស្រត�វ ជ‌ពិេសស េ�ចំេពាះមុខ៖ 

- ឣ‍ជ‌្ញ ធរការពារទិន្នន័យហូឡង់ (Autoriteit Persoonsgegevens) 
https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl 

- ឣ‍ជ‌្ញ ធររបស់្របេទសែដល្រក �មហុ៊នលក់រ‌យរបស់េយើងមានទីតាំងេ�។ 

7. េ�េពលអ្នកផ្ដលទិ់ន្នន័យរបសភ់ាគីទីបីដល់េយើងខ� � ំ ឬ្របសនិេបើភាគីទីបបីាន
ផ្ដល់ទិន្ននយ័របសដ់ល់ខាងេយើងខ� � ំ េតើនងឹមានេរឿងអ្វ �េកើតេឡើង? 

េយើងផ្ដល់ជូនមុខង‌រ និងេសវ‌កម្មន‌ន‌ែដលត្រម�វឱ្យេយើង្របមូលនិងវ �ភាគទិន្នន័យផ‌្ទ ល់ខ� �នរបស់ភាគីទីបី
ែដលអ្នក ក� �ងន‌មជ‌អ្នកេ្របើ្របាស់ឬក� �ងន‌មអតិថជិន ្រត�វែតផ្ដល់ជូន ដូចជ‌ករណីៃនការេបើកដេំណើរការ 
និងការេផ្ញើប័ណ្ណ រង‌្វ ន់ ការ្រគប់្រគងកម្ម វ �ធីស្រមាប់សក្ខ ីប្រតរង‌្វ ន់ (េ�្រតង់ចំណុចែដលមានផ្ដល់ជូនមុខង‌រ
ទាងំេនះ) ឬេ�េពលអ្នកអនុ�� តឱ្យភាគីទីបី្របមូលការប�្ជ ទិញេ�ក� �ងហាងរបស់េយើង ឬសា្ថ ប័នរបស់ៃដគូ
។ ្របសិនេបើអ្នកផ្ដល់ទិន្នន័យផ‌្ទ ល់ខ� �នរបស់ភាគីទីបីមកខាងេយើង ឬ្របសិនេបើមានការចាបំាច់ែដលត្រម�វឱ្យ
េយើងេស្ន ើសំុទិន្ន ន័យទាងំេន‌ះស្រមាប់ភាគីទីបី េដើម្ប្ីរបមូលការប�្ជ ទិញក� �ងេឈា្ម ះរបស់អ្នក អ្នក្រត�វប�្ជ ក់ថ‌ 
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អ្នកបានជូនដំណឹងេ�ពួកេគអំពីេគាលបំណង និងលក្ខណៈែដលេយើង្រត�វការ្របមូលនិងវ �ភាគទិន្នន័យ
ផ‌្ទ ល់ខ� �នរបស់ពួកេគ។  

្របសិនេបើភាគីទីបីបានផ្ដល់ទិន្នន័យរបស់អ្នកមកខាងេយើង ឬអ្នកបានផ្ដល់ជូនពួកេគេដ‌យខ� �នឯង
េដ‌យសារមុខង‌រណ‌មួយ ឬេសវ‌កម្មែដលបានេស្ន ើេដ‌យអ្នកេ្របើ្របាស់ណ‌មា្ន ក់របស់េយើង េន‌ះេយើងនឹង
េ្របើ្របាស់ទិន្នន័យទាងំេន‌ះេដើម្ប្ីរគប់្រគងមុខង‌រ ឬេសវ‌កម្មែដលបានេលើកេឡើងក� �ងករណីនីមួយៗ 
ស្ថ ិតេ្រកាមែដនកំណត់ៃនេគាលបំណងែដលមានែចងេ�ក� �ងេគាលនេយ‌បាយេនះ តំណភា្ជ ប់េ�កាន់ែផ្នក
េនះ ែតងមានដ‌ក់ប�� �លេ�ក� �ងការ្របា្រស័យទាក់ទងគា្ន របស់េយើងជ‌និច្ច។  

 

8. ការផ‌្ល ស់ប� �រេ�េលើេគាលការណេ៍នះ 
 

េយើងឣ‍ចេធ្វ �ការែកែ្របព័ត៌មានែដលមានេ�ក� �ងេគាលការណ៍េនះ េ�េពលែដលេយើងចាត់ទុកសម្រសប។ 
្របសិនេបើេយើងេធ្វ �ការែកែ្របែមន េយើងនឹងជូនដណឹំងដល់អ្នកតាមនីតិវ �ធីេផ្សងៗតាមរយៈ្របព័ន្ធ េផ្លតហ្វម
េនះ (ឧទាហរណ៍ តាមរយៈផ‌្ទ ងំេបន័រ ការជូនដំណឹងផុសេឡើង ឬការជំរុញការជូនដំណឹង) ឬេយើងឣ‍ចនឹងេផ្ញើ
ការជូនដំណឹងមួយេ�កាន់ឣ‍សយដ‌្ឋ នអីុែមលរបស់អ្នក េ�េពលការប� �រែដលបានេលើកេឡើងេន‌ះពាក់ព័ន្ធ
នឹងសិទ្ធិឯកជនភាពរបស់អ្នក េដើម្បឱី្យអ្នកឣ‍ច្រត�តពិនិត្យការផ‌្ល ស់ប� �រេន‌ះ វ‌យតៃម្ល និងឣ‍ចេធ្វ �ការ
បដិេសធ ឬឈប់ចុះេឈា្ម ះេចញពីេសវ‌កម្ម ឬមុខង‌រេន‌ះបាន េ�តាមករណីជ‌ក់ែស្ដ ង។ េទាះក� �ងករណី
ណ‌ក៏េដ‌យ េយើងសូមែណន‌ំឱ្យអ្នកេធ្វ �ការពិនិត្យេគាលការណ៍េនះេឡើង វ �ញពីេពលមួយេ�េពលមួយ ក� �ងករណី
មានការផ‌្ល ស់ប� �រតិចតួច្រត�វបានេធ្វ �េឡើង ឬេយើងេធ្វ �ការែកលម្អការទំន‌ក់ទំនង េដ‌យយកឱកាសែដលអ្នក
ែតងចាត់ទុកវ‌ជ‌ចំណុចទទួលព័ត៌មានអចិៃ�ន្តយេ៍�េលើេវបសាយ ឬែអបកម្ម វ �ធីរបស់េយើង។ 

 

9. ព័ត៌មានអំពខូីឃ ី
 

េយើងេ្របើ្របាស់ខូឃី និងឧបករណ៍្រសេដៀងគា្ន េនះ េដើម្បសី្រម�លដល់ការែស្វ ងរករបស់អ្នកេ�េលើ្របព័ន្ធ េផ្លតហ្វ ម
េនះ េដើម្បដីឹងអំពីេបៀបែដលអ្នកទាក់ទងជ‌មួយេយើង េហើយក� �ងករណីជ‌ក់លាក់ខ្លះ េដើម្បីឣ‍ចបេង‌្ហ ះ
ពាណិជ្ជកម្មដល់អ្នក្រសបតាមទមា្ល ប់ៃនការែស្វ ងរករបស់អ្នក។ សូមបន្តឣ‍នេដើម្បឱី្យបានលម្អ ិតសីុជេ្រ�ជ‌
ងេនះអំពីខូឃី និងឧបករណ៍្រសេដៀងគា្ន ែដលេយើងេ្របើ្របាស់អំពីេគាលបំណង រេបៀប្រគប់្រគង
ចំណង់ចំណូលចិត្តរបស់អ្នក ក៏ដូចជ‌ព័ត៌មានចាប់ឣ‍រម្មណ៍ដៃទេផ្សងេទៀតផងែដរ។ 
  



 

េគាលការណ៍ស្ដ ីពីខូឃី 

 

មុនេពលអ្នកចាប់េផ្ដើម… 
 

េ�ក� �ងេគាលការណ៍ស្ដ ីពីខូឃីេនះ អ្នកនឹងេឃើញព័ត៌មានអំពីរេបៀបែដលេយើងេ្របើ្របាស់ខូឃី និងឧបករណ៍
្រសេដៀងគា្ន ែដលបានដំេឡើងេ�េលើម៉ាសីុនគិត្របាក់របស់អតិថិជន ឬអ្នកេ្របើ្របាស់របស់េយើង។ ការ
េ្របើ្របាស់ខូឃីេពលខ្លះ ឣ‍ចមានពាក់ព័ន្ធនឹងការ្របមូលនិងវ �ភាគទិន្នន័យ េហតុេនះ េយើងសូមែណន‌ឱំ្យអ្នក
ឣ‍នេគាលការណ៍សិទ្ធឯិកជនភាពរបស់េយើង ែដលមានេ�េលើ្របព័ន្ធេផ្លតហ្វមរបស់េយើង ្របសិនេបើអ្នកចង់
បានព័ត៌មានអំពីរេបៀបែដលេយើងេ្របើ្របាស់ទិន្នន័យផ‌្ទ ល់ខ� �នរបស់អតិថិជន ឬអ្នកេ្របើ្របាស់របស់េយើង 
រេបៀបអនុវត្តសិទ្ធរិបស់អ្នក ឬបេច្ចកវ �ទ�ែដលេយើងេ្របើេដើម្បេីយ‌ងេ�កាន់្របព័ន្ធ េផ្លតហ្វ មរបស់េយើង 
(េវបសាយ ែអបកម្ម វ �ធី ឬហាងលក់ទំនិញ)។ 

 

 

1. ព័ត៌មានអំពខូីឃ ី
 

1. េតើខូឃីគជឺ‌អ្វ �? 
 

ខូឃីគឺជ‌ហា្វ ល់អត្ថបទតូចមួយែដលេវបសាយ ែអបកម្ម វ �ធី ឬ្របព័ន្ធ េផ្លតហ្វ មដៃទេទៀតរក�ទុកេ�េលើកំុព្យ� ទ័រ 
េថមផ្លីត ទូរសព្ទសា្ម តហ� �ន ឬឧបករណ៍្រសេដៀងគា្ន េន‌ះ ែដលមានផ� �កព័ត៌មានអំពីការែស្វ ងរក និងការ
េ្របើ្របាស់របស់អ្នក ដូចជ‌សា្ល កមួយែដលសមា្គ ល់ឧបករណ៍របស់អ្នកែដរ។ ឧទាហរណ៍ ខូឃីមានការចាបំាច់េដើម្បី
ស្រម�លដល់ការែស្វ ងរក និងការយល់ពីរេបៀបែដលអ្នកេ្របើ្របាស់ទាក់ទងជ‌មួយ្របព័ន្ធ េផ្លតហ្វ ម េដើម្បីឱ្យឣ‍ច
េធ្វ �ការែកលម្អបាន។ ខូឃីក៏មាន្របេយ‌ជន៍ក� �ងការផ្ដល់ការផ�យពាណិជ្ជកម្ម្រសបតាមចំណង់ចំណូលចិត្តរបស់
អ្នកេ្របើ្របាស់ ក៏ដូចជ‌េគាលបំណងេផ្សងេទៀតែដលមានែចងលម្អ ិតខាងេ្រកាមេនះផងែដរ។ ខូឃីពំុេធ្វ �ឱ្យខូច
កំុព្យ� ទ័រ ឬឧបករណ៍របស់អ្នកេឡើយ។ 

តាមរយៈពាក្យ “ខូឃី” េនះ េយើងក៏ចង់សំេ�េលើបេច្ចកវ �ទ�េផ្សង្រសេដៀងគា្ន ែដលបានេ្របើេដើម្បដីំេឡើង និង/ឬ
្របមូលព័ត៌មានេ�េលើឬពីឧបករណ៍របស់អ្នកផងែដរ ដូចជ‌ ខូឃីហា្ល ស់ េវប� �ខុន ឬពពួកេមេរ‌គ ភិចែសល 
HTML5 (មូលដ‌្ឋ នរក�ទុកៃផ្ទក� �ង) និងបេច្ចកវ �ទ� SDK ស្រមាប់ែអបកម្ម វ �ធីទាងំេន‌ះផង។ ពាក្យខូឃីក៏
មានន័យសំេ�េលើការេ្របើ្របាស់សា្ន ម្រកេ�្រមាមៃដ និយ‌យមួយែបបេទៀត គឺសំេ�េលើបេច្ចកវ �ទ�ែដលេ្របើ
េដើម្បីរមួប�� �លព័ត៌មានែដលជួយេយើងក� �ងការកំណត់អត្តស�� ណឧបករណ៍របស់េយើង។ បេច្ចកវ �ទ�ទាងំេនះ 
េពលខ្លះក៏ដំេណើរការជ‌មួយនឹងខូឃីែដរ េដើម្ប្ីរបមូលនិងរក�ទុកព័ត៌មាន េដើម្បផី្ដល់ជូនអ្នកនូវមុខង‌រ
ជ‌ក់លាក់ ឬេសវ‌កម្មេ�េលើ្របព័ន្ធ េផ្លតហ្វ មរបស់េយើង ឬេដើម្បីបង‌្ហ ញពាណិជ្ជកម្មរបស់ភាគីទីបី្រសបតាមការ
ែស្វ ងរករបស់អ្នក។  

ការពន្យល់េនះ គឺជ‌ទិដ្ឋភាពទូេ�ៃនអត្ថន័យរបស់ខូឃី េហើយស្រមាប់េគាលបំណងៃនការផ្ដល់ព័ត៌មានែត
បុ៉េណ‌្ណ ះ។ ខូឃីជ‌ក់លាក់ែដលេយើងេ្របើ មានេរៀបរ‌ប់លម្អ ិតេ�ក� �ងផ‌្ទ ងំកំណត់ខូឃីេ�េលើ្របព័ន្ធ េផ្លតហ្វ មរបស់
េយើង។ 



 

 

2. េតើខូឃីមានប៉ុន‌្ម ន្របេភទ? 

សូមពិនិត្យេមើលែផ្នកេនះ ែដលផ្ដល់ទិដ្ឋភាពទូេ�អំពី្របេភទៃនខូឃីែដលឣ‍ច្រត�វបានេ្របើ្របាស់េ�ក� �ង
មជ្ឍដ‌្ឋ នអនឡ‍ញ។ 

ខូឃីឣ‍ចចាត់ថ‌្ន ក់ដូចខាងេ្រកាម ឣ‍្រស័យេលើមា្ច ស់្រគប់្រគង៖  

a. ខូឃីរបស់ភាគីទីមួយ៖ ្រត�វបានេផ្ញើេ�កាន់កំុព្យ� ទ័រ ឬឧបករណ៍របស់អ្នកេ្របើ្របាស់េចញពីកំុព្យ� ទ័រ 
ឬដូេម៉នមួយែដល្រគប់្រគងេដ‌យអ្នកែកែ្រប េហើយផ្ដល់ជ‌្របព័ន្ធេផ្លតហ្វ ម ឬេសវ‌កម្មតាមការេស្ន ើសំុ
េដ‌យអ្នកេ្របើ្របាស់។ 
 

b. ខូឃីរបស់ភាគីទីបី៖ ្រត�វបានេផ្ញើេ�កាន់កំុព្យ� ទ័រ ឬឧបករណ៍របស់អ្នកេ្របើ្របាស់េចញពីកំុព្យ� ទ័រ ឬដូេម៉ន
ែដលមិន្រគប់្រគងេដ‌យអ្នកែកែ្រប ែត្រត�វបាន្រគប់្រគងេដ‌យអង្គភាពមួយេផ្សងេទៀតែដល
្របមូលនិង វ �ភាគទិន្នន័យែដល្របមូលបានពីខូឃីេន‌ះ។ 

ខូឃីឣ‍ចចាត់ថ‌្ន ក់ដូចខាងេ្រកាម ឣ‍្រស័យេលើេគាលបំណង៖ 

a. ខូឃីែដលមានការចាបំាច់បំផុត (បេច្ចកេទស)៖ ខូឃីែដលអនុ�� តឱ្យអ្នកេ្របើ្របាស់ែស្វ ងរកេលើ
េវបសាយ េផ្លតហ្វ ម ឬែអបកម្ម វ �ធី និងេ្របើ្របាស់ជេ្រមើស ឬេសវ‌កម្មេផ្សងៗេ�េលើេន‌ះ។ ឧទាហរណ៍ 
្រគប់្រគងចរ‌ចរណ៍ កំណត់ទិន្នន័យ ឬវគ្គ  ចូលេ�កាន់ែផ្នកឬខ្ល ឹមសារែដល រ �តបន្ត ឹងការចូលេ�េមើល 
ចងចាំចំណុចតូចៗៃនការប�្ជ ទិញណ‌មួយ បំេពញដំេណើរការៃនការប�្ជ ទិញ ្រគប់្រគងការទូទាត់ 
្រគប់្រគងែក្លងបន្ល ំពាក់ព័ន្ធនឹងសន្ត ិសុខេសវ‌កម្ម េ្របើ្របាស់ធនធានសន្ត ិសុខក� �ងអំឡ� ងេពលែស្វ ងរក 
បំេពញពាក្យេស្ន ើសំុេដើម្បចុីះេឈា្ម ះ ឬចូលរមួក� �ង្រពឹត្ត ិការណ៍មួយ រក�ទុកខ្ល ឹមសារស្រមាប់ការ
បេង‌្ហ ះវ �េដអូ និងសំេឡង េបើកដេំណើរការខ្ល ឹមសារឌីណ‌មិច (ឧទាហរណ៍ ការទាញផ� �ករបូជីវចលៃន
អត្ថបទ ឬរបូភាព) និងែចករ�ែលកខ្ល ឹមសារេ�េលើបណ‌្ដ ញព័ត៌មានសង្គម។ េដ‌យសារែតខូឃីេន‌ះ
មានការចាបំាច់ខានមិនបាន ខូឃីបេច្ចកេទស្រត�វបានទាញយកេដ‌យការកំណត់ េ�េពល្រត�វការ
ពួកេគេដើម្បបីង‌្ហ ញេផ្លតហ្វម ឬផ្ដល់េសវ‌កម្មែដលបានេស្ន ើសំុេដ‌យអ្នកេ្របើ្របាស់។ 
 

b. ខូឃីមុខង‌រ ឬខូឃីកំណត់ត្រម�វតាមចិត្ត៖ ខូឃីទាងំេនះ ្រត�វការជ‌ចាំបាច់េដើម្បចីងចាំព័ត៌មាន េដើម្បី
ឱ្យអ្នកេ្របើ្របាស់ឣ‍ចទទួលបានេសវ‌កម្ម ឬ្របព័ន្ធ េផ្លតហ្វ មែដលមានលក្ខណៈពិេសសជ‌ក់លាក់ ែដល
ឣ‍ចែញកបទពិេសាធរបស់ពួកេគេចញពីបទពិេសាធរបស់អ្នកេ្របើ្របាស់េផ្សងេទៀត។ ឧទាហរណ៍ ភាសា 
ចំនួនៃនលទ្ធផលែដលបានបង‌្ហ ញេ�េពលអ្នកេ្របើ្របាស់ដំេណើរការែស្វ ងរក ការេលចេចញនូវខ្ល ឹមសារ
ៃនេសវ‌កម្មែផ្អកេលើ្របេភទកម្ម វ �ធី្របាវស័រែដលបានេ្របើ្របាស់ ឬតំបន់ែដលចូលេ�េ្របើេសវ‌កម្មេន‌ះ 
។ល។ ការមិនទទួលយកខូឃីឣ‍ចបណ‌្ដ លឱ្យដំេណើរការេវបសាយេដើរយឺត ឬអនុសាសន៍ែដលបានទទួល
យកមិនសូវល្អ ។ 

 

c. ខូឃីស្រមាប់ការវ �ភាគ៖ ខូឃីទាងំេនះ ឣ‍ចបេង្ក ើនចំនួនអ្នកេ្របើ្របាស់ ែផ្នកែដលបានចូលទស្សន‌េ�
េលើេផ្លតហ្វ ម និងរេបៀបែដលអ្នកេ្របើ្របាស់ទាក់ទងជ‌មួយវ‌ េដើម្បអីនុវត្ត វ �ធានការស្ថ ិតិ និងការ វ �ភាគ
េលើការេ្របើ្របាស់ េដើម្បអីនុវត្តការែកលម្អែផ្អកេលើការ វ �ភាគទិន្នន័យអំពីរេបៀបែដលអ្នក
េ្របើេ្របើ្របាស់េ្របើ្របព័ន្ធ េផ្លតហ្វ ម ឬេសវ‌កម្មេនះ។  
 
 



 

d. ខូឃីពាណិជ្ជកម្មេ�តាមឣ‍កប្បកិរ �យ‌៖ គឺជ‌ខូឃីែដលរក�ទុកព័ត៌មានអំពីឣ‍កប្បកិរ �យ‌របស់អ្នក
េ្របើ្របាស់ែដលទទួលបានពីអេង្កតជ‌បន្តបន‌្ទ ប់ៃនទមា្ល ប់ែស្វ ងរករបស់ពួកេគ ែដលអនុ�� តឱ្យេយើង
បេង្ក ើតលក្ខណៈជ‌ក់លាក់មួយស្រមាប់បង‌្ហ ញពាណិជ្ជកម្មែដលបានបេង្ក ើតេឡើងតាមទមា្ល ប់ទាងំេនះ។ 
ខូឃីទាងំេនះអនុ�� តឱ្យមានការ្រគប់្រគង្របកបេដ‌យ្របសិទ្ធភាពបំផុតេលើលំហៃនការផ�យ
ពាណិជ្ជកម្ម ែដលអ្នកែកែ្របបានរមួប�� �លេដ‌យផ‌្ទ ល់ ឬេ�ក� �ងការសហការគា្ន ជ‌មួយភាគីទីបី។  
 
 

3. េតើមានខូឃអី្វ �ខ្លះែដលបានេ្របើស្រមាបេ់គហទំព័ររបសេ់យើង?  

ខូឃីគឺជ‌ែផ្នកដ៏សំខាន់មួយៃនរេបៀបែដល្របព័ន្ធ េផ្លតហ្វ មរបស់េយើងមានដំេណើរការ។ េគាលបំណងសំខាន់
បំផុតរបស់ខូឃីរបស់េយើងគឺេដើម្បេីធ្វ �ឱ្យបទពិេសាធៃនការែស្វ ងរករបស់អ្នកកាន់ែតង‌យ្រស�ល និង
មាន្របសិទ្ធភាពតាមែដលឣ‍ចេធ្វ �េ�បាន។ ឧទាហរណ៍ ឣ‍ចេ្របើខូឃីទាងំេន‌ះេដើម្បចីងចាំពីចំណង់ចំណូល
ចិត្តរបស់អ្នក (ភាសា ្របេទស ។ល។) េ�េពលអ្នកែស្វ ងរក និងចូលមកេមើលេ�េពលអន‌គត។ េយើងក៏
េ្របើ្របាស់ខូឃីេដើម្បែីកលម្អេសវ‌កម្មនិង្របព័ន្ធ េផ្លតហ្វមរបស់េយើងជ‌បន្តបន‌្ទ ប់ផងែដរ និងេដើម្បផី្ដល់ជូននូវ
ការផ�យពាណិជ្ជកម្មតាមចំណង់ចំណូលចិត្ត ្រសបតាមទមា្ល ប់ៃនការែស្វ ងរករបស់អ្នក។ 

ព័ត៌មានែដលបាន្របមូលពាក់ព័ន្ធនឹងខូឃី ក៏អនុ�� តឱ្យេយើងែកលម្អ្របព័ន្ធ េផ្លតហ្វ មរបស់េយើង តាមរយៈ
ការេធ្វ �ការប៉ាន់សា្ម នអំពីទិន្នន័យស្ថ ិត និងទ្រមង់ៃនការេ្របើ្របាស់ (ចំនួនៃនការទស្សន‌ ែផ្នកែដលទស្សន‌
េ្រចើនបំផុត េពលេវលាចូលទស្សន‌ ។ល។) ទទួលបានការយល់ដឹងខាងស្ថ ិតិអំពីរេបៀបែដលអ្នក
េ្របើ្របាស់្របា្រស័យទាក់ទងជ‌មួយ្របព័ន្ធ េផ្លតហ្វ ម េដើម្បេីធ្វ �ការែកលម្អេសវ‌កម្មរបស់េយើង និងេដើម្បេី្រជើស
យកេផ្លតហ្វ មេ�តាមចំណ‌ប់ឣ‍រម្មណ៍ផ‌្ទ ល់ខ� �នរបស់អ្នក ពេន្ល �នេល្ប�នៃនការែស្វ ងរក ។ល។ 

េពលខ្លះ េយើងឣ‍ចេ្របើ្របាស់ខូឃីេនះេដើម្បីទទួលបានព័ត៌មានែដលអនុ�� តឱ្យេយើងបង‌្ហ ញពាណិជ្ជកម្មពី
េផ្លតហ្វ មរបស់េយើង ្របព័ន្ធេផ្លតហ្វ មរបស់ភាគីទីបី ឬមេធ�បាយេផ្សងេទៀតណ‌មួយ ែផ្អកតាមការ វ �ភាគពី
ទមា្ល ប់ៃនការែស្វ ងរករបស់អ្នក (ផលិតផលែដលបានេមើល ែផ្នកែដលបានឣ‍ន ។ល។)។  

ក� �ងករណីណ‌ក៏េដ‌យ ខូឃីែដលេយើងេ្របើ មិនែដល រក�ទុកនូវព័ត៌មានរេសើបដូចជ‌ េលខកូដសមា្ង ត់ 
ព័ត៌មានលម្អ ិតរបស់ប័ណ្ណ ឥណទាន ឬប័ណ្ណ ឥណពន្ធ  ។ល។  

 

4. េតើខ� � ំឣ‍ច្រគប់្រគងការេ្របើ្របាស់ខូឃីេ�េលើេគហទំព័រេនះបានេដ‌យរេបៀបណ‌?  

េ�ក� �ងផ‌្ទ ងំកំណត់ខូឃី ែដលឣ‍ចែស្វ ងរកបាន្រគប់េពលេ�េលើេគហទំព័ររបស់េយើង អ្នកឣ‍ចែស្វ ងរក
ព័ត៌មាន្រគប់យ៉‌ងអំពីខូឃីែដលបានេ្របើ្របាស់េដ‌យេគហទំព័ររបស់េយើង រមួជ‌មួយនឹងព័ត៌មាន
អំពីេគាលបំណង រយៈេពល និងការ្រគប់្រគង (ភាគីទីមួយ ឬភាគីទីបី) ខូឃីនីមួយៗ េដើម្បឱី្យអ្នកឣ‍ច
េបើកដំេណើរការ ឬបិទដេំណើរការការេ្របើ្របាស់ខូឃី ែដលមិនមានសារៈសំខាន់ខា្ល ងំស្រមាប់មុខង‌រេគហទំព័រ
េនះ។ 

ជេ្រមើសេផ្សងេទៀត ្របសិនេបើែស្វ ងរកតាមអីុនធឺណិត អ្នកឣ‍ចបិទដំេណើរការការេ្របើ្របាស់ខូឃីេ�ក� �ងកម្ម វ �ធី
្របាវស័ររបស់អ្នកបាន។ ទាងំេនះគឺជ‌រេបៀបែដលឣ‍ចេធ្វ �ែបបេនះបានេ�េលើកម្ម វ �ធី្របាវស័រេពញនិយមមួយ
ចំនួន៖ 

• Google Chrome 
• Internet Explorer 
• Mozilla Firefox 
• Safari 

http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=es&answer=95647
https://support.microsoft.com/es-es/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.mozilla.org/es/kb/habilitar-y-deshabilitar-cookies-sitios-web-rastrear-preferencias
https://support.apple.com/es-es/HT201265


 

អ្នកឣ‍ចបង‌្ក រការេ្របើ្របាស់ខូឃីបាន្រគប់េពលទាងំអស់។  

សូមចងចាំថ‌ ទាងំការ្រគប់្រគងផ‌្ទ ងំកំណត់ខូឃី និងការេ្រជើសេរ �សបដិេសធខូឃី គឺមានលក្ខណៈជ‌ក់លាក់េ� 
តាមកម្ម វ �ធី្របាវស័រនីមួយៗែដលអ្នកកំពុងេ្របើ្របាស់។ េហតុេនះ ្របសិនេបើអ្នកភា្ជ ប់ខូឃីតាមរេបៀបមួយេ�
ឧបករណ៍មួយ េហើយចង់ឱ្យជេ្រមើសរបស់អ្នកអនុវត្តដូចគា្ន ចំេពាះឧបករណ៍េផ្សងេទៀត អ្នក្រត�វេបើកដំេណើរការ
ជេ្រមើសដូចគា្ន េ�េលើឧបករណ៍េផ្សងេទៀត។ 

បែន្ថមេលើេនះ ពាក់ព័ន្ធខូឃីរបស់ភាគីទីបីែដលេ្របើេដើម្បផី្ដល់ការផ�យពាណិជ្ជកម្មែផ្អកេលើផល្របេយ‌ជន៍របស់
អ្នក សូមកត់សមា្គ ល់ថ‌ ភាគីទីបីឣ‍ចជ‌សមាជិកៃនកម្ម វ �ធីស្វ �យនិយតកម្មដូចខាងេ្រកាម ស្រមាប់ការ
ផ្សព្វផ�យពាណិជ្ជកម្មមានលក្ខណៈជ‌អនឡ‍ញ ែដលមានជេ្រមើសផ‌្ដ ច់មុខស្ម ័្រគចិត្តពាក់ព័ន្ធ ៖  

• គំនិតផ� �ចេផ្ដើមផ�យពាណិជ្ជកម្មតាមបណ‌្ដ ញ (NAI) - 
http://www.networkadvertising.org/choices/  

• ្រក �មហុ៊ន Google Analytics - https://tools.google.com/dlpage/gaoptout 

 

5. េតើនរណ‌េ្របើព័តម៌ានែដលបានរក�ទុកេ�េលើឃកុឃ?ី  

ព័ត៌មានែដលរក�ទុកេ�ក� �ងខូឃីេផ្លតហ្វ មរបស់េយើង គឺ្រត�វបានេ្របើែតេដ‌យខាងេយើងខ� � ំបុ៉េណ‌្ណ ះ េលើកែលង
ែតព័ត៌មានែដលមានែចងេ�ក� �ងែផ្នកទី 2 ជ‌ “ខូឃីភាគីទីបី” ែដល្រត�វបានេ្របើ្របាស់ និង្រគប់្រគងេដ‌យ
អង្គភាពទីបី េដើម្បផី្ដល់ជូនេយើងនូវេសវ‌កម្មែដលមានេគាលបំណងក� �ងការព្រងឹងេសវ‌កម្មរបស់េយើង និង
អ្នកេ្របើ្របាស់បទពិេសាធ េ�េពលែស្វ ងរកេ�េលើ្របព័ន្ធ េផ្លតហ្វ មរបស់េយើង។ ព័ត៌មានបែន្ថមអំពីផ‌្ទ ងំ
កំណត់ខូឃីមានផ្ដល់ជូន្រគប់េពលេវលាេ�េលើ្របព័ន្ធ េផ្លតហ្វ មរបស់េយើង។  

ស្រមាប់ព័ត៌មានលម្អ ិតបែន្ថមអំពីរេបៀបែដលេយើង្របមូលនិងវ �ភាគទិន្នន័យផ‌្ទ ល់ខ� �នរបស់អ្នកេ�ក� �ង
ការសហការជ‌មួយភាគីទីបី និងពាក់ព័ន្ធនឹងទិន្នន័យស្ថ ិតេ្រកាមការេផ្ទរទិន្ន ន័យជ‌អន្តរជ‌តិ សូមឣ‍ន
េគាលការណ៍សិទ្ធឯិកជនភាពរបស់េយើងែដលមានេ�េលើ្របព័ន្ធ េផ្លតហ្វ មរបស់េយើង េហើយការកំណត់
េគាលការណ៍សិទ្ធឯិកជនភាព/េគាលការណ៍របស់្រក �មហុ៊នសហការជ‌ភាគីទីបីទាងំេនះ ែដលឣ‍ចែស្វ ងរក
បានេ�េលើ្របព័ន្ធេផ្លតហ្វមរបស់េយើង។ 

 

 

 

 

http://www.networkadvertising.org/choices/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
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