
 

PRIVACY AND COOKIES POLICY 

 

OUR PRIVACY AND COOKIES POLICY AT A GLANCE 

 

1. WHO WE ARE. We are MITRA ADIPERKASA (CAMBODIA) Co., Ltd and ITX 

MERKEN, B.V., and we process your personal data as joint controllers. This 

means that we are responsible for how we process and protect your data.  

2. WHAT WE USE YOUR DATA FOR. We will use your data , among other 

purposes, to manage your registration as a user, to manage your purchases 

of products or services, to respond to your queries, and, if you wish, to send you 

our customised communications.  

3. WHY WE USE YOUR DATA. We have legal standing to process your data for 

various reasons. The main reason is that we need to process your data to 

perform the contract that you accept with us when you register and when you 

make a purchase or enjoy any of our services or functionalities. We also use 

your data for other reasons, for example, to respond to your queries or to send 

you newsletters that you have asked to receive from us.  

4. WHO WE SHARE YOUR DATA WITH. We share your data with service 

providers who provide us with assistance or support, these being companies in 

the Inditex Group or third party providers.  

5. YOUR RIGHTS. You have the right to access, rectify or delete your personal 

data. In certain cases, you are also entitled to other rights, such as, for example, 

to object to us using your data, or to transferring your data, as explained in depth 

below.  

We encourage you to read our full Policy below to understand in depth the manner 

in which we will use your personal data and your rights over your data. 

 

 

 

 

BEFORE YOU START … 

• In this Policy, you will find all relevant information applicable to our use of our users' and 

customers' personal data, regardless of the channel or means that you use to interact with 

us.  

• If you would like information about how ITX MERKEN uses cookies and similar devices that 
may be installed on the terminals of our customers and users, we recommend you consult the 
Cookies Policy.  
 



 

• We are transparent about what we do with your personal data, to help you to understand the 

implications of the way in which we use your data, and the rights you are entitled to in relation 

to your data: 

o We permanently make available for you all the information included in this Policy, that 

you can check when you consider appropriate, and in addition, 

o you will also find further information on how we use your data as you interact with 

us. 

• These are some terms we regularly use in this Policy: 

o When we speak about our Platform, we refer, in general, to any of the channels or 

means, you may have used to interact with us. The main ones are: 

▪ Our Website. 

▪ Our App, this is, including both the mobile application you installed on your 

device and others we may use in our Platform. 

 

WHO IS THE CONTROLLER OF YOUR DATA? 

The data controllers are: 

▪ ITX MERKEN, B.V., a company belonging to the Inditex Group, (“ITX MERKEN”): 
 

o Postal address: Nieuwezijds Voorburgwal 307, 1012 RM Amsterdam, the Netherlands. 

o E-mail address of the Data Protection Officer: dataprotection@zara.com  

 
▪ MITRA ADIPERKASA (CAMBODIA) Co., Ltd  (the “SELLER") : 

 

o Postal address: 18/F Canadia Bank Tower Building no.315, Monivong Blvd Corner Ang 

Doung Street, Sangkat Voat Phnum, Doun Penh, Phnom Penh, Kingdom of Cambodia.   

o E-mail of Data Protection Officer:mailto: digital.product@map.co.id  

  

 

In other words, both ITX MERKEN” and “the SELLER” (jointly “We”, “Us” or “the Joint Controllers”), 

are Joint Controllers of the data. This means that we are responsible for processing and protecting 

your personal data. 

 

WHY DO WE PROCESS YOUR PERSONAL DATA? 

Depending on the purpose for which we process your data from time to time, as explained below, we 

need to process one or other data, which will in general be, depending on each case, as follows:  

▪ your identity data (for example, your name, surname, image, language and country from which 

you interact with us, contact data, etc.); 

▪ economic and transactions information (for example, your payment or card data, information 

on your purchases, orders, returns, etc.);  

mailto:
mailto:digital.product@map.co.id


 

▪ connection, geolocation and/or browsing data (for example, the location data, the device 

identification number or the advertising ID, etc.); 

▪ commercial information (for example, if you have subscribed to our newsletter),  

▪ information about your tastes and preferences.  

Remember that, when we ask you to fill in your personal data to give you access to any functionality 

or service of the Platform, we will mark certain fields as compulsory, since this is information that we 

need to be able to provide the service or give you access to the functionality in question. Please take 

into account that, if you decide not to make such data available to us, you may be unable to complete 

your user registration or may not be able to enjoy those services or functionalities. 

In specific cases, a third party may have provided us with information about you 

contained thereto by using a feature or service on the Platform, for example by 

purchasing our Product and use the available option of sending you a gift card or 

shipping an order to your address. In these cases, we only process your data where 

relevant to this feature or service, as stated in this Policy. 

 

In other cases, we may collect information passively, as we may use tracking tools 

like browser cookies and other similar technology on our Platform and in 

communications we send you.   

 

Depending on how you interact with our Platform, i.e., depending on the services, products or 

functionalities that you wish to enjoy, we will process your personal data for the following purposes: 

PURPOSE + info 

1. To manage your 

registration as user of the 

Platform 

If you decide to become a registered user of our Platform, ITX 

MERKEN need to process your data to identify you as a user of 

the Platform and grant you access to its various functionalities, 

products and services available to you as a registered user. You 

may cancel your registered user account by contacting us through 

Customer Service. 

We hereby inform you that the data we gather 

regarding your activity, which have been 

collected through the different channels of the 

Platform and which include your purchases, 

shall remain linked to your account so that all 

the information can be accessed together. 

 



 

PURPOSE + info 

2. For the development, 

performance and execution 

of the purchase or services 

contract that you executed 

with Us on the Platform  

This purpose includes we will process your data, mainly: 

▪ To contact you for updates or informative notices related 

to the contracted functionalities, products or services, 

including quality surveys and to be able to establish the 

degree of customer satisfaction with the provided service. 

▪ To manage payment of the products that you purchase, 

regardless of the payment procedure used. For example: 

▪ If on purchasing any of our products through the 

Website or the App, you opt to activate the functionality 

of save your payment data and your shipment 

address for future purchases, where this functionality is 

available, where this functionality is available, we need 

to process the indicated data for activation and 

development of that functionality. Consent to the 

activation of this functionality enables your 

autocompleted payment data to appear in subsequent 

purchases so that you do not need to introduce them in 

each new process, and these data will be deemed valid 

and effective for subsequent purchases. You may 

change or cancel your payment data at any time through 

the section on payment information, either of your 

Website registered user account, or of the My Account 

section of the App. 

▪ If it is available and you choose to use the functionality 

of the App to pay your face-to-face purchases, we need 

to process your data to activate it, so that you may start 

your purchases at the Brick-and-Mortar Stores enabled 

for the purpose. 

▪ To activate the mechanisms necessary to prevent and 

detect unauthorised uses of the Platform (for example, 

during the purchase and returns process as well as 

potential fraud being committed against you and/or 

against us). If we consider that the transaction may be 

fraudulent or we detect abnormal behaviour which 

indicates attempted fraudulent use of our features, 

products or services, this processing may result in 

consequences such as the blocking of the transaction or 

the deletion of your user account.  

▪ To manage potential exchanges or returns after you have 

purchased and manage requests of availability 

information for articles, reservations of products 

through the Platform, depending on the availability of 

such options from time to time. 



 

PURPOSE + info 

▪ For invoicing purposes and to make available to you the 

tickets and invoices of the purchases you have made 

through the Platform. 

▪ To ensure that you are able to use other available 

functionalities or services, such as the purchase, receipt, 

management and use of the Gift Card or of the Gift 

Voucher and to afford you access and use of the Wi-Fi that 

we make available to our customers at Brick-and-Mortar 

Stores. 

▪ To be able to offer you through the App specific services 

(such as item finder, reserve a fitting room, etc.) available 

in some Brick-and-Mortar Stores, we may process your 

location and contact data. 

3. To meet requests or 

applications that you make 

through the Customer 

Service channels  

We only process the personal data that are strictly necessary to 

manage or resolve your request or application. 

If you contact us via telephone, the call may be recorded and will 

only be use for our internal purposes for example is to be used for 

quality checking purposes and so that we can respond to your 

request and shall be able to mitigate similar risk to other consumer. 

We will store such record in accordance with the prevailing laws 

and regulations.  

If it is available, and you choose to use WhatsApp as a channel to 

communicate with Customer Support, we will share your telephone 

number with WhatsApp Inc. (a company located in the U.S.A.) to 

confirm that you are a user of this service. We recommend you 

review your privacy settings and to read WhatsApp privacy policy 

to obtain more detailed information about the use that WhatsApp 

makes of the personal data of the users that use their services. 

If it is available and you choose to communicate with Customer 

Support through the chat service of a social network or another 

collaborator, some of your personal data such as your name or 

user name, will be imported from your social network or 

collaborator account. Also, bear in mind that the data you submit 

on this service will be available to your social network or 

collaborator and subject to their privacy policies, therefore We 

recommend you to review your privacy settings and to read the 

social network or collaborator privacy policies to obtain more 

detailed information about the use they make of your personal data 

when using their services. 

4.  For marketing purposes. ITX MERKEN will process your data, mainly, for: 

▪ Personalise the services ITX MERKEN offers you and 

enable us to give you recommendations based on your 

interactions with it on the Platform and an analysis of your 



 

PURPOSE + info 

user profile (for example, based on your purchase and 

browsing history). 

▪ If and when you subscribe to our Newsletter, ITX MERKEN 

will process your personal data to manage your 

subscription, including to send customised information 

on our products or services through various means (such 

as e-mail or SMS). ITX MERKEN may also make available 

to you this information through push notifications in case 

you have activated them in your device.  

▪ Accordingly, please take into account that this data 

processing implies analysis of your user or 

customer profile to establish your preferences and 

therefore which products and services are most fit 

to your style when sending you information. For 

example, based on your purchases and browsing 

history (i.e., depending on the articles that you 

clicked), ITX MERKEN will make you suggestions 

on products that ITX MERKEN believes may 

interest you and, if you are a registered user, we will 

provide you with the "recover cart" functionality.  

▪ Remember that you may unsubscribe from the 

Newsletter at any time without cost through the 

"Newsletter" section of the Platform, in addition to 

through the instructions that we provide you with in 

each notice. If you do not want to receive push 

notifications, you can deactivate this option in your 

device.  

▪ Show you ads on the Internet which you may see when 

visiting websites and apps, for example, on social media. 

The ads you see may be random, but on other occasions 

they may be ads related to your preferences or purchase 

and browsing history.  

▪ If you use social media, ITX MERKEN may provide 

the companies with which it collaborates certain 

information so that they, can show you our brand 

ads and, in general, offer you and users like you 

advertisements which take into account your profile 

on said social media sites. If you want information 

about the use of your data and how advertising 

works on social media, review the privacy policies 

of the social media sites on which you have profiles.  

▪ ITX MERKEN also uses your data to carry out 

measurement and segment analyses on the ads 

which we show users on some of our collaborators’ 

platforms. To do this ITX MERKEN collaborates 



 

PURPOSE + info 

with these third parties who offer it the necessary 

technology (for example, cookies, pixels, SDK, etc.) 

to use these services. Keep in mind that it may be 

necessary to provide them with certain information 

or some form of identifier each time (for example, 

the advertising ID associated with the device, an 

identifier associated with a cookie, etc.) If you would 

like more information in this respect, please review 

our Cookies Policy. Likewise, you can reset your 

advertising ID or disable personalised ads on your 

device, adjusting your preferences in settings 

section of your device.  

▪ Data enrichment: When ITX MERKEN gathers your 

personal data from a variety of sources, it may consolidate 

them under certain circumstances for the purpose of 

improving our understanding of your needs and 

preferences related to the products and services (including 

for the purposes of analyses, generating user profiles, 

marketing studies, quality surveys and improving our 

interactions with our customers). This refers, for example, 

to the way ITX MERKEN may combine your information if 

you have a registered account and, using the same email 

linked to your account, you make a purchase as a guest, or 

to information which is automatically compiled (such as IP 

and MAC addresses or metadata) which it may link with the 

information you have provided us directly through your 

activity on the Platform or in any of our stores (for example, 

information related to your purchases, whether in brick-

and-mortar stores or online, your preferences, etc.).  

▪ To perform promotional actions (for example, for the 

organization of competitions or to send the list of items 

stored to the e-mail you designate).  On participating in any 

promotional action, you authorise us to process the 

personal data that you have shared with us depending on 

the promotional action and disclose them through different 

media such as social networks or the Platform itself. In 

each promotional action in which you participate you will 

have available the terms and conditions where we will be 

providing more detailed information about the processing 

of your personal data. 

▪ To disseminate in the Platform or through our channels in 

the social networks photographs or pictures that you 

shared publicly, provided that you expressly give ITX 

MERKEN your consent for the purpose. 



 

PURPOSE + info 

5. Analysis of usability and 

quality to improve our 

services 

If you access our Platform, ITX MERKEN informs you that it will 

treat your browsing data for analytic and statistic purposes, i.e., 

to understand the manner in which users interact with the Platform 

and with the actions we implement on other websites and apps, so 

we can improve our services. 

In addition, ITX MERKEN occasionally performs quality surveys 

and actions to know the degree of satisfaction of our customers 

and users and detect those areas in which we may improve. 

 

 

HOW ARE WE LEGALLY PERMITTED TO PROCESS YOUR DATA? 

The legal terms on which we are permitted to process your personal data also depends on the purpose 

for which we process them, as explained in the following table: 

Purpose Legal standing 

1. To manage your Platform user 

registration 

ITX MERKEN processes your data because this is 

necessary on the terms regulating the use of the 

Platform. In other words, for you to be able to register 

as a user on the Platform, ITX MERKEN needs to 

process your personal data, since it would otherwise be 

unable to manage your registration. 

We consider we have a legitimate interest to link to 

your account your purchases and the data collected 

through different channels of the Platform about your 

activity. 

2. Development, performance and 

making of the purchase or services 

contract 

We process your data because their processing is 

necessary for us to make the purchase or services 

contract with you. 

Certain processing of data related to the purchase 

process is activated only because you request or 

authorise it automatically via the system, as is the case 

of the storage of payment data for future purchases or 

the processing of data necessary to scan the till receipts 

through the Wallet section of the App or to provide you 

with the Coming Soon / Back Soon functionalities, where 

these features are available. In these cases, our 

processing of your data is supported by your own 

consent. In addition to this, we process your location 

data when you provide us your consent in order to offer 

you specific services through the App when visiting 

some of our Brick and Mortar Stores.  



 

We consider that we have a legitimate interest to carry 

out the necessary verifications to detect and prevent 

potential fraud or fraudulent uses of the Platform, for 

example when you make a purchase or return. We 

understand that the processing of these data is positive 

for all the parties involved: for you, as it allows us to put 

in place measures to protect you against attempted 

fraud perpetrated by third parties; for Us, as it allows us 

to avoid unauthorised uses of the Platform; for all our 

customers and society, as it also protects their interest 

by ensuring that fraudulent activities are discouraged 

and detected when they do occur.  

3. Customer Service We consider that we have legitimate interest in 

answering the requests or queries raised by you through 

the existing different contact channels. We understand 

that the processing of these data is also beneficial to you 

to the extent that it enables us to assist you adequately 

and answer to the queries raised.  

When you get in touch with us, in particular, for the 

management of incidents related to your order or the 

product/service acquired through the Platform, the 

processing of your data is necessary to perform the 

purchase contract. 

When your request is related to the exercise of your 

rights on which we inform you below, or to claims on our 

products or services, we are legally permitted to process 

your data for compliance with our legal obligations. 

4. Marketing  

 
 

ITX MERKEN is legally permitted to process your data 

for marketing purposes due to the consent that you give 

it, for example when you accept receiving customized 

information through multiple channels, when authorizing 

the sending of push notifications in your device, when 

you configure it in the privacy settings of your device, 

when you consent through the cookies settings or when 

accepting the legal terms and conditions to participate in 

a promotional action or to publish your pictures on the 

Platform or on our social networks' channels.  

To offer you personalised services or to show you 

customized information, whether on the Platform or 

those of third parties, as well as to engage in data 

enrichment, ITX MERKEN considers that has a 

legitimate interest to conduct a profiling with the 

information that it has about you (such as your browsing, 

preferences or purchase history) and the personal data 

that you have provided us, such as the age range or 

language, since ITX MERKEN understands that the data 

processing of these data is also beneficial to you 

because it allows you to improve your user experience 



 

and access the information in accordance with your 

preferences.  

5. Analysis of usability and quality We consider that ITX MERKEN has a legitimate 

interest in analysing the Platform usability and the 

user's satisfaction degree, since we understand that the 

processing of these data is also beneficial for you 

because the purpose is to improve the user experience 

and provide a higher quality service.  

 

HOW LONG WILL WE KEEP YOUR DATA? 

The time for which we will keep your data will depend on the purposes for which we process them, 

as explained below: 

Purpose Time for which the data are kept 

1. To manage your Platform user 

registration 

ITX MERKEN will process your data for the time during 

which you remain a registered user (meaning, until you 

decide to unsubscribe). 

2. Development, performance and 

execution of the purchase or services 

contract 

We will process your data for the time necessary to 

manage the purchase of the products or services that 

you buy, including potential returns, complaints or 

claims related to the purchase of the product or service 

in question. 

Sometimes, we will only process the data until the time 

when you decide, as is the case of payment data that 

you requested us to store for future purchases (where 

this feature is available).  

3. Customer Support  We will process your data for the time necessary to 

meet your request or application. 

4. Marketing  ITX MERKEN will process your data 

until you unsubscribe or cancel your 

subscription to the newsletter. 

Likewise, we will show you personalised ads until you 

change your device, browser and or cookies settings 

so that permission to do so is revoked.  

If you participate in promotional actions, we will keep 

the data during a six (6) months period from the end of 

the action. Upon the lapsed of the period of 6 (six) 

months, if there is no new transaction take place, we 

will store your data in for the period as allowed by the 

prevailing laws and regulations.  



 

Purpose Time for which the data are kept 

5. Analysis of usability and quality ITX MERKEN will process your data occasionally for 

the time during which we proceed to carry out a specific 

quality action or survey or until it anonymises your 

browsing data. 

 

Notwithstanding the fact that we will process your data for the time strictly necessary to achieve the 

purpose in question, we will subsequently keep them duly stored and protected for the time during 

which liability may arise for their processing, in compliance with legislation in force from time to time. 

Once each of the potential actions is time-barred we will proceed to delete the personal data. 

 

DO WE SHARE YOUR DATA WITH THIRD PARTIES? 

To achieve the purposes mentioned in this Policy, we must give access to your personal data to 

entities of the Inditex Group and to third parties that provide us with support in the services that 

we offer your, i.e.: 

▪ financial institutions,  

▪ anti-fraud detection and prevention entities,  

▪ technological and analytical service providers,  

▪ providers and partners of services related to logistic, transport and delivery and/or their 

partner establishments, 

▪ providers of customer support related services, 

▪ service providers and collaborators related to marketing and publicity, such as 

advertising agencies, advertising partners or social media that in certain cases may act as 

joint controllers. 

For service efficiency purposes, some of these providers are located in territories 

outside the European Economic Area that do not offer a level of data protection 

comparable to that of the European Union. In such cases, we inform you that ITX 

MERKEN will transfer your data with adequate safeguards and always keeping 

your data safe, using the most convenient international data transfer tools, in 

example the Standard Contractual Clauses and any relevant supplementary 

measures. You may consult the content of such Standard Contractual Clauses 

through the following link: https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-

protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-

countries_en 

 

https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries_en


 

In addition, ITX MERKEN informs you that we need to share your data with our 

parent company, Industria de Diseño Textil, S.A. (Inditex, S.A.), Inditex Group 

holding company, located in Spain, for compliance with the obligations of the parent 

company. 

 

 

In the event that ITX MERKEN sells or transfers all or a portion of our business or 

assets to other company within or outside the Inditex Group, or have any other 

business operation implemented as a consequence of corporate reorganizations, 

ITX MERKEN may disclose your personal data to the prospective receptor of such 

business or assets. Should such a sale or transfer occur, ITX MERKEN will use 

reasonable efforts to direct the transferee to use personal information you have 

provided to us in a manner that is consistent with our Policy. In this case, ITX 

MERKEN considers that it has legitimate interest consisting on the reorganization 

of our corporate structure. 

Furthermore, if you choose to use the Platform in different markets (i.e. by creating registered user 

accounts in different markets with the same e-mail address), ITX MERKEN may need to disclose or 

transfer the information linked to your account or your activity to the companies of the brand operating 

in those markets, to the extent they are directly involved in the achievement of any of the purposes 

described in the section 2. ITX MERKEN considers this is necessary in accordance with our mutual 

interests and preferences. 

Moreover, in order to achieve the purposes related to the development, performance and execution of 

the purchase or services contract and to Customer Services, the SELLER may need to disclose or 

transfer the information you provided us to certain other entities that are part of the SELLER Group. 

 

WHAT ARE YOUR RIGHTS WHEN MAKING YOUR DATA AVAILABLE TO US?  

We undertake to keep your personal data confidential and to ensure that you may exercise your 

rights. You may exercise your rights free of charge by writing us an e-mail to single e-mail address 

dataprotection@zara.com simply informing us of the reason for your request and the right that you 

wish to exercise. If we consider this necessary to be able to identify you, we may request you to 

provide a copy of a document evidencing your identity. 

In addition, we may offer you with the possibility to exercise your rights and setting your privacy 

preferences when using some of our services, or by making available specific channels within our 

Platform. In particular, notwithstanding the purpose or legal basis we use to process your data, you 

have the following rights: 



 

• To request access to your personal data that we hold. We remind you that where you are 

a Platform registered user you may also consult this information in the relevant section of 

your online account. 

• To request that we rectify the personal data that we hold. Please bear in mind that if you 

are a registered user on the Platform, you may also access the relevant personal data 

section of your online account to change or update your personal data. In any case, please 

take into account that, on actively making your personal data available to us through any 

procedure, you guarantee that they are true and accurate, and you undertake to notify to 

us any change or modification of your data. You will be liable for any loss or damage caused 

to the Platform or to the person responsible for the Platform or to any third party by reporting 

erroneous, inaccurate or incomplete information in the registration forms. Please remember 

that, as a general rule, you must provide us only with your own data, not with those of third 

parties, other than to the extent otherwise permitted in this Policy.   

• To request that we erase your personal data to the extent that they are no longer necessary 

for the purpose for which we need to keep processing them, as we have explained above, 

or when we are no longer legally permitted to process them.  

• To request that we cancel or limit the processing of your personal data, which entails 

that in certain cases you can request us to temporally suspend the processing of the data 

or that we keep them longer than necessary.  

If you have given ITX MERKEN your consent to process your data for any purpose, you also have 

the right to withdraw such consent at any time. Some of the circumstances in which you may 

withdraw your consent are detailed in section 2 where we explain for which purposes we process your 

data.  

Should you not wish us to send information to third parties to show you ads, you can do it through 

several means such as changing your preferences on your device changing your preferences on your 

device, browser and/or cookies settings, reviewing the privacy policies and settings of the social media 

sites on which you have profiles or sending us an email to the above mentioned email address 

informing us of your request.  

When we are legally permitted to process your data due to your consent or to for the purposes of a 

contract, as explained in section 3, you will also have the right to request the portability of your 

personal data. This means that you will have the right to receive the personal data that you made 

available to us in a structured, commonly used and machine-legible format, to be able to transmit them 

to another entity directly without impediments on our part. 

In addition, where the processing of your data is based on our legitimate interest, you will also have 

the right to object to the processing of your data. 

Finally, we inform you that you have the right to file a claim before the responsible 

data protection regulatory authority, in particular, before: 

- the Dutch Data Protection Authority (Autoriteit Persoonsgegevens) 
https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl 

- the  authority of the country in which the country retail company is located. 

https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl


 

WHAT HAPPENS WHEN YOU PROVIDE US WITH DATA OF THIRD PARTIES OR IF A 

THIRD PARTY HAS PROVIDED US WITH YOUR DATA? 

We offer functionalities or services that require us to process the personal data of a third party that 

you, as a user or as a customer, must provide, such as in the case of activation and sending of the 

Gift Card, the management of the application for the Gift Voucher (where these features are available), 

or when you authorise a third party to collect an order in our stores or partner establishments. If you 

provide us with personal data of third parties or if it is necessary that we request them for a third party 

to collect an order in your name, you confirm that you informed them of the purposes and of the manner 

in which we need to process their personal data.  

If a third party has provided us with your data or you have provided them yourself 

as a result of a feature or service requested by one of our users, we will use them 

to manage the feature or service in question in each case, within the limits of the 

purposes listed in this Policy, a link to which is always included in our 

communications.  

 

CHANGES TO THE POLICY 

We may amend the information contained in this Policy when we consider this 

appropriate. Should we do so, we will notify you by various procedures through the 

Platform (for example, through a banner, a pop-up or a push notification), or we 

may even send you a notice to your e-mail address when the change in question is 

relevant to your privacy, for you to be able to review the changes, assess them and, 

as the case may be, object or unsubscribe from any service or functionality. In any 

case, we suggest you to review this Policy from time to time in case minor changes 

are made or we make any interactive improvement, taking the opportunity that you 

will always find it as a permanent point of information on our Website and our App. 

 

INFORMATION ON COOKIES 

We use cookies and similar devices to facilitate your browsing in the Platform, understand how you 

interact with us and, in certain cases, to be able to show you advertisements in accordance with your 

browsing habits. Please continue reading to understand with greater detail the cookies and similar 

devices that we use, their purpose, how to manage your preferences, as well as other information of 

interest. 
  



 

COOKIES POLICY 

 

BEFORE YOU START... 

In this Cookies Policy you will find information on how we use cookies and similar 

devices installed on the terminals of our customers and users. The use of cookies 

may sometimes be related to personal data processing, therefore we recommend 

you consult our Privacy Policy, available on our Platform, if you would like 

information on how we use the personal data of our customers and users, how to 

exercise your rights, or the terminology we use to refer to our Platform (Website, 

App or Physical Stores). 

 

INFORMATION ABOUT COOKIES 

What is a Cookie? 

A cookie is a small text file that a website, app or other platform stores on your 
computer, tablet, smartphone or any other similar device, with information on your 
browsing and use, like a tag that identifies your device. Cookies are necessary, for 
example, to facilitate browsing and understand how users interact with platforms so 
they can be improved. They are also useful to provide advertising according to user 
preferences, as well as for other purposes detailed below. Cookies do not damage 
your computer or device. 

By “Cookies” we are also referring to other, similar technologies used to install 
and/or collect information on or from your device such as flash cookies, web 
beacons or bugs, pixels, HTML5 (local storage), and SDK technologies for apps. 
The term Cookies also applies to the use of fingerprinting, in other words, 
techniques used to combine information that help us identify your device. These 
technologies sometimes run alongside cookies to collect and store information, 
either to provide you with certain features or services on our Platform, or to display 
third-party advertising according to your browsing.  

This explanation is a general overview of what Cookies means and is for 
informational purposes only. The specific Cookies we use are detailed in the 
cookies settings panel on our Platform. 

 

What type of Cookies are there? 

Please check this section which provides an overview of the type of Cookies that 
can be used in an online environment. 

Cookies can be classified as follows, depending on the owner:  

a. First-party cookies: Are sent to the user’s computer or device from a computer or domain 
managed by the editor, and which provides the platform or service requested by the user. 
 



 

b. Third-party cookies: Are sent to the user’s computer or device from a computer or domain not 
managed by the editor, but rather by another entity that processes data obtained from the 
cookies. 

Cookies can be classified as follows, depending on the purpose: 

a. Strictly necessary cookies (technical): The cookies that allow the user to browse a website, 
platform or app, and use the various options or services on it. For example, control traffic, 
identify data or session, access restricted access sections or content, remember the elements 
of an order, complete an order purchase process, manage payment, control fraud related to 
service security, use security elements during browsing, complete an application to register or 
participate in an event, store content for publishing videos and audio, enable dynamic content 
(for example, loading animation of a text or image) and share content on social media. As they 
are strictly necessary, technical cookies are downloaded by default when they are needed to 
display the platform or provide the service requested by the user. 
 

b. Functionality or customisation cookies: These cookies are needed to remember information so 
that the user can access the service or platform with specific characteristics that can 
differentiate their experience from that of other users. For example, language, number of 
results displayed when the user runs a search, appearance or content of the service based on 
the type of browser used, or the region from where the service is accessed, etc. Not accepting 
cookies may cause slow website performance or poorly adapted recommendations. 

 

c. Analysis cookies: These cookies can quantify the number of users, sections visited on the 
platform and how users interact with it to carry out statistical measurement and analysis on 
use, in order to implement improvements based on the analysis of data on how users use the 
platform or service.  
 
 

d. Behavioural advertising cookies: Are those which store information on user behaviour obtained 
from continuous observation of their browsing habits, which allows us to develop a specific 
profile for displaying advertising adapted to these habits. These cookies allow for the most 
effective management possible of any advertising space the editor has included directly or in 
collaboration with third parties.  
 
 

What are Cookies used for on our Platform?  

Cookies are an essential part of our how Platform works. The main goal of our 
Cookies is to make your browsing experience as easy and efficient as possible. For 
example, they are used to remember your preferences (language, country, etc.) 
when browsing and during future visits. We also use our Cookies to continuously 
improve our services and Platform, and to offer customised advertising according 
to your browsing habits. 

Information collected on Cookies also allows us to improve our Platform by making 
estimates on statistical data and patterns of use (number of visits, most visited 
sections, visit time, etc.), gain a statistical understanding of how users interact with 
the Platform so as to improve our services, and to adapt the Platform to your 
individual interests, accelerate searches, etc. 

We may sometimes use Cookies to obtain information that enables us to display 
advertising, from our Platform, third-party platforms or any other means, based on 
an analysis of your browsing habits (products visited, sections consulted, etc.).  

In any case, the Cookies we use never store sensitive information such as 
passwords, credit or debit card details, etc.  



 

 

How can I manage the use of Cookies on this Platform?  

In the Cookies settings panel, available at all times on our Platform, you can find all 
the information on the Cookies used by this Platform, along with information on the 
purpose, duration and management (first or third-party) of each Cookie, so you can 
enable or disable the use of Cookies that are not strictly necessary for Platform 
functioning. 

Alternatively, if you are browsing the Internet, you can disable the use of Cookies 
on your browser. Here is how to do this on the most popular browsers: 

• Google Chrome 

• Internet Explorer 

• Mozilla Firefox 

• Safari 

You can prevent the use of Cookies at any time.  

Please remember that both managing the Cookies settings panel and opting to 
reject Cookies is specific to each browser you are using. Therefore, if you configure 
Cookies one way on one device and want your option to apply equally to another 
device, you must enable the same option on the other device. 

Additionally, regarding third-party Cookies used to provide advertising based on 
your interests, please note that certain third parties may be members of some of 
the following self-regulatory programmes for online behavioural advertising, with 
the relevant voluntary exclusion options:  

• Network Advertising Initiative (NAI) - 

http://www.networkadvertising.org/choices/  

• Google Analytics - https://tools.google.com/dlpage/gaoptout 

 

Who uses the information stored on Cookies?  

The information stored on our Platform Cookies is only used by us, except those 
identified in section 2 as “Third-party cookies”, which are used and managed by 
external entities to provide us services aimed at improving our services and the 
user experience when browsing on our Platform. More information in the Cookies 
settings panel available at all times on our Platform.  

For more detailed information on how we process your personal data in 
collaboration with third parties and on data subject to international data transfers, 
please read our Privacy Policy available on our Platform, and the privacy 
policies/privacy settings of these third-party collaborators, available on their 
platforms. 

 

  

http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=es&answer=95647
https://support.microsoft.com/es-es/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.mozilla.org/es/kb/habilitar-y-deshabilitar-cookies-sitios-web-rastrear-preferencias
https://support.apple.com/es-es/HT201265
http://www.networkadvertising.org/choices/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout


 

គោលការណ៍ឯកជនភាពនងិខូឃី  

  

 

ខឹលមសារសគគងបននគោលការណ៍ឯកជនភាព 

និងខូឃី  

 

  

1. គ គ  គ គ  ងជានរណា? គ គ  ងខ្    គឺញ ជាកក ុមហ ញន MITRA ADIPERKASA (CAMBODIA) Co., 

Ltd និង ITX MERKEN, B.V., គគហ  គ គ  ងដ  គគណ  រការទិននន័ ផ្ទា  ល់ខលួនរបស់ជា 

អ្នកកគបក់គងរមួ គ  ន ។ គគនេះមានន័ ថា គ គ  ងទទួលខញសក្  ូវគគល រគគបៀបដដលគ 

គ  ងដ  គគណ  រការ និងការពារ ទិននន័ របស់អ្នក។ សូមគគម លបដននម។  

2. គ គ  គ គ  ងគគកប ទនិនន័ របស់អ្នកគគដ មបីអ្ ្ីវ? គ 

គ  ងនឹងគគកប ក្  ស់ទិននន័ របស់អ្នក កនញងច  គណាមគោលប  ណងដនទគគសងគគទៀ  

គគដ មបីកគប់កគងការចគញេះគម  គ  េះរបស់អ្នកកនញងនាមជា អ្នកគគកប ក្  ស់ 

គគដ មបីកគប់កគងការទិញសលិ សលឬគសវាកមមរបស់អ្នក គគដ មបីគ្គ  ល  បនឹង ស  ណួ 

រគគសងៗ គគហ  កបសិនគគប អ្នកចង់ក្  ក់ គគដ មបីគគស ក   រក្  សស័ ទាក់ទងដដលានដកដកប 

រចួ។ សូមគគម លបដននម។   

3. គហ ញអ្្ វីគ គ  ងគគកប ទិននន  ័ របសអ់្នក? គ 

គ  ងមានគោលជ  ហរសលូវចាប់កនញងការ ដ  គគណ  រការទិននន័ របស់អ្នកសកាម ប់មូលគហ 

ញគគសងៗ។ មូលគហ ញចមបងគឺថា គ គ  ងក្  ូវការ ដ  គគណ  រការទិននន័ 

របស់អ្នកគគដ មបីអ្នញវ តកិចចសនាដដលអ្នកានទទួល កជាមួ ខាងគ គ  ង ខ្    ញ 

គៅគពលចគញេះគម  គ  េះ និងគៅគពលអ្នកទិញ ឬទទួលានគសវាកមម ឬមញខងារណាមួ របស់ 

គ គ  ងខ្    ។ញ គ គ  ងក៏នឹងគគកប ទិននន័ របស់អ្នកសកាម ប់មូលគហ ញគគសងគគទៀ សងដដរ 

ឧទាហរណ ៍ គគដ មបីគ្គ  ល  បនឹងស  ណួ រ ឬគគដ មបីគគស ក  ព ឹ  ិតបក្ ព័ 

  មានដដលអ្នកានគគស ពន  ីខាងគ គ  ងខ្    ។ញ សូម គគម លបដននម។  



 

4. គ គ  គ គ  ងដចករដ  លកទិននន័ របសអ់្កន គៅឱ្យនរណា? គ គ  ងខ្    ញដចករដ   

លក 
ទិននន័ របស់អ្នកជាមួ កក ុមហ ញនសដល់គសវាដដលសដល់ជ  នួ  ឬកាគោ    កាដល់គ គ  ង ដដល 

កក ុមហ ញនទា    ងគនាគ  េះ អាចជាកក ុមហ ញនគៅកនញងកក ុមហ ញន Inditex Group ឬកក ុមហ 

ញនសដល់គសវាជា ភាគីបី។ សូមគគម លបដននម។  

5. សិទិធរបស់អ្នក។ អ្នកមានសិទិធចូលគៅគគម ល ដក កម វូ ឬលញបទិននន័ ផ្ទា  ល់ខលួនរបស់អ្នកាន 

។ កនញងករណីជាក់លាក់ខគលេះ អ្នកក៏មានសិទិធទទួលានសិទិធដនទគគសងគគទៀ សងដដរ ឧទាហរណ៍ 

ដូចជា សិទិធកនញងការបដិគសធមិនឱ្យគ គ  ងគគកប ទិននន័ របស់អ្នក ឬគសារទិននន័ របស់អ្នក ដូច 

មានពនយល់លមិ អ្ខាងគកាក មគគនេះ។ សូមគគម លបដននម។  

គ គ  ងខ្    សូមញ គគធ វការគគល កទឹកចិ តអ្នកឱ្យអានគោលការណ៍គពញគលញខាងគកាក ម 

គគដ មបី ល់ដឹងសញី ជគក្គ  អ្្    ពីលគកណៈដដលគ គ  ងនឹងគគកប ទិននន័ ផ្ទា  ល់ខលួនរបស់អ្នក 

និងសិទិធរបស់អ្នកពាក់ព័នធនឹង ទិននន័ របស់អ្នក។  

  

 

  

  

មញនគពលអ្នកចាប់គគស មដ …  

• គៅកនញងគោលការណ៍គគនេះ អ្កននឹងដសងវរកព័   មានដដលពាក់ព័នធទា    ងអ្ស់ដដលអ្នញវ 

តច  គពាគ  េះទិននន័ ផ្ទា  ល់ខលួន របស់អ្្  ិថិជន និងអ្នកគគកប ក្  ស់ គោ មិនគិ ពីបណាដ ញ ឬមគធា   

ដដលអ្នកគគកប ក្  ស់គគដ មបីក្  សស័ ទាក់ទងជាមួ គ គ  ងគ គ   ។   

• កបសិនគគប អ្នកចង់ានព័   មានអ្្    ពីរគគបៀបដដលកក ុមហ ញន ITX MERKEN គគកប ក្  ស់ខូឃី 

និងឧបករណ៍សសគគដៀង គ  នដដលអាចក្  ូវានដ  គ គ  ងគៅគគល មា    សញីនគិ ក្  ក់របស់អ្្  ិថិជន 

ឬអ្នកគគកប ក្  ស់ គ គ  ងសូមដណនា    អ្នកឱ្យ អានគោលការណ៍សីពដ  ីខូឃី។   

  

• គ គ  ងមាន មាល ភាពពាក់ព័នធនឹងកិចចការដដលគ គ  ងគគធ វជាមួ នឹងទិននន័ របស់អ្នក គគដ មបីជួ 

អ្នកឱ្យ ល់ពីមញខ ងារននវធី  ិ ដដលគ គ  ងគគកប ក្  ស់ទិននន័ របស់អ្នក 

និងសិទិធដដលអ្នកមានសិទិធទទួលានពាក់ព័នធនឹងទិននន័ របស់អ្នក៖ o គ គ  ងមានសដល់ជូនព័ 



 

  មានទា    ងអ្ស់សកាម ប់អ្នកជាអ្ច ិននត  ៍ ដដលរមួបញ្ច  ូលទា    ងគោលការណ៍គគនេះ សងដដរ ដដលអ្នកអាចពិនិ 

យគគម លានគៅគពលអ្នកគិ ថាសមសសប គគហ  បដននមគគល គគនេះ  

o  អ្នកក៏នឹងទទួលានព័   មានបដននមអ្្    ពីរគគបៀបដដលគ គ  ងគគកប ក្  ស់ទិននន័ អ្នក 

 គៅគពលអ្នក ក្  សស ័ទាក់ទងជាមួ គ គ  ងសងដដរ។  

• ទា    ងអ្ស់គគនេះ គឺជាលគកខណឌដដលគ គ  ងគគកប ក្  ស់គោលការណ៍គគនេះជាកបចា    ៖ o  គៅគពលគ 

គ  ងនិយា អ្្    ពីកបព័នធគសល ហមវរបស់គ គ  ង  ជាទូគៅគ គ  ងស  គៅគគល បណាដ ញ  ឬ មគធា   

ដដលអ្នកានគគកប ក្  ស់គគដ មបីក្  សស័ ទាក់ទងជាមួ គ គ  ង។  កបព័នធគសល ហមវ ដដល ស  ខាន់មួ 

គឺ៖  

 គវបសា របស់គ គ  ង។  

 ដអ្បកមមវធី ិ របស់គ គ  ង គគនេះរមួបញ្ច  ូលទា    ងកមមវធី ិ ឧបករណ៍ចល័ ដដលអ្នកដ  គ 

គ  ងគៅគគល  ឧបករណ៍របស់អ្នក និងកមមវធី ិ ដនទគគសងគគទៀ ដដលគ 

គ  ងអាចគគកប ក្  ស់គៅកនញងកបព័នធគសល ហមវរបស់គ គ  ង។  

  

1. គ គ  នរណាជាអ្កន កគប់កគងទិននន  ័ របស់អ្កន?  

អ្នកកគប់កគងទិននន័ របស់អ្នកមានដូចជា៖  

 កក ុមហ ញន ITX MERKEN, B.V. ជាកក ុមហ ញនមួ របស់ Inditex Group, (“ITX MERKEN”)៖  

  

o អាស គ     ននកបសណី  ៍៖ Nieuwezijds Voorburgwal 307, 1012 RM Amsterdam, the  

Netherlands.  

o អាស គ     នអ្ញីដមលរបស់មន ីតការពារទិននន័ ៖ dataprotection@zara.com   

  

 កកម  ហ ញន MITRA ADIPERKASA (CAMBODIA) Co., Ltd  (គៅកា  ់ថា “ភាគីអ្នកលក់")៖  

  

o អាស គ     ននកបសណី  ៍៖ 18/F អ្្គ  រធនាគ  រកាណាឌីយា     អ្្គ  រគលខ 315 មហាវថីមញនីវគង 

ដកង ិ សលូវ អ្ងគឌួង សងា    ់វ តភ្     ន ខណឌដូនគពញ ោជធានីភ្    នគពញ 

គកព េះោជាណាចកកកមពញជា។    

o អ្ញីដមលរបស់មន ីតការពារទិននន័ ៖mailto: digital.product@map.co.id   

    



 

និយា មួ ដបបគគទៀ  ទា    ងកក ុមហ ញន ITX MERKEN ទា    ងភាគីអ្នកលក់ (គៅជារមួថា “គ គ  ង” “របស់គ គ  ង” ឬ “អ្នក 

កគប់កគងរមួ គ  ន”) គឺជាអ្នកកគប់កគងរមួ គ  នននទិននន័ គគនេះ។ គគនេះមានន័ ថា គ គ  ងទទួលខញសក្ 

 ូវសកាម ប់ការដ  គគណ  រការ និងការការពារទិននន ័របស់អ្នក។  

  

2. គហ ញអ្ ្វីគ គ  ងដ  គគណ រការទនិនន័ ផ្ទា ល់ខលួនរបសអ់្នក?  

អាសស័ គគល គោលប  ណងដដលគ គ  ងដ  គគណ  រការទិននន័ របស់អ្នកពីគពលមួ គៅគពលមួ   ដូចានពនយល់ខាង 

គកាក ម គ គ  ងក្  ូវការវភាគិ ទិននន័ មួ  ឬទិននន័ គគសងគគទៀ  ដដលជាទូគៅមានដូចខាងគកាក ម អាសស័ 

គៅគគល ករណី នីមួ ៗ៖   

 ទិននន័ អ្ ្តសញ្ញា  ណរបស់អ្នក (ឧទាហរណ ៍គម  គ  េះរបស់អ្នក នាមក្ កូល របូ ភាព ភាសា និងកបគទសដដល 

អ្នកគគធ វការក្  សស័ ទាក់ទងជាមួ គ គ  ង ទិន័ន ទ  នាក់ទ  នង ។ល។)  

 ព័   មានគសដាកិចចនិងកប  ិប  ិកាតរសាច់ក្  ក់ (ឧទាហរណ ៍ ការទូទា  ់ក្  ក់របស់អ្នក  ឬទិននន័ 

ប័ណណធនាគ  រ ព័   មានអ្្    ពីការទិញរបស់អ្នក ការបញ្ញា  ទិញ ការកបគល់ក្  ប់វញិ ។ល។)   

 ទិននន័ ការភា   ប់អ្ញីនធឺណិ  ទីត  ងភ្ ូមិសាស្សសត និង/ឬការដសវងរក (ឧទាហរណ៍ ទិននន័ ទីត  ង 

គលខសមាគ ល់ ឧបករណ៍ ឬ គលខកូដ ID គសពវសា ពាណ ិជាកមម ។ល។)  

 ព័   មានពាណ ិជាកមម (ឧទាហរណ ៍កបសិនគគប អ្នកានចគញេះគម  គ  េះមកកាន់កព ឹ  ិតព័   មានរបស់គ គ  ង)   

 ព័   មានអ្្    ពីរសជា  ិ និងច  ណង់ច  ណូ លចិ តរបស់អ្នក។  សូមចងចា    ថា គៅគពលគ 

គ  ងសញ  អ្នកឱ្យប  គពញទិននន័ ផ្ទា  ល់ខលួនរបស់អ្នកគគដ មបឱ្យអ្នកអាចចូលគៅគគកប មញខងារ ឬគសវា 

ណាមួ របស់កបព័នធគសល ហវមគ គ  ង គ គ  ងនឹគងាក់សញ្ញា សមាគ ល់ចគនាល គ  េះក្  ូវប  គពញមួ ច  នួនថា 

“ចា      ចក់ ្  ូវប  គពញ” គោ សារគគនេះគឺជាព័   មានដដលគ គ  ងក្  ូវការគគដ មបីអាចសដល់គសវាកមម 

ឬអ្នញញ្ញា  ឱ្យអ្នកចូលគៅគគកប ក្  ស់មញខងារ ដដលពាក់ព័នធគនាគ  េះ។ សូមគិ ពិចារណាថា 

កបសិនគគប អ្នកសគកមចចិ តមិនសដល់ទិននន័ គនាគ  េះមកគ គ  ងគទ អ្នកកបដហល 

មិនអាចបញ្ចប់ការចគញេះគម  គ  េះរបស់អ្នក ឬកបដហលមិនអាចទទួលានគសវាឬមញខងារទា    ងគនាគ  េះគ 

គ   ។ កនញងករណីជាក់លាក់ខគលេះ ភាគីទីបីអាចានសដល់ព័   មានរបស់អ្នកដដលមានរកាទញក តមរ 

 ៈការគគកប ក្  ស់លគកណៈ ពិគសស ឬគសវាកមមគៅគគល គសល ហមវរបស់គ គ  ង ឧទាហរណ ៍ការទិញសលិ 

សលរបស់គ គ  ង និងការគគកប ក្  ស់ជគគកម  ស ដដលមានគគដ មបីគគស ប ័ណណរងាវ ន ់ ឬការដឹកជញ្   ូ 

នការបញ្ញា ទិញណាមួ គៅកាន់អាស គ     នរបស់គ គ  ង។ កនញងករណីទា    ង គគនេះ គ គ  ងក្គ  ន់ដ 

កបមូលនិងវភាគិ ទិននន័ របស់អ្នកក្ ង់ច  ណញ ចណាដដលពាក់ព័នធនឹងលគកណៈពិគសសគគនេះ ឬគសវា 

កមម ដូចមានដចងគៅកនញងគោលការណ៍គគនេះដ ប ញគណាណ គ  េះ។  



 

  

គៅកនញងករណីគគសងគគទៀ  គ គ  ងអាចកបមូលព័   មានដបបអ្កមម គោ សារគ 

គ  ងអាចគគកប ឧបករណ៍តគមានដូចជា ខូឃី ក្  វស័រ និងបគចចកវទា ិ សសគគដៀគងានគគសងគគទៀ 

គៅគគល កបព័នធគសល ហវមរបស់គ គ  ង គៅកនញងការក្  សស័ ទាក់ទងដដល គ គ  ងគគស គ គ  កាន់អ្នក។    

  

អាសស័ គគល រគគបៀបននការក្  សស័ ទាក់ទងជាមួ នឹងកបព័នធគសល ហវមរបស់គ គ  ង គពាលគឺ អាសស ័គគល គសវាកមម 

សលិ សល ឬមញខងារដដលអ្នកចង់ទទួលាន គនាគ  េះគ គ  ងនឹងកបមូលនិងវភាគិ ទិននន័ 

របស់អ្នកសកាម ប់គោលប  ណងដូចខាង គកាក ម៖  

គោលប  ណង  + ព័   មាន  

1. 

គគដ មបីគគធ វការកគប់កគងការចគញេះ 

គម  

គ  េះរបស់អ្នកគៅគគល កបព័នធគសល 

ហវមគគនេះ  

កបសិនគគប អ្នកសគកមចចិ តកាល ជាអ្នកគគកប ក្  ស់ដដលានចគញេះគម  

គ  េះគគល  កបព័នធគសល ហមវរបស់គ គ  ង កក ុមហ ញន ITX MERKEN ក ្

 ូវការកបមូលនិងវភាគិ ទិននន័ របស់អ្នក គគដ មបីក  ណ  ់អ្្ តសញ្ញា  

ណអ្នកថាជាអ្នកគគកប ក្  ស់កបព័នធគសល  ហមវគគនេះ 

និងសដល់ការអ្នញញ្ញា  ឱ្យអ្នកចូលគៅគគកប ក្  ស់មញខងារ សលិ សល 

និងគសវាកមមនានាដដលមានសដល់ជូនដល់អ្នក 

កនញងនាមជាអ្នកគគកប ក្  ស់ដដល   នចគញេះគម  គ  េះរចួ។ 

អ្នកអាចគគធ វការលញបគចាលគណនីអ្នកគគកប ក្  ស់ដដលាន ចគញេះគម  

គ  េះរចួ គោ ទាក់ទងមកកាន់គ គ  ងតមដសនកគសវាអ្្  ិថិជន។ គ 

គ  ងខ្    សូមញ ជកាម បជូនអ្នកថា ទិននន័ ដដលគ 

គ  ងកបមូលពាក់ព័នធនឹង សកមមភាពរបស់អ្នក ដដលានកបមូលគ 

គ  ងតមរ  ៈមគធា   គគសងៗនន 

កបព័នធគសល ហមវរបស់គ គ  ង  គគហ  ដដលរមួបញ្ច  ូ

លការទិញរបស់អ្នកជាគគដ ម  

 

គោលប  ណង  + ព័   មាន  

 ក ្  ូវរកាការភា   ប់គៅកាន់គណនីរបស់អ្នក គគដ មបីឱ្យោល់ព័ 

  មានទា    ងអ្ស់ គនាគ  េះ អាចកបមូលនិងវភាគិ រមួបញ្ច  ូគលាន។  

  



 

2. សកាម ប់ការអ្ភ ្ ិវឌឍ ការដ  គគណ  រ 

ការ និងការអ្នញវ តកិចចសនាទិញ 

ឬ កិចចសនាគសវាកមម 

ដដលអ្នកាន ចគញេះជាមួ គ 

គ  ងគៅគគល កបព័នធគសល 

ហមវគគនេះ។   

គោលប  ណងគគនេះ  រមួបញ្ច  ូលទា    ងគ គ  ងវភាគិ និងដ  គគណ  

រការទិននន័ របស់ គ គ  ង ស  ខាន់គឺគគដ មបី៖  

 ទាក់ទងគៅកាន់អ្នកសកាម ប់ការជូនដ  ណឹ 

ងពីការគគធ វបចចញបបនភានព ឬ ការជូនដ  ណឹ ងព ័

  មានពាក់ព័នធនឹងមញខងារ សលិ សល ឬគសវាកមម 

ដដលានចគញេះកិចចសនា រមួបញ្ច  ូ លទា    ង ការសាង់ម 

 ិអ្្    ពីគញណភាព និងគគដ មបីអាចបគគងា នកកម ិ 

ននការគពញចិ តរបស់អ្្  ិថិជន ជាមួ 

នឹងគសវាកមមដដលានសដល់ជូន។  

 កគប់កគងការទូទា  ់នថលសលិ សលដដលអ្នកទិញ គោ មិនគិ ពីនី  ិ 

វធី  ិននការទូទា  ់ក្  ក់ដដលានគគកប ក្  ស់គ គ   ។ ឧទាហរណ ៍៖  

 កបសិនគគប ច  គពាគ  េះការទិញសលិ សលណាមួ តមរ  ៈសលិ សលរបស ់

គ គ  ងគៅគគល គវបសា  ឬគគល ដអ្បកមមវធី ិ 

អ្នកគគកជ  សគរគស គគប កដ  គគណ រការ 

មញខងារននការរកាទញកទិននន័ ទូទា  ់ និងអាស 

គ    នដឹកជញ្   ូនរបស់ គ គ  ងសកាម ប់ការទិញនាគពលអាន គ  

កនញងករណីដដលមានសដលជ ់  ូនមញខ ងារគគនេះ គ គ  ងក្ 

 ូវការកបមូលនិងវភាគិ ទិននន័ ដដលានបងា  ញជូន 

សកាម ប់ការគគប កដ  គគណ រការ និងការអ្ភ ្ ិវឌឍមញខងារគគនេះ។ 

ការសដល់ការ  ល់កពមច  គពាគ  េះការគគប កដ  គគណ រការមញខងារគគនេះ 

គគប កដ  គគណ រការ ទិននន័ ទូទា  ់ប  គពញគោ សវ ័ កបវ  ិត 

គគដ មបីបងា  ញគៅកនញងការបញ្ញា  ទិញគកាក  ៗគគទៀ  

គគដ មបីកញ  ឱ្យអ្នកចា      ច់ក្  ូវបងា  ញព័   មានទា    ងគនាគ  េះ 

គៅកនញងដ  គគណ រការថីមណាមួ  គគហ  ទិននន័ ទា    ងគគនេះ នឹងក ្

 ូវចា  ់ទញក ថាមានសញពលភាព 

និងមានកបសិទធភាពសកាម ប់ការទិញគៅគពល គកាក  គគទៀ ។ 

អ្នកអាចផ្ាលស់បដូរ ឬលញបគចាលទិននន័ ទូទា  ់ក ្ ក់របស់ 

អ្នកានកគប់គពល តមរ  ៈដសនកសតីពីព័   មានទូទា   ់

អាចជាគណនីអ្នក គគកប ក្  ស់ដដលានចគញេះគគម េះជាមួ គវបសា  

ឬដសនកគណនីរបសខ់    ញ្ គៅគគល ដអ្បកមមវធី ិ គគនេះ។  

 កបសិនគគប មានសដល់ជូន គគហ  

អ្នកគគកជ  សគរគស មញខងារននដអ្បកមមវធី ិ គគនេះ គគដ មបីទូទា 



 

 ់ការបញ្ញា  ទិញទល់មញគខាន គ គ  ងក្  ូវការកបមូលនិងវភាគិ ទិននន័ 

របស់អ្នកគគដ មបីគគធ វការគគប កដ  គគណ រការវា 

គគដ មបីឱ្យអ្នកអាចចាប់គគស ត មការទិញរបស់អ្នកគៅហាង Brick-and-

Mortar Stores ដដលានគគប ក ដ  គគណ រការសកាម ប់គោលប  ណងគគនេះ។  

 គគដ មបីគគធ វការគគប កដ  គគណ  រការ 

នតការដដលចា      ច់គគដ មបីបងា   រ និង 

ចាប់នការគគកប ក្  គស់ាម នការអ្នញញ្ញា  ននកបព័នធ គសល 

ហមវគគនេះ (ឧទាហរណ៍ កនញងអ្្     ញងការទិញ និងដ  គគណ  

រការកបគល់មកវញិ ក៏ដូច 

 

គោលប  ណង  + ព័   មាន  



 

 ជាក  ហញសធ  ៗដដលានកបកព ឹ តកបឆ  ង នឹងអ្នក 

និង/ឬកបឆ  ងនឹង គ គ  ង)។ កបសិនគគប គ គ  ងចា  ់ទញកកប 

 ិប  ិតការសាច់ក្  ក់គនាគ  េះថាមាន ការដកលងបន  ល ឬគ 

គ  ងចាប់នឥរយា ិបទមិនកបកក   ីដដលបងា   ញពី 

ការប ញនប ងគគកប ក្  ស់ដកលងបន  លននមញខងារពិគស

ស សលិ សល ឬគសវា កមមរបស់គ គ  ង ដ  គគណ  

រការគគនេះអាចនា    ឱ្យមានសលវា ិ កដូចជា ការ បិទកប  ិប 

 ិតការសាច់ក្  ក់ ឬការលញបគចាលគណនីអ្នកគគកប ក្  ស់។   

 គគដ មបីកគប់កគងការបដូរក្  ក់ ឬកបគល់ក្  ក់មកវញិ 

គៅនថថអាន គ  គកាក  ពីអ្នកានទិញ និងកគប់កគងស  គគណ ននព័ 

  មានដដលមាន សដល់ជូនសកាម ប់មា  ិកា ការរកាទញកសលិ 

តមរ  ៈកបព័នធគសល ហវម គគនេះ អាសស័ 

គគល លទធភាពដដលមានសដល់ជូនសកាម ប់ជគគកម  សទា    ង 

គនាគ  េះពីគពលមួ គៅគពលមួ ។  

 សកាម ប់គោលប  ណងននការគចញវកា បក្  ិ 

និងគគដ មបីសដល់ជូន ស  បញក្  និងវកា បក្  ិ 

ននការទិញអ្នកានទិញតមរ  ៈកបព័នធគសល ហមវគគនេះ។  

 គគដ មបីធានាថា 

អ្នកអាចគគកប ក្  ស់មញខងារឬគសវាកមមដនទគគទៀ  

មានដូ ចជា ការទិញ បងា   ន់នដ ការកគប់កគង 

និងការគគកប ក្  ស់ប័ណណរងាវ ន ់ ឬ សកីគ បក្ រងាវ ន់ 

និងគគដ មបីអាចឱ្យអ្នកមានលទធភាពចូលគៅគគកប ក្  ស់   

Wi-Fi ដដលមានសដល់ជូនសកាម ប់អ្្  ិថិជនគៅហាង Brick-

andMortar Stores។  

 គគដ មបីអាចសដល់ជូនគសវាកមមជាក់លាក់តមរ 

 ៈដអ្បកមមវធី ិ គគនេះ (ដូច ជា កបព័នធជ  នួ 

កនញងការដសវងរកសលិ សល ការកក់បនាប់សគមគលៀក 

ប  ពាក់ ។ល។) ដដលមានសដល់ជូនគៅហាង Brick-and-Mortar 

Stores គនាគ  េះគ គ  ងអាចកបមូលនិងវភាគិ ទិននន័ ទីត  ង 

និងទិននន័ ទ  នាក់ទ  នងរបស់អ្នក។  



 

3. 

គគដ មបីប  គពញលគកខណឌននការគគស 

ន សញ   ឬពាកយគគស សនញ   

ដដលអ្នកានគគធ វ 

គ គ  ងតមរ  ៈបណាដ ញរបស់ដសនក 

គសវា អ្ ្ ិថិជន   

គ គ  ងកបមូលនិងវភាគិ ដ ទិននន័ ផ្ទា  

ល់ខលួនណាដដលមានការចា      ច់ខាល     ង ប  សញ  

គគដ មបីកគប់កគង និងគោគ  េះសា ស  គគណ  សញ   

និងពាកយគគស សនញ  របស់អ្នកដ ប ញគណាណ គ  េះ។  

កបសិនគគប អ្នកទាក់ទងមកកាន់គ គ  ងតមទូរសពា 

គនាគ  េះការគៅទូរសពាអាច ក ្  ូវានថ ទញក គគហ  នឹងក្  ូវ 

កមកគគកប ក្  ស់ដ សកាម ប់គោលប  ណងនសា កនញងរបស់គ គ  ង 

ឧទាហរណ ៍ គគដ មបីគគកប ក្  ស់សកាម ប់គោលប  ណងននការពិ និ 

យគញណភាព និងគគដ មបីឱ្យគ គ  ងអាចគ្គ  ល  បគៅនឹងស  គគណ  

របស់អ្នក  

 

គោលប  ណង  + ព័   មាន  

 គគហ  នឹងអាចកា  ់បនន ហានិភ្ ័ សសគគដៀគងានច  គពាគ  េះអ្្  ិថិជនដនទ។ 

គ គ  ង នឹងរកាទញកក  ណ  ់កតគនាគ  េះសសបគៅតមចាប់និងបទបបញ្   

 ិតជាធរមាន។  កបសិនគគប មានសដល់ជូន គគហ  អ្នកគគកជ  សគរគស គគកប  

WhatsApp ជាបណាដ ញ គគដ មបីក្  សស័ ទាក់ទងជាមួ ដសនកសដល់ជ  នួ អ្្ 

 ិថិជន គ គ  ងនឹងដចករដ   លក គលខទូរស័ពារបស់អ្នកគៅដល់កក ុមហ ញន 

WhatsApp Inc. (កក ុមហ ញនមួ ដដល មានទីត  ងគៅសហរដាអាគមរកិ ) 

គគដ មបីគគធ វការបញ្ញា  ក់ថា អ្នកជាអ្នកគគកប ក្  ស់ គសវាកមមគគនេះ។ គ 

គ  ងខ្    ញសូមដណនា    ឱ្យអ្នកគគធ វការក្  ួ ពិនិ យការក  ណ  ់សិទិធ 

ឯកជន និងអានគោលការណ៍ឯកជនភាពរបស់ WhatsApp គគដ មបីទទួលាន 

ព័   មានលមិអ្ បដននមគគទៀ អ្្    ពីការគគកប ក្  ស់ទិននន័ ផ្ទា  

ល់ខលួនរបស់អ្នកគគកប  ក្  ស់ដដលគគកប ក្  ស់គសវារបស់ WhatsApp។ 

កបសិនគគប មាន គគហ  អ្នកគគកជ  សគរគស ក្  សស័ ទាក់ទងជាមួ ដសនកសដល់ 

ជ  នួ អ្ ្ ិថិជនតមរ  ៈគសវាឆ របស់កមមវធីបណាដ ញសងគមិ ឬកក ុមហ ញន 

សហការណាមួ គគសងគគទៀ  ទិននន័ ផ្ទា  ល់ខលួនខគលេះរបស់អ្នកដូចជា គម  គ  េះ 

ឬ គម  គ  េះអ្នកគគកប ក្  ស់ នឹងក្  ូវទាញ កពីកមមវធីបណាដ ញិ 

សងគមរបស់អ្នក ឬគណនីសហកប  ិប  ិតការ។ 

សូមចងចា    ទញកកនញងចិ តថា ទិននន័ ដដលអ្នក 

កបគល់តមគសវាកមមគគនេះ នឹងមានសដល់ជូនគៅបណាដ ញសងគម 

ឬកក ុមហ ញន សហកប  ិប  ិតការរបស់អ្នក និងសិ ន  

គកាក មគោលការណ៍ឯកជនភាព គហ ញ គគនេះ គ 

គ  ងសូមដណនា    អ្នកឱ្យគគធ វការពិនិ យគគម លការក  ណ 

 ់សិទិធឯកជនភាព របស់អ្នក និងអានគោលការណ៍ឯកជនភាពរបស់បណាដ 

ញសងគម ឬកក ុមហ ញន សហកប  ិប  ិតការរបស់អ្នក គគដ មបីទទួលានព័ 

  មានលមិ អ្បដននមគគទៀ អ្្    ពី ការគគកប ក្  ស់ទិននន័ ផ្ទា  

ល់ខលួនរបស់អ្នក គៅគពលគគកប ក្  ស់គសវាកមមរបស់ ពួកគគ។  



 

4.  សកាម ប់គោលប  ណងគគធ វទីសារ 

។  

កក ុមហ ញន ITX MERKEN នឹងកបមូលនិងវភាគិ ទិននន័ របស់អ្នក ស  ខាន់គឺ 

គគដ មបី៖  

 ដក កម វូគសវាកមមដដលកក ុមហ ញន ITX MERKEN សដល់ជូនដល់អ្នក 

គគហ  អាចឱ្យគ 

គ  ងសដល់ជាអ្នញសាសន៍ដសអ្កគគល ទ  នាក់ទ  នងរបស់អ្នក ជាមួ 

កក ុមហ ញនគៅគគល កបព័នធគសល ហមវ និងការវភាគិ 

ការគគកប ក្  ស់ កបូ ហាវ ល់របស់អ្នក (ឧទាហរណ ៍

ដសអ្កគគល ការទិញរបស់អ្នក និងកបវ  ិត ននដសងវរករបស់អ្នក)។  

 កបសិនគគប គៅគពលដដលអ្កនចគញេះគគម េះកព ឹ  ិតបក្ ព័ 

  មានរបស់ គ គ  ង គនាគ  េះកក ុមហ ញន ITX MERKEN 

នឹងកបមូលនិងវភាគិ ទិននន័ ផ្ទា  

ល់ខលួនរបស់អ្នកគគដ មបីកគប់កគងការចគញេះគម  គ  េះទិញរបស់អ្នក រមួ 

បញ្ច  ូ លទា    ងគគដ មបីគគស ព  ័   មានដក កម វូអ្្    ពីសលិ សល 

ឬគសវាកមម 

 

គោលប  ណង   + ព័   មាន  



 

  របស់គ គ  ងតមរ  ៈមគធា   គគសងៗ (ដូចជាអ្ញីដមល ឬសារ SMS)។ 

កក ុមហ ញន ITX MERKEN ក៏អាចសដល់ព័   មានគគនេះដល់ខាង 

អ្នកតមរ  ៈការជ  រញញការជូនដ  ណឹ ង 

កនញងករណីអ្នកានគគប កដ  គគណ  រ 

ការមញខងារគគនេះគៅកនញងឧបករណ៍របស់អ្នក។   

 ដូគចានគគនេះដដរ សូមពិចារណាសងដដរថា ការកបមូលនិងវភា ិ គ 

ទិននន័ គគនេះគឺស  គៅគគល ការវភាគិ ទិននន័ អ្នកគគកប ក្  ស់ 

ឬកបហា ូ វ ល់អ្ ្  ិថិជនរបស់អ្នកគគដ មបីបញ្ញា  

ក់អ្្    ពីច  ណង់ច  ណូលចិ តរបស់អ្កន គហ ញគគនេះបញ្ញា  ក់ថាគ 

គ  សលិ សល និងគសវាកមមមួ ណាដដលសកិត សមប  សញ 

ច  គពាគ  េះដបបដសនរបស់អ្នក គៅគពលគគស ព  ័   មានគៅកាន់ 

អ្នក។ ឧទាហរណ៍ ដសកអ្គគល កបវ  ិតននការទិញ 

និងការដសវងរករបស ់ អ្នក (ឧ.ទា. អាសស ័

គគល មញខទ  និញដដលអ្នកចញចគគល ) គនាគ  េះកក ុម ហ ញន  ITX 

MERKEN នឹងសដល់ការដណនា    ជូនដល់អ្នកអ្្    ពី សលិ 

សលដដលអ្នកកក ុមហ ញន  ITX MERKEN គគជឿជាក់ថា អ្នកអាច 

ចាប់អារមមណ៍ គគហ  

កបសិនគគប អ្នកគឺជាអ្នកគគកប ក្  ស់ដដលានចគញេះ គគម េះរមួ 

គនាគ  េះគ គ  ងនឹងសដល់ជូនអ្នកនូវមញខងារ “ទទួលានរគគទេះ 

ទ  និញមកវញិ ”។   

 សូមចងចា    ថា អ្នកអាចឈប់ចគញេះគគម េះគចញពីកព ឹ  ិតបក ្ ព័ 

  មាន គ គ  ងានកគប់គពល គោ គ  មនគិ នថលអ្្ ីវគ គ    តមរ 

 ៈដសនក  

“កព ឹ  ិតបក្ ព័   មាន” ននកបព័នធគស ល ហវមគគនេះ 

បដននមពីគគល ការដណនា     ដដលគ 

គ  ងានសដល់ជូនអ្នកគៅកនញងការជូនដ  ណឹងនីមួ ៗ។ 

កបសិនគគប អ្នកមិនចង់ទទួលការជ  រញញការជូនដ  ណឹងគទ 

អ្នកអាច 

បិទដ  គគណ រការជគគកម  សគគនេះ  នគៅកនញងឧបករណ៍របស់អ្នក។   



 

   បងា   ញពាណិ ជាកមមគៅគគល អ្ញីនធឺណិ ដល់អ្នក 

ដដលអ្នកអាចគគឃ ញ គៅគពលចូលគគម លគវបសា  

និងដអ្បកមមវធី ិ គគសងៗ ឧទាហរណ៍កមម វធីបណាដ ញិ 

សងគមជាគគដ ម។ ពាណិ ជាកមមដដលអ្នកគគឃ ញ អាចមាន 

លគកណៈនចដនយ ប ញដនតកនញងកាលៈគទសៈខគលេះ 

ក៏អាចមានពាណិ ជាកមមខគលេះ ដដលពាក់ព័នធនឹងច  ណង់ច  ណូ 

លចិ ត ឬកបវ  ិតននការទិញ និងការ ដសងវរករបស់អ្នកសងដដរ។   

 កបសិនគគប អ្នកគគកប ក្  ស់បណាដ ញសងគម កក ុមហ ញន ITX 

MERKEN អាចសដល់ជូនដល់កក ុមហ 

ញននានាដដលខលួនសហការជាមួ នូវ ព័   មានជាក់លាក់ 

គគដ មបីឱ្យកក ុមហ ញនទា    ងគនាគ  េះ អាចបងា  ញ 

ពាណិជាកមមពីមា    ក  ីគហារបស់គ គ  ង គគហ  ជាទូគៅ 

សដល់ជូនអ្នក និងអ្នកគគកប ក្  ស់ ដូចជារបូអ្នក នូវការសា 

ពាណិជាកមមដដល អាច កកបូ ហាវល់របស់អ្នកគៅគគល ទ  ព័រព័ 

  មានបណាដ ញសងគម គនាគ  េះមកពិចារណា។ 

កបសិនគគប អ្នកចង់ានព័   មានអ្្    ពីការគគកប  ក្  ស់ទិននន័ 

របស់អ្នក និងរគគបៀបដដលការសា ពាណិជាកមម 

 

គោលប  ណង   + ព័   មាន  

  គនាគ  េះដ  គគណ រការគៅគគល បណាដ ញសងគម សូមពិន ិ

យគគម លគោល ការណ៍ឯកជនភាពននទ  ព័របណាដ 

ញសងគមដដលមានកបូ ហាវល់ របស់អ្នក។   

 កក ុមហ ញន ITX MERKEN ក៏គគកប ក្  ស់ទិននន័ របស់អ្នកគគដ មបី 

អ្នញ វ តវធានការ ិ និងការវភាគិ 

ដសនកគៅគគល ពាណិជាកមមដដលគ គ  ង 

បងា  ញដល់អ្នកគគកប ក្  ស់គៅគគល កបព័នធគសល 

ហវមរបស់កក ុមហ ញន សហការរបស់គ គ  ងសងដដរ។ 

គគដ មបីគគធ វដបបគគនេះ កក ុមហ ញន  ITX MERKEN សហការជាមួ 

ភាគីទីបីទា    ងអ្ស់គគនេះ គគដ មបីសដល់ជូនប គចចកវទា  ិ

ដដលចា      ច់ (ឧទាហរណ៍ ខូឃី ភ្ ិកដសល SDK ។ល។) 

គគដ មបីគគកប ក្  ស់គសវាកមមទា    ងគគនេះ។ 

សូមចងចា    កនញងចិ តថា អាច 

មានការចា      ច់គគដ មបីសដល់ជូនកក ុមហ 

ញនទា    ងគនាគ  េះនូវព័   មានជាក ់ លាក់ ឬទកមង់ខគលេះននព័ 

  មានក  ណ  ់អ្ ្តសញ្ញា ណ (ឧទាហរណ៍ គលខកូដ ID ការគសពវសា 

ពាណិជាកមមដដលពាក់ព័នធនឹង ឧបករណ៍ ព័   មានក  ណ  ់អ្្ 

សត ញ្ញា ណពាក់ព័នធនឹងខូឃី ។ល។) កបសិនគគប អ្នកក្  ូវការព័ 

  មានបដននមពាក់ព័នធនឹងច  ណញចគគនេះ សូមពិ និ 

យគគម លគោលការណ៍សដីពីខូឃី។ ដូគចានគគនេះដដរ អ្នកអាចក  ណ 

 ់ គលខកូដ ID គសពវសា ពាណិជាកមមរបស់អ្នកជាថីម 

ឬបិទដ  គគណ រ ការពាណិជាកមមលគកណៈ បញគលគ គោ 

គគធ វការដក កម វូច  ណង់ ច  ណូលចិ 

តរបស់អ្នកគៅកនញងដសនកក  ណ  ់ននឧបករណ៍របស់អ្នក។   



 

   ភាពសមបូរដបបននទិននន័ ៖ គៅគពលកក ុមហ ញន ITX MERKEN  

កបមូលព័   មានផ្ាដ ល់ខលួនរបស់អ្នកពីកបភពគគសងៗ កក ុមហ 

ញនអាចរមួ បញ្ច  ូ លទិននន័ 

ទា    ងគនាគ  េះគកាក មកាលៈគទសៈជាក់លាក់សកាម ប់ 

គោលប  ណងននការគគល កកមពស់ការ ល់ដឹងរបស់គ គ  ងអ្្    ពី កម វូ 

ការនិងច  ណង់ច  ណូ លចិ តរបស់អ្នកពាក់ព័នធនឹងសលិ 

សលនិងគសវា កមម (រមួបញ្ច  ូ លទា    ងគោលប  ណងននការវភាគិ 

ការបគគង    កបូ ហាវ ល់ អ្នកគគកប ក្  ស់ ការសិកាទីសារ ការសាង់ម 

 ិគញណភាព និងការគគល ក កមពស់ការក្  សស័ ទាក់ទងជាមួ អ្្ 

 ិថិជនរបស់គ គ  ង)។ ឧទាហរណ ៍គគនេះគឺស  គៅគគល វធី ិ ដដលកក ុមហ 

ញន ITX MERKEN អាច រមួបញ្ច  ូ លព័   មានរបស់អ្នក 

កបសិនគគប អ្នកមានគណនីមួ ដដល   នចគញេះគម  គ  េះ គគហ  

គគកប ក្  ស់អ្ញីដមលដ មួ ដដលានភា   ប់គៅនឹង គណនីរបស់អ្នក 

អ្នកអាចគគធ វការទិញកនញងនាមជាគភ្ ្ៀវ ឬស  គៅគគល  ព័ 

  មានដដលកបមូលចងកកងគោ ស័ វកបវ  ិត (ដូចជា IP និង អាស គ     

ន MAC ឬទិននន័ គមតគដត) ដដលវាអាចភា   ប់គៅនឹង ព័ 

  មានដដលអ្នកានសដល់ជូនគ គ  ងគោ ផ្ទា  ល់តមរ  ៈសកមមភាព 

របស់អ្នកគៅគគល កបព័នធគសល ហមវ ឬគៅតមហាងណាមួ 

របស់អ្នក (ឧទាហរណ៍ ព័   មានដដលពាក់ព័នធនឹងការទិញរបស់អ្នក 

មិនថាទិញ 

គោលប  ណង  + ព័   មាន  



 

 គៅហាង Brick-and-Mortar Stores ឬតមអ្នឡាញ ច  ណង់ ច  ណូ លចិ 

តរបស់អ្នក ។ល។)។   

 គគដ មបីអ្នញវ តសកមមភាពគសពវសា  (ឧទាហរណ៍ 

សកាម ប់ការគគរៀបច   ការកបកួ កបដជង 

ឬគគដ មបីគគស បញ្   ីទ  និញដដលានរកាទញក គៅកាន់អ្ញី 

ដមលដដលអ្នកានក  ណ  ់)។  

គៅកនញងការចូលរមួកនញងសកមមភាព គសពវសា ពាណ ិជាកមម 

អ្នកអ្នញញ្ញា  ឱ្យគ គ  ងកបមូលនិងវភាគិ ទិននន័ ផ្ទា  ល់ខលួនរបស់អ្នក 

ដដលអ្នកានដចករដ   លកជាមួ គ គ  ង 

ដសអ្កគគល សកមមភាពគសពវសា ពាណ ិជាកមម និងការបគញ្ច  ញព័ 

  មាន តមរ  ៈសារព័   មានខញគសាន ដូចជាបណាដ ញព័ 

  មានសងគម ឬ កបព័នធគសល ហមវ គគនេះដ មដង។ 

គៅកនញងសកមមភាពគសពវសា នីមួ ៗ ដដលអ្នកានចូលរមួ 

អ្នកនឹងលគកខណឌនិងខដចងដដលគ គ  ងនឹង 

សដល់ជូនអ្នកនូវព័   មានលមិ អ្បដននមអ្្    ពីការកបមូលនិងវភាគិ

 ទិននន័ ផ្ទា  ល់ខលួនរបស់អ្នក។  

 គគដ មបីគគធ វការគសពវសា របូ ថ ឬរបូ 

ភាពគៅកនញងកបព័នធគសល ហមវ ឬ តមរ 

 ៈឆដណលកនញងបណាដ ញព័   មានសងគមដដលអ្នកានដចក រដ   

លកជាសាធារណៈ កបសិនគគប អ្នកានសដល់ការ ល់កពមជាក់ 

ចាស់ដល់កក ុមហ ញន ITX MERKEN សកាម ប់គោលប  ណងគគនេះ។  

5. ការវភាគិ 

អ្្    ពីលទធភាពអាចគគកប    ន 

និងគញណភាព គគដ មបីពកង ឹងគស 

វាកមមរបស់គ គ  ង  

កបសិនគគប ចូលគៅគគកប កបព័នធគសល ហមវរបស់គ គ  ង គនាគ  េះកក ុមហ 

ញន  ITX MERKEN នឹងជូនដ  ណឹ ងដល់អ្នកថា កក ុមហ ញននឹងចា  ់ទញកទិននន័ 

ដសងវរក របស់អ្នកសកាម ប់គោលប  ណងននការវភាគនិងិ គគធ វស ិន   ិ ដូចជា 

គគដ មបីគគធ វការ ដសងវ ល់ពីលគកណៈដដលអ្នកគគកប ក្  ស់ក្  សស័ 

ទាក់ទងជាមួ កបព័នធគសល  ហមវរបស់គ គ  ង 

និងពាក់ព័នធនឹងសកមមភាពដដលគ គ  ងអ្នញវ តគៅគគល គវ បសា  

និងដអ្បកមមវធី ិ ដនទគគសងគគទៀ  គគដ មបីឱ្យគ 

គ  ងអាចពកង ឹងគសវាកមម របស់គ គ  ង។ បដននមគគល គគនេះ កក ុមហ ញន  ITX 

MERKEN ក៏អ្នញវ តការសាង់ម  ិគញណភាព និង វធានការ ិ គគសងៗ 

គគដ មបីដសងវ ល់ពីកកម ិ ននការគពញចិ តរបស់អ្្  ិថិជន និង 

អ្នកគគកប ក្  ស់របស់គ គ  ង និងក  ណ  ់ពីដសនកគគសងៗដដលគ 

គ  ងអាចគគធ វការដក លមអាន។  

  



 

  

3. គ គ  គ គ  ងទទួលានការអ្នញញ្ញា  សសបចាប់គគដ មបីកបមូលនងិវភាគិ ទនិនន  ័ 

របស់អ្នកតមរគគបៀបណា?  

លគកខណឌសលូវចាប់ដដលគ គ  ងទទួលានការអ្នញញ្ញា  ឱ្យកបមូលនិងវភាគិ ទិននន័ ផ្ទា  ល់ខលួនរបស់អ្នក 

 ក៏អាសស័ គគល  គោលប  ណងដដលគ គ  ងកបមូលនិងវភាគិ ទិននន័ ទា    ងគនាគ  េះសងដដរ 

ដូចមានពនយល់គៅកនញងតោងខាងគកាក ម៖  

គោលប  ណង  សម ន ភាពសលូវចាប់  

1. គគដ មបីគគធ វការកគប់ការចគញេះគម  

គ  េះអ្នកគគកប ក្  ស់ កមមវធី ិ របស់អ្នក  

កកម  ហ ញន ITX MERKEN កបមូលនិងវភាគិ ទិននន័ របស់អ្នក គោ 

សារគគនេះគឺជាការចា      ច់ច  គពាគ  េះលគកខណឌដដលក  ណ 

 ់គគល  ការគគកប ក្  ស់កបព័នធគសល ហមវ គគនេះ។ មា   ងគគទៀ  

គគដ មបីឱ្យអ្នកអាច ចគញេះគម  គ  េះកាល 

ជាអ្នកគគកប ក្  ស់កបព័នធគសល ហមវគគនេះ  ន កក ុម ហ ញន ITX 

MERKEN ក ្ ូវការកបមូលនិងវភាគិ ទិននន័ ផ្ទា  ល់ខលួន របស់អ្នក 

គកាព គ  េះថា គគប ពញ  ដូគចាន គ  េះគទ កក ុមហ 

ញននឹងមិនអាចកគប់កគង ការចគញេះគម  គ  េះរបស់អ្នកានគ គ   ។ គ 

គ  ងចា  ់ទញកថា គ គ  ងមានសលកបគយាជន៍សសបចាប់ 

គគដ មបីភា   ប់ គៅកាន់គណនីរបស់អ្នកនូវការទិញរបស់អ្នក 

និងទិននន័ ដដល កបមូលានតមរ  ៈបណាដ 

ញខញសៗននកបព័នធគសល ហមវគគនេះពាក់ 

ព័នធនឹងសកមមភាពរបស់អ្នក។  

2. ការអ្ភ ្ ិវឌឍ ដ  គគណ  រការ 

និងការចគញេះកិចចសនា ទិញ 

ឬកិចចសនាគសវាកមម  

គ គ  ងកបមូលនិងវភាគិ ទិននន័ របស់អ្នកគោ សារដ ដ  គគណ  

រការ របស់វាមានការចា      ច់សកាម ប់ឱ្យគ 

គ  ងគគធ វការចគញេះកិចចសនាទិញ ឬកិចចសនាគសវាកមមជាមួ 

អ្នក។  

ការកបមូលនិងការវភាគិ ទិននន័ ជាក់លាក់ពាក់ព័នធនឹង 

ដ  គគណ រការននការទិញ ក្  ូវគគប កដ  គគណ រការគោ សារដ 

អ្នកគគស សន ញ   ឬអ្នញញ្ញា  វាគោ ស័ វកបវ 

 ិតតមកបព័នធគគនេះដ ប ញគណាគណេះ 

ដូចជាករណីននការរកាទញកទិននន  ័ ននការទូទា  ់ 

ក្  ក់សកាម ប់ការទិញគៅអាន គ  ឬការកបមូលនិងវភាគិ 

ទិននន  ័ ដដលចា      ច់គគដ មបីគគធ វការដសនគវកា ិ 

បក ្ គ  ក់ក្  ក់ តមរ  ៈដសនក Wallet របស់ដអ្បកមមវធី ិ 

ឬគគដ មបីសដល់ជូនអ្នកនូវមញខងារ Coming Soon / Back Soon 

កនញងករណី ដដលមញខងារទា    ងគគនេះ មាន សដល់ជូន។ 

កនញងករណីទា    ងគគនេះ ការកបមូលនិងការវភាគិ ទិននន័ 

របស់អ្នក ក្  ូវមានការ ល់កពមគោ ផ្ទា  ល់ពីអ្នក។ បដននមគគល  

គគនេះ គ គ  ងកបមូលនិងវភាគទិននន័  ិ ទីត  ងរបស់អ្នក 



 

គៅគពលអ្នក សដល់ការ ល់កពមរបស់អ្នក គគដ មបីឱ្យគ 

គ  ងសដល់គសវាកមមជាក់ 

 

 លាក់តមរ  ៈដអ្បកមមវធី ិ គគនេះ គៅគពលចូលគៅកាន់ហាង 

Brick and Mortar Stores របស់គ គ  ង។  គ គ  ងចា  ់ទញកថា គ 

គ  ងមានកបគយាជន៍សសបចាប់កនញងការអ្នញវ ត 

ការគសាគ ៀងផ្ទា   ់ដដលចា      ច់គគដ មបីចាប់ និងបងា   

រការគគកប ក្  ស់ដកលង បន   ល ឬកាោគ កននកបព័នធគសល 

ហមវគគនេះ ឧទាហរណ៍ គៅគពល អ្នកគគធ វការទិញ 

ឬកបគល់ទ  និញក្  ប់មកវញិ ។ គ គ  ង ល់ថា ការកបមូលនិងវភាគិ 

ទិននន័ ទា    ងគគនេះ គឺមានលគកណៈវជាមានិ 

សកាម ប់កគប់ភាគីដដលពាក់ព័នធទា    ងអ្ស់៖ ច  គពាគ  េះអ្នក 

វានឹង អ្នញញ្ញា  ឱ្យគ គ  ងចា  ់វធានការ ិ

កបឆ  ងនឹងការការប ញនប ងាគ ក គគល របូអ្នក ដដលកបកព ឹ តគោ 

ភាគីទីបី។ ច  គពាគ  េះគ គ  ងវញិ វា អ្នញញ្ញា  ឱ្យគ 

គ  ងគគជៀសវាងការគគកប ក្  ស់កបព័នធគសល ហមវគគនេះ គោ 

គ  ម នការអ្នញញ្ញា  ។ ច  គពាគ  េះអ្្  ិថិជន 

និងសងគមទា    ងមូល វា ក៏ឱ្យជួ ឱ្យគ 

គ  ងការពារសលកបគយាជន៍របស់ពួកគគ គោ ធានា ថា 

មិនមានការអ្នញញ្ញា  ឱ្យកបកព ឹ តសកមមភាពដកលងបន  ល គគហ  

ចាប់នគៅគពលមានសកមមភាពគគនេះកបកព ឹ តគ គ  ង។   



 

3. ដសនកគសវាអ្្  ិថិជន  គ គ  ងចា  ់ទញកថា គ 

គ  ងមានសលកបគយាជន៍សសបចាប់កនញងការ គ្គ  ល  

បគៅនឹងស  គគណ  សញ   ឬស  ណួ រដដលអ្នកានគគស សនញ  ឬគចាទ 

សួរតមរ  ៈបណាដ ញទ  នាក់ទ  នងខញសៗគ  នដដលមានសាប់។ 

គ គ  ង ល់ថា ការកបមូលនិងវភាគិ ទិននន័ ទា    ងគគនេះ ក៏មាន 

កបគយាជន៍ដល់អ្នកសងដដរ កនញងកកម ិ មួ ដដលវាអ្នញញ្ញា  ឱ្យ គ 

គ  ងជួ អ្នកឱ្ានកគប់ក្គ  ន់ និងគ្គ  ល  បនឹងស  ណួ រដដល 

  នគគល កគ គ  ង។  ជាពិគសស គៅគពលអ្នកទាក់ទងជាមួ គ 

គ  ង សកាម ប់ការ កគប់កគងគក្គ  គ  េះថាន ក់គគក  គ 

គ  ងពាក់ព័នធនឹងការបញ្ញា ទិញ ឬ សលិ 

សល/គសវាកមមដដលទទួលានតមរ  ៈកបព័នធគសល ហមវ 

គគនេះ ការកបមូលនិងវភាគិ ទិននន័ របស់អ្នក 

គឺចា      ច់គគដ មបីអ្នញវ ត កិចចសនាទិញ។  

គៅគពលស  គគណ របស់អ្នកពាក់ព័នធនឹងការអ្នញវ 

តសិទិធរបស់អ្នក ដដលគ គ  ងានជូនដ  ណឹ 

ងគៅអ្នកដូចខាងគកាក ម ឬគគដ មបីទាមទារ សលិ 

សលឬគសវាកមមរបស់គ គ  ង គនាគ  េះគ គ  ងទទួលានការ 

អ្នញញ្ញា  សសបចាប់គគដ មបីកបមូលនិងវភាគិ ទិននន័ របស់អ្នក 

សកាម ប់អ្នញគលាមភាពតមកា ពវកិចចសសបចាប់របស់គ គ  ង។  

4. ការគគធ វទីសារ   

  

កក ុមហ ញន ITX MERKEN ទទួលានការអ្នញញ្ញា  សសបចាប់ 

គគដ មបីកបមូលនិងវភាគិ ទិននន័ 

របស់អ្នកសកាម ប់គោលប  ណងគគធ វ 



 

 ការគសពវសា ទីសារ គោ មានការ ល់កពមដដលអ្នកានសដល់ ជូន 

ឧទាហរណ ៍ គៅគពលអ្នក ល់កពមទទួល កព័   មានដក  កម វូតមរ 

 ៈបណាដ ញជាគគកច  ន គៅគពលអ្នញញ្ញា  ការគគស ក   រ 

ជ  រញញការជូនដ  ណឹ ងគៅកនញងឧបករណ៍របស់អ្នក 

គៅគពលអ្នកភា   ប់ វាគៅកនញងការក  ណ 

 ់ឯកជនភាពគគល ឧបករណ៍របស់អ្នក គៅគពល អ្នក ល់កពមតមរ 

 ៈការក  ណ  ់ខូឃី ឬគៅគពលទទួល ក 

លគកខណឌនិងខដចងសលូវចាប់ 

គគដ មបីចូលរមួកនញងសកមមភាព គសពវសា ពាណិ ជាកមម 

ឬគគដ មបីបគងា   គ  េះរបូ ភាពរបស់អ្នកគគល កបព័នធ គសល 

ហមវ ឬគៅគគល ឆដណលរបស់បណាដ ញសងគមរបស់គ គ  ង។  

គគដ មបីសដល់ជូនគសវាកមមលគកណៈបញគគលជូនដល់អ្នក 

ឬគគដ មបី បងា   ញនូវព័   មានដក កម វូ 

មិនថាគៅគគល កបព័នធគសល ហមវគគនេះ ឬកបព័នធគសល 

ហមវរបស់ភាគីទីបីគទ ក៏ដូចជាគគដ មបីចូលរមួកនញងភាព 

សមបូរដបបននទិននន័  គនាគ  េះកក ុមហ ញន ITX MERKEN ចា 

 ់ថាខលួន មានសលកបគយាជន៍សសបចាប់កនញងការអ្នញវ 

តការក  ណ  ់បញគគលិក លគកណៈតមព័ 

  មានដដលខលួនមានពាក់ព័នធនឹងអ្នក (ដូចជាកបវ  ិត 

ននការដសងវរក ច  ណង់ច  ណូលចិ ត ឬការទិញ) និងទិននន័ ផ្ទា  ល់ 

ខលួនដដលអ្នកានសដល់ជូនគ គ  ង ដូចជាកកម ិ អា ញ ឬភាសាជា 

គគដ ម គោ សារកក ុមហ ញន  ITX MERKEN  ល់ថា ការកបមូលនិង 

វភាគទិននន័  ិ ននទិននន័ ទា    ងគគនេះ 

ក៏មានកបគយាជន៍ដល់អ្នកសង ដដរ គោ សារវាអ្នញញ្ញា  ឱ្យអ្នកជួ 

ដកលមអ្បទពិគសាធអ្នកគគកប  ក្  ស់របស់អ្នក 

នងិចូលគៅគគម លព័   មានសសបគៅតមច  ណង់ ច  ណូ លចិ 

តរបស់អ្នក។   

5. ការវភាគិ

 អ្្    ពីលទធភាពអាចគគកប ន 

និងគញណ ភាព  

គ គ  ងចា  ់ទញកថាកក ុមហ ញន ITX MERKEN 

មានសលកបគយាជន៍ សសបចាប់កនញងការវភាគិ 

លទធភាពននការគគកប ក្  ស់កបព័នធ គសល ហវ មគគនេះ 

និងកកម ិ ននការគពញចិ តរបស់អ្នកគគកប ក្  ស់ គោ សារ គ គ  ង 

ល់ថា ការកបមូលនិងវភាគិ ទិននន័ ទា    ងគគនេះ ក៏មាន 

កបគយាជន៍ដល់អ្នកសងដដរ គោ សារគោលប  ណងគគនេះ 

គឺគគដ មបី ដកលមអ្បទពិគសាធអ្នកគគកប ក្  ស់ 

និងសដល់នូវគសវាកមមដដលមាន គញណភាពខពស់។   

  

4. គ គ  គ គ  ងនងឹរកាទញកទនិនន  ័ របស់អ្កន  ូរប ញនណា?  

រ  ៈគពលដដលគ គ  ងនឹងរកាទញកទិននន័ របស់អ្នក អាសស័ គគល គោលប  ណងដដលគ គ  ងកបមូលនិងវភាគិ ទិននន័ 

គនាគ  េះ ដូចមានពនយល់ខាងគកាក ម៖  

 



 

គោលប  ណង  គពលគវលាដដលក្ វរូកាទញកទិននន័   

1.  គគដ មបីគគធ វការកគប់កគងការចគញេះគម  

គ  េះអ្នកគគកប  ក្  ស់កមមវធី ិ របស់អ្នក  

ITX MERKEN នឹងកបមូលនិងវភាគិ ទិននន័ របស់អ្នក កនញង អ្្     

ញងគពលដដលអ្នកបនតគគធ វជាអ្នកគគកប ក្  ស់ដដលានចគញេះ 

គម  គ  េះ (មានន័ ថា រហូ ទាល់ដ អ្នកសគកមចចិ តឈប់ចគញេះ គម  

គ  េះទិញ)។  

2. ការអ្ភ ្ ិវឌឍ ដ  គគណ  រការ 

និងការចគញេះកិចចសនា ទិញ 

ឬកិចចសនាគសវាកមម  

គ គ  ងនឹងវភាគិ និងកបមូលទិននន័ របស់អ្នកសកាម ប់គពលគវលា 

ដដលចា      ច់ គគដ មបីកគប់កគងការទិញសលិ សល ឬគសវាកមម 

ដដលអ្នកទិញ រមួបញ្ច  ូលទា    ងការកបគល់មកវញិ បណឹដ ង ឬការ 

ទាមទារពាក់ព័នធនឹងការទិញសលិ សល ឬគសវាកមមដដលពាក់ 

ព័នធ។ គពលខគលេះ គ គ  ងកបមូលនិងវភាគិ ទិននន័ ដ 

គពលអ្នកសគកមចចិ ត ប ញគណាណ គ  េះ ដូចជាករណីទិននន័ 

ទូទា  ់ដដលអ្នកានគគស សនញ  មក កាន់គ គ  ង 

គគដ មបីរកាទញកគគដ មបីគគធ វការទិញគៅនថថមញខ 

(កនញងករណី 

ដដលដដលមញខងារពិគសសគគនេះមានសដល់ជូន)។   

3. ដសនកជ  នួ អ្ ្ ិថិជន   គ គ  ងនឹងកបមូលនិងវភាគិ ទិននន័ របស់អ្នកសកាម ប់គពលគវលា 

ដដលចា      ច់ គគដ មបីប  គពញតមស  គគណ សញ   

ឬពាកយគគស សនញ  របស់ អ្នក។  

4. ការគគធ វទីសារ   កក ុមហ ញន ITX MERKEN នឹងកបមូលនិងវភាគិ ទិននន័ របស់អ្នក 

រហូ ទាល់ដ ឈប់ចគញេះគម  គ  េះទិញ ឬលញបគចាលការចគញេះគម  គ  េះ 

ទិញរបស់អ្នកគៅកាន់កព ឹ  ិតបក្ ព័   មាន។  

ដូគចានគគនេះដដរ គ គ  ងនឹងបងា   ញអ្នកនូវពាណិ 

ជាកមមលគកណៈ បញគគលសកាម ប់អ្នក រហូ ដល់អ្នកផ្ាល 

ស់បដូរឧបករណ៍ កមមវធីក្  វ ិ ស័រ ឬការក  ណ  ់ខូឃី 

គគដ មបីឱ្យការអ្នញញ្ញា  ដបបគនាគ  េះ ក ្  ូវាន លញបគចាល។  

កបសិនគគប អ្នកចូលរមួកនញងសកមមភាពគសពវសា ពាណិ 

ជាកមម គ គ  ងនឹងរកាទញកទិននន័ គនាគ  េះកនញងរ 

 ៈគពលក្      មួ  (6) ដខ គិ 

ចាប់ពីចញងបញ្ចប់ននសកមមភាពគនាគ  េះ។ កនញងអ្្     

ញងគពល ក្      មួ  (6) ដខគគនេះ កបសិនគគប មនកប  ិប 

 ិតការសាច់ក្  ក់ថីម ណាមួ ក ្  ូវានគគធ វគ គ  ងគទ គ 

គ  ងនឹងរកាទញកទិននន័ របស់ 



 

អ្នកសកាម ប់រ  ៈគពលដដលានអ្នញញ្ញា  គោ ចាប់និងបទ បបញ្   

 ិតជាធរមាន។   

គោលប  ណង  គពលគវលាដដលក្ វរូកាទញកទិននន័   

5. ការវភាគិ

 អ្្    ពីលទធភាពអាចគគកប ន 

និងគញណ ភាព  

កកម  ហ ញន ITX MERKEN នឹងកបមូលនិងវភាគិ ទិននន័ 

របស់អ្កនមដងមា  លសកាម ប់រ  ៈគពលដដលគ 

គ  ងបនតអ្នញ វ តសកមមភាពឬការសងា  ់ម 

 ិគញណភាពជាក់លាក់ណាមួ  ឬរហូ ដល់កកម  ហ ញន គគធ អ្វ  

នាមិកគៅគគល ទិននន   ័ដសងវរក របស់អ្កន។  

  

ពិ ដមនដ គ គ  ងនឹងកបមូលនិងវភាគិ ទិននន័ 

របស់អ្នកសកាម ប់គពលគវលាដដលចា      ច់គគដ មបីសគកមចគោលប  ណង ដដលានគគល កគ គ  ងគនាគ  េះក៏គោ  គ 

គ  ងនឹងរកាទញកទិននន័ ជាបនតបនា   ប់ គោ រកាទញកនិងការពារក្  ឹមក្  ូវសកាម ប់ 

គពលគវលាដដលមានការចា      ច់សកាម ប់ការកបមូលនិងវភាគិ សសបគៅតមបទបបញ្    ិតជាធរមាន ពីគពលមួ 

គៅគពល មួ ។ គៅគពលដដលសកមមភាពសកាដ នញពលគនាគ  េះហួសកាលក  ណ  ់ គនាគ  េះគ 

គ  ងនឹងបនតគគធ វការលញបគចាលទិននន័ ផ្ទា  ល់ ខលួនគនាគ  េះ។  

  

5. គ គ  គ គ  ងដចករដ  លកទនិនន័ របសអ់្កន ជាមួ ភាគីទីបីដដរគទ?  



 

គគដ មបីសគកមចនូវគោលប  ណងដដលមានដចងគៅកនញងគោលការណ៍គគនេះ គ គ  ងក្  ូវសដល់ការអ្នញញ្ញា  

ឱ្យចូលគៅគគកប  ទិននន័ ផ្ទា  ល់ខលួនរបស់អ្នក ជូនដល់សាន  ប័នរបស់កកម  ហ ញន Inditex Group និងភាគីទីបី 

ដដលសដល់ជ  នួ ដល់គ គ  ង គៅកនញងគសវាកមមដដលគ គ  ងសដល់ជូនដល់អ្នក មានដូចជា៖  

 សាន  ប័នហិរញ្  វ ន ញ   

 អ្ងគភាពក  ណ  ់និងបងា   រការដកលងបន  ល   

 កក ុមហ ញនសដល់គសវាបគចចកវទា ិ  និងវភាគិ     

 កក ុមហ ញនសដល់គសវា និងនដគូសដល់គសវាដដលពាក់ព័នធនឹង ភសដញភារកមម ការដឹកជញ្   ូ ន 

និងការកបគល់ទ  និញ និង/ឬកគ ឹគ  េះសាន  នជានដគូរបស់ពួកគគ  

 កក ុមហ ញនសដល់គសវាដដលពាក់ព័នធនឹងដសនកជ  នួ អ្្  ិថិជន  

 កក ុមហ ញនសដល់គសវា និងអ្នកសហការដដលពាក់ព័នធនឹងការគគធ វទីសារ និងគសពវសា ជាសាធារណៈ 

ដូចជា ភាន ក់ងារសា ពាណ ិ ជាកមម នដគូសា ពាណ ិ ជាកមម ឬបណាដ ញព័   មានសងគម 

ដដលកនញងករណីជាក់លាក់ ខគលេះអាចគគដ រ  ួជាអ្នកកគប់កគងរគួមាន ។  

សកាម ប់គោលប  ណងននភាពងា សសួ លខាងគសវាកមម កក ុមហ 

ញនសដល់គសវាទា    ងគគនេះមានទីត  ងគៅកនញងដដនដីគក្គ  ពី      បន់គសដាកិចចអ្្ ឺរបញ  

ដដលពញ  សដល់កកម ិ ននការការពារទិននន័ ឱ្ានដូគចាននឹងសហភាពអ្្ ឺរបញ ។ កនញងករណីទា    ងគនាគ  េះ 

កក ុមហ ញន ITX MERKEN នឹងសដល់គសារទិននន័ របស់អ្នកគោ មានការការពារកគប់ក្គ  ន់ គគហ  ដ ងរកាទញកទិននន័ 

របស់អ្នកឱ្យមានសញវ  ិន ភាពជានិចច គោ គគកប ក្  ស់ឧបករណ៍គសារទិននន័ អ្នតរជា  ិដដលងា សសួ លប  សញ  

ឧទាហរណ៍ មាកតកិចចសនាសងដ  ់គ   និងវធានការប  គពញបដននមិ ដដលពាក់ព័នធណាមួ ។ 

អ្នកអាចកបឹកាគយាបល់ខឹលមសារននមាកត  កិចចសនាសងដ  ់គ   តមរ  ៈ     ណភា   ប់គគនេះ៖ 

https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfersoutside-eu/model-contracts-transfer-personal-

data-third-countries_en  

  

បដននមគគល គគនេះ កក ុមហ ញន  ITX MERKEN ជូនដ  ណ ឹងដល់អ្នកថា គ គ  ងក្  ូវការដចករដ   លកទិននន័ របស់អ្នកជាមួ 

កក ុម ហ ញនគមរបស់គ គ  ង គឺកក ុមហ ញន Industria de Diseño Textil, S.A. (Inditex, S.A.), កកម  ហ ញនហូលឌីង Inditex 

Group ដដលមានទីត  ងគៅកបគទសគអ្ា    ញ គគដ មបីអ្នញគលាមភាពជាមួ កា ពវកិចចរបស់កក ុមហ ញនគម។  
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កនញងករណីដដលកក ុមហ ញន ITX MERKEN លក់ ឬ គសារអាជីវកមម ឬកាពយសកមមទា    ងអ្ស់ 

ឬកនញងច  ដណកខគលេះគៅកាន់កក ុម ហ ញនគគសងគគទៀ គៅកនញងឬគក្គ  កក ុមហ ញន Inditex Group 

ឬមានដ  គគណ  រការអាជីវកមមណាមួ គគទៀ  គោ អ្នញវ តជាលទធ សលននការគគរៀបច  រចនាសម័នព ធកក ុមហ ញនគ 

គ  ងវញិ គនាគ  េះកក ុមហ ញន ITX MERKEN អាចបគញ្ចញព័   មានផ្ទា  ល់ខលួនរបស់អ្នក គៅកាន់អ្នកទទួលអាជីវកមម 

ឬកាពយសកមមគៅអាន គ គនាគ  េះ។ កបសិនគគប ការលក់ ឬការគសារគនាគ  េះគគក  គ គ  ងដមន គនាគ  េះ កក ុមហ ញន 

ITX MERKEN នឹងគគកប ក្  ស់កិចចខិ ខ  កបឹងដកបងដដលសមគហ 

ញសលគគដ មបីដណនា    អ្នកទទួលការគសារគនាគ  េះឱ្យ គគកប ក្  ស់ទិននន័ ផ្ទា  

ល់ខលួនរបស់អ្នកដដលអ្នកានសដល់មកគ គ  ងកនញងលគកណៈដដលសសបតមគោលការណ៍របស់គ គ  ង ។ 

កនញងករណីគគនេះ កក ុមហ ញន ITX MERKEN ចា  ់ទញកថាខលួនមានសលកបគយាជន៍សសបចាប់ 

ដដលមានគៅកនញងការគគរៀបច   រចនាសម័នព ធកក ុមហ ញនរបស់គ គ  ងគ គ  ងវញិ គនាគ  េះ។  

បដននមគគល គគនេះ កបសិនគគប អ្នកគគកជ  សគរគស គសល ហមវគៅកនញងសារខញសវញិ (ឧ.ទា. តមរ  ៈការបគគងា  

គណនីអ្នកគគកប ក្  ស់ ដដលានចគញេះគម  គ  េះគៅកនញងទីសារខញសៗគ  ន គោ គគកប អាស គ     នអ្ញីដមលដ មួ ) 

គនាគ  េះកក ុមហ ញន ITX MERKEN អាច ក ្  ូវការបគញ្ចញព័   មាន ឬគសារព័   មានដដលានភា   

ប់គៅកាន់គណនីរបស់អ្នក ឬសកមមភាពរបស់អ្នក គៅកាន់កក ុមហ ញន ដដលមានមា    ក  ីគហាដ  គគណ  

រការគៅកនញងគៅទីសារទា    ងគនាគ  េះ កនញងកកម ិ ដដលមានការពាក់ព័នធគោ ផ្ទា  ល់នឹងសមិទធ 

សលននគោលប  ណងណាមួ ដដលមានដចងគៅកនញងដសនកទី 2។ កក ុមហ ញន ITX MERKEN ចា  ់ទញកថា 

គគនេះគឺជាការចា     

  ច់សសបតមសលកបគយាជន៍ និងច  ណង់ច  ណូ លចិ តគៅវញិ គៅមក។  

បដននមគគល គគនេះ គគដ មបីសគកមចគោលប  ណងដដលពាក់ព័នធនឹងការអ្ភ ្ ិវឌឍ ដ  គគណ  រការ 

និងការចគញេះកិចចសនាទិញ ឬកិចច សនាគសវាកមម និងពាក់ព័នធនឹងដសនកគសវាអ្្  ិថិជន 

ភាគីអ្នកលក់អាចមានការចា      ច់គគដ មបីបគញ្ច  ញព័   មាន ឬគសារ ព័   មានដដលអ្នកានសដល់ជូនមកខាងគ 

គ  ង ជូនគៅខាងសាន  ប័នដដលជាដសនកននកក ុមហ ញន SELLER Group។  

  

6. គ គ  អ្កនមានសិទធិអ្ ្វីខគលេះគៅគពលសដល់ទនិនន័ មកខាងគ គ  ងខ្    ? 

ញ  

គ គ  ងសនារកាទិននន័ ផ្ទា  ល់ខលួនរបស់អ្នកជាការសមាថ   ់ និងធានាថា អ្នកអាចអ្នញវ តសិទិធរបស់អ្នកាន។ អ្នកអាច 

អ្នញញ្ញា  សិទិធរបស់អ្នកគោ ឥ គ ិនថល គោ សរគសរមកកាន់អ្ញីដមលដ មួ គ  ់របស់គ គ  ងគឺ  



 

dataprotection@zara.com គោ ក្គ  ន់ដ ជូនដ  ណឹ ងគ គ  ងអ្្    ពីមូលគហ ញននការគគស សនញ   

និងសិទិធដដលអ្នកចង់អ្នញវ ត។ កបសិនគគប គ គ  ងចា  ់ទញកថាស  គគណ គគនេះមានការចា      ច់គគដ មបីអាចក  ណ 

 ់អ្្ តសញ្ញា  ណរបស់អ្នកាន គ គ  ងអាចគគធ វការ គគស នសញ  អ្នកឱ្យសដល់ស  គៅថ ចមលងននឯកសារបញ្ញា  ក់អ្្ 

តសញ្ញា  ណរបស់អ្នក។ បដននមគគល គគនេះ គ គ  ងអាចសដល់ជូនដល់អ្នកនូវលទធភាពកនញងការអ្នញវ 

តសិទិធរបស់អ្នក និងការក  ណ  ់ច  ណង់ច  ណូ លចិ ត ឯកជនភាពរបស់អ្នក 

គៅគពលគគកប ក្  ស់គសវាកមមខគលេះរបស់គ គ  ង ឬតមរ  ៈបណាដ ញជាក់លាក់ដដលមានសដល់ជូនគៅ 

កនញងកបព័នធគសល ហមវរបស់គ គ  ង។ ជាពិគសស ពញ  គិ ពីគោលប  ណង ឬមូគលា   នសលូវចាប់ដដលគ 

គ  ងគគកប គគដ មបីកបមូលនិង វភាគិ ទិននន ័របស់អ្នក អ្នកមានសិទិធដូចខាងគកាក ម៖  

• គគធ វការគគស សនញ  ការចូលគៅគគម លទិននន័ ផ្ទា  ល់ខលួនរបស់អ្នក ដដលគ គ  ងរកាទញក។ គ 

គ  ងសូមរឮ   កអ្នកថា គៅ ក ្ ង់ច  ណញ ចណាដដលអ្នកជាអ្នកគគកប ក្  ស់ដដលានចគញេះគម  

គ  េះរបស់កបព័នធគសល ហមវ គគនេះ អ្នកក៏អាចគគម ល ព័ 

  មានគគនេះ  នគៅកនញងដសនកដដលពាក់ព័នធនឹងគណនីអ្នឡាញរបស់អ្នកសងដដរ។  

• គគដ មបីគគស សនញ  ឱ្យគ គ  ងគគធ វការដក កមវទូិននន័ ដដលគ គ  ងរកាទញក។ 

សូមចងចា    ទញកកនញងចិ តថា កបសិនគគប អ្នក ជាអ្នកគគកប ក្  ស់ដដលានចគញេះគម  គ  េះគគល គសល 

ហមវគគនេះ អ្នកក៏អាចចូលគៅគគម លដសនកទិននន័ ផ្ទា  ល់ខលួន 

ដដលពាក់ព័នធននគណនីអ្នឡាញរបស់អ្នក គគដ មបីគគធ វការផ្ាល ស់បដូរ ឬអាប់គដ ទិននន័ ផ្ទា  

ល់ខលួនរបស់អ្នក។ កនញងករណីណាមួ  សូមគិ ពិចារណាថា ច  គពាគ  េះការសដល់ទិននន័ ផ្ទា  

ល់ខលួនរបស់គ គ  ងគោ សកមមមក ខាងគ គ  ងខ្    ញតមរ  ៈនី  ិវធី  ិ ណាមួ  អ្នកធានាថា ទិន័ន 

ទា    ងគនាគ  េះ ក្  ឹមក្  ូវនិងចាស់លាស់ គគហ  អ្នក សនាថានឹងជូនដ  ណឹ ងដល់គ គ  ងអ្្    ពីការផ្ាល 

ស់បដូរ ឬការដក កម វូណាមួ ច  គពាគ  េះទិននន័ របស់អ្នក។ អ្នក នឹងមានទ  នួលខញសក្  ូវច  គពាគ  េះការខា 

បង ់ និងការខូចខា ដដលបងាគៅគគល កបព័នធគសល ហវមគគនេះ ឬគៅគគល  

បញគគលដដលទទួលខញសក្  ូវច  គពាគ  េះកបព័នធគសល ហមវគគនេះ ឬគៅកាន់ភាគីទីបី តមការោ 

ការណ៍ព ័   មាន ខញស មិនក្  ឹមក្  ូវ ឬមិនគពញគលញគៅកនញងទកមង់ដបបបទននការចគញេះគម  

គ  េះ។ សូមចងចា    ថា កនញងលគកណៈ ជាវធានទូគៅ ិ អ្នកក្  ូវសដល់ជូនគ គ  ងក្  ឹមដ ទិននន័ ផ្ទា  

ល់ខលួនរបស់អ្នកប ញគណាណ គ  េះ មិនដមនទិននន័ របស់ភា គីទីបី គក្គ  ពីវសាលភាពិ ដដលអ្នញញ្ញា  

គោ គោលនគយា   គគនេះ។     

• គគដ មបីគគធ វការគគស សនញ  ឱ្យគ គ  ងលញបគចាលនូវទិននន័ ផ្ទា  ល់ខលួនរបស់អ្នកកនញងវសាលភាពិ 

ដដលទិននន័ ទា    ង គនាគ  េះពញ  មានការចា      ច់សកាម ប់គោលប  ណងដដលគ គ  ងក្ 



 

 ូវការគគដ មបីវភាគិ ទិននន័ ទា    ងគនាគ  េះគគទៀ  ដូច ដដលគ គ  ងានពនយល់ពីខាងគគល  

ឬគៅគពលដដលគ គ  ងដលងទទួលានការអ្នញញ្ញា  សសបចាប់គគដ មបី កបមូលនិងវភាគិ ទិននន័ 

ទា    ងគនាគ  េះគគទៀ ។   

• គគដ មបីគគស សនញ  ឱ្យគ គ  ងលញបគចាល គឬ ក់ក  ហិ គគល ការកបមូលនិងវភាគិ ទិននន័ ផ្ទា  

ល់ខលួនរបស់អ្នក ដដល មានន័ ថា គៅកនញងករណីជាក់លាក់ខគលេះ អ្នកអាចគគស សនញ  ឱ្យគ 

គ  ងពនារការកបមូលនិងវភាគិ ទិននន័ ជា បគណាដ គ  េះអាសនន ឬឱ្យគ គ  ងរកាទញកទិននន័ 

ទា    ងគនាគ  េះឱ្យ  ូរជាងគពលដដលចា      ច់។   

កបសិនគគប អ្នកានសដល់ការ ល់កពមដល់កក ុមហ ញន ITX MERKEN គគដ មបីគគធ វការកបមូលនិងវភាគិ ទិននន័ របស់អ្នក 

សកាម ប់គោលប  ណងណាមួ  អ្នកក៏មានសិទិធកនញងការដកការ ល់កពមគនាគ  េះវញិ   នកគប់គពលគវលាសងដដរ។ 

កាលៈ គទសៈមួ ច  នួនដដលអ្នកអាចដកការ ល់កពមរបស់អ្នកវញិ មានគគរៀបោប់លមិអ្ គៅកនញងដសនកទី 2 ដដលគ 

គ  ងពនយល់ អ្្    ពីគោលប  ណងដដលគ គ  ងកបមូលនិងវភាគិ ទិននន័ របស់អ្នក។  កបសិនគគប អ្នកមិនចង់ឱ្យគ 

គ  ងគគស ព  ័   មានគៅកាន់ភាគីទីបីគគដ មបីឱ្យគគបងា   ញពាណិ ជាកមមដល់អ្នក អ្នកអាចគគធ វដបបគនាគ  េះ 

  នតមរ  ៈមគធា   មួ ច  នួនដូចជា ការផ្ាល ស់បដូរច  ណង់ច  ណូ លចិ តរបស់អ្នកគៅគគល ឧបករណ៍របស់អ្នក កមមវធី ិ 

ក្  វស័រ និង/ឬការក  ណ  ់ខូឃី ការពិនិ យគគម លគោលនគយា   សីពដ  ីឯកជនភាពនិងការក  ណ  ់ទ  ព័របណាដ 

ញសងគម ដដលអ្នកមានកបូ ហាវ ល់ ឬគគស អ  ញ ីដមលមកគ គ  ងគៅកាន់អាស គ     នអ្ញីដមលដដលានបញ្ញា  ក ់

គគដ មបីជូនដល់គ គ  ងអ្្    ពីការ គគស សនញ  របស់អ្នក។   

គៅគពលដដលគ គ  ងទទួលានការអ្នញញ្ញា  សសបចាប់គគដ មបីគគធ វការកបមូលនិងវភាគិ ទិននន័ របស់អ្នក គោ 

សារមាន ការ ល់កពមពីអ្នក ឬសកាម ប់គោលប  ណងននកិចចសនា ដូចមានពនយល់កនញងដសនកទី 3 

អ្នកក៏នឹងមានសិទិធកនញងការគគស សនញ   ការគសារទិននន័ ផ្ទា  ល់ខលួនរបស់អ្នក។ គគនេះមានន័ ថា 

អ្នកមានសិទិធកនញងការទទួលានទិននន័ ផ្ទា  ល់ខលួនរបស់អ្នក ដដល អ្នកានសដល់ជូនដល់គ គ  ងតមការដណនា     

កនញងទកមង់ដដលានគគកប ក្  ស់ជាទូគៅ និងអាគនាច់គោ មា    សញីន គគដ មបី អាចគសារទិននន័ 

ទា    ងគនាគ  េះគៅកាន់អ្ងគភាពមួ គគទៀ គោ ផ្ទា  ល់ គោ គ  ម នការជ  ទាស់ពីខាងគ គ  ងគ គ   ។ បដននមគគល គគនេះ 

គៅក្ ង់ច  ណញ ចណាដដលការកបមូលនិងការវភាគិ ទិននន័ ដសអ្កគគល សលកបគយាជន៍សសបចាប់របស់ គ គ  ង 

អ្នកក៏នឹងមានសិទិធកនញងការបដិគសធគគល ការកបមូលនិងវភាគិ ទិននន័ គនាគ  េះដដរ។  

ចញងគកាក   គ គ  ងជូនដ  ណឹ ងដល់អ្នកថា អ្នកមានសិទិធកនញងកាគោក់បណឹដ ងទាមទារគៅច  គពាគ  េះមញខអាជា្ 

ធរនិ  ័ កមមការ ការពារទិននន័ ដដលមានទ  នួលខញសក្  ូវ ជាពិគសស គៅច  គពាគ  េះមញខ៖  



 

-  អាជ្ា ធរការពារទិននន័ ហូ ង ់ (Autoriteit Persoonsgegevens) https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl - 

 អាជ្ា ធររបស់កបគទសដដលកក ុមហ ញនលក់ោ របស់គ គ  ងមានទីត  ងគៅ។  

7. គៅគពលអ្នកសលដ  ់ទនិនន  ័ របសភ់ាគទីីបីដលគ់ គ  ងខ្    ញ 

ឬកបសនិគគប ភាគីទបីីន សដលទ់និនន  ័ របស់ដលខ់ាងគ គ  ងខ្     គ គ  ញ 

នឹងមានគគរឿងអ្ ្ីវគគក  គ គ  ង?  

គ គ  ងសដល់ជូនមញខងារ និងគសវាកមមនានាដដល កម វូឱ្យគ គ  ងកបមូលនិងវភាគិ ទិននន័ ផ្ទា  

ល់ខលួនរបស់ភាគីទីបីដដលអ្នក កនញងនាមជាអ្នកគគកប ក្  ស់ឬកនញងនាមអ្្  ិថិជន ក ្  ូវដ សដល់ជូន 

ដូចជាករណីននការគគប កដ  គគណ  រការ និងការគគស ប ័ណណរងាវ ន់ ការកគប់កគងកមមវធី ិ សកាម ប់សកីគប ក ្ រងាវ ន់ 

(គៅក្ ង់ច  ណញ ចដដលមានសដល់ជូនមញខងារទា    ងគគនេះ) ឬគៅគពលអ្នក អ្នញញ្ញា  

ឱ្យភាគីទីបីកបមូលការបញ្ញា ទិញគៅកនញងហាងរបស់គ គ  ង ឬសាន  ប័នរបស់នដគូ។ កបសិនគគប អ្នកសដល់ទិននន័ ផ្ទា  

ល់ខលួនរបស់ភាគីទីបីមកខាងគ គ  ង ឬកបសិនគគប មានការចា      ច់ដដល កម វូឱ្យគ គ  ងគគស សនញ  ទិននន័ 

ទា    ងគនាគ  េះសកាម ប់ ភាគីទីបី គគដ មបីកបមូលការបញ្ញា ទិញកនញងគម  គ  េះរបស់អ្នក អ្នកក្  ូវបញ្ញា  ក់ថា 

អ្នកានជូនដ  ណឹ ងគៅពួកគគអ្្    ពីគោល ប  ណង និងលគកណៈដដលគ គ  ងក្  ូវការកបមូលនិងវភាគិ ទិននន័ ផ្ទា  

ល់ខលួនរបស់ពួកគគ។  កបសិនគគប ភាគីទីបីនសដល់ទិននន័ របស់អ្នកមកខាងគ គ  ង ឬអ្នកានសដល់ជូនពួកគគគោ 

ខលួនឯងគោ សារមញខងារ ណាមួ  ឬគសវាកមមដដលានគគស នគោ អ្នកគគកប ក្  ស់ណាមាន ក់របស់គ គ  ង 

គនាគ  េះគ គ  ងនឹងគគកប ក្  ស់ទិននន័ ទា    ងគនាគ  េះ គគដ មបីកគប់កគងមញខងារ ឬគសវាកមមដដលានគគល កគ 

គ  ងកនញងករណី នីមួ ៗ សិ ន  គកាក មដដនក  ណ  ់ននគោលប  ណង ដដលមានដចងគៅកនញងគោលនគយា   គគនេះ  

    ណភា   ប់គៅកាន់ដសនកគគនេះ ដ ងមាគនាក់បញ្ច  ូលគៅកនញងការក្  សស័ ទាក់ទគងានរបស់គ គ  ងជានិចច។   

  

8. ការផ្ាលស់បដូរគៅគគល គោលការណ៍គគនេះ  

គ គ  ងអាចគគធ វការដកដកបព័   មានដដលមានគៅកនញងគោលការណ៍គគនេះ គៅគពលដដលគ គ  ងចា 

 ់ទញកសមសសប។ កបសិនគគប  គ គ  ងគគធ វការដកដកបដមន គ គ  ងនឹងជូនដ  ណឹ ងដល់អ្នកតមនី  ិវធី ិ គគសងៗតមរ 

 ៈកបព័នធគសល ហមវគគនេះ (ឧទាហរណ ៍ តម រ  ៈផ្ទា      ងគបន័រ ការជូនដ  ណឹ ងសញសគ គ  ង 

ឬការជ  រញញការជូនដ  ណឹង) ឬគ គ  ងអាចនឹងគគស ក   រជូនដ  ណឹ ងមួ គៅកាន់ អាស គ     នអ្ញីដមលរបស់អ្នក 

គៅគពលការបដូរដដលានគគល កគ គ  ងគនាគ  េះពាក់ព័នធនឹងសិទិធឯកជនភាពរបស់អ្នក គគដ មបីឱ្យ អ្នកអាចក្ 

 ួ ពិនិ យការផ្ាល ស់បដូរគនាគ  េះ វា  នមល និងអាចគគធ វការបដិគសធ ឬឈប់ចគញេះគម  គ  េះគចញពីគសវាកមម 

ឬមញខងារ គនាគ  េះ  ន គៅតមករណីជាក់ដសងដ។ គទាគ  េះកនញងករណីណាក៏គោ  គ 

https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl
https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl


 

គ  ងសូមដណនា    ឱ្យអ្នកគគធ វការពិនិ យគោលការណ៍ គគនេះគ គ  ងវញិ ពីគពលមួ គៅគពលមួ  

កនញងករណីមានការផ្ាល ស់បដូរ  ិច  ួចក្  ូវានគគធ វគ គ  ង ឬគ គ  ងគគធ វការដកលមអ្ការ ទ  នាក់ទ  នង គោ  

កឱ្ក សដដលអ្នកដ ងចា  ់ទញកវាជាច  ណញ ចទទួលព័   មានអ្ច ិននត  ៍គៅគគល គវបសា  ឬដអ្បកមម វធី  ិរបស់គ គ  ង។  

  

9. ព័   មានអ្ ្   ពីខូឃី  

គ គ  ងគគកប ក្  ស់ខូឃី និងឧបករណ៍សសគគដៀគងានគគនេះ 

គគដ មបីសកម លួដល់ការដសងវរករបស់អ្នកគៅគគល កបព័នធគសល ហមវគគនេះ 

គគដ មបីដឹងអ្្    ពីគគបៀបដដលអ្នកទាក់ទងជាមួ គ គ  ង គគហ  កនញងករណីជាក់លាក់ខគលេះ គគដ មបីអាចបគងា   

គ  េះពាណិ ជាកមមដល់អ្នក សសបតមទមាល ប់ននការដសងវរករបស់អ្នក។ សូមបនតអានគគដ មបីឱ្ានលមិ 

អ្សញីជគក្គ  ជាងគគនេះអ្្    ពីខូឃី និងឧបករណ ៍ សសគគដៀគងានដដលគ គ  ងគគកប ក្  ស់អ្្    ពីគោលប  ណង 

រគគបៀបកគប់កគងច  ណង់ច  ណូ លចិ តរបស់អ្នក ក៏ដូចជាព័   មានចាប់ អារមមណ៍ដនទគគសងគគទៀ សងដដរ។  

    

គោលការណ៍សីពដ  ីខូឃ ី 

  

មញនគពលអ្នកចាប់គគស មដ…  

  

គៅកនញងគោលការណ៍សីពដ  ីខូឃីគគនេះ អ្នកនឹងគគឃ ញព័   មានអ្្    ពីរគគបៀបដដលគ គ  ងគគកប ក្  ស់ខូឃី 

និងឧបករណ៍សសគគដៀង គ  នដដលានដ  គ គ  ងគៅគគល មា    សញីនគិ ក្  ក់របស់អ្្  ិថិជន ឬអ្នកគគកប ក្  ស់របស់គ 

គ  ង។ ការគគកប ក្  ស់ខូឃីគពលខគលេះ អាចមានពាក់ព័នធនឹងការកបមូលនិងវភាគទិននន័  ិ គហ ញគគនេះ គ 

គ  ងសូមដណនា    ឱ្យអ្នកអានគោលការណ៍សិទិធឯកជន ភាពរបស់គ គ  ង ដដលមានគៅគគល កបព័នធគសល 

ហមវរបស់គ គ  ង កបសិនគគប អ្នកចង់ានព័   មានអ្្    ពីរគគបៀបដដលគ គ  ងគគកប  ក្  ស់ទិននន័ ផ្ទា  ល់ខលួនរបស់អ្្ 

 ិថិជន ឬអ្នកគគកប ក្  ស់របស់គ គ  ង រគគបៀបអ្នញវ តសិទិធរបស់អ្នក ឬបគចកចវទាដដលិ គ គ  ង 

គគកប គគដ មបីគយាងគៅកាន់កបព័នធគសល ហមវរបស់គ គ  ង (គវបសា  ដអ្បកមមវធី ិ ឬហាងលក់ទ  និញ)។  

   

ព័   មានអ្ ្   ពីខូឃី  

  

1. គ គ  ខូឃីគឺជាអ្្ ីវ?  



 

ខូឃីគឺជាហាវ ល់អ្្ ន បទ  ូចមួ ដដលគវបសា  ដអ្បកមមវធី ិ ឬកបព័នធគសល ហមវដនទគគទៀ 

រកាទញកគៅគគល កញ  ពយូទ័រ គថមសី ល ទូរសពាសាម ហវនូ ឬឧបករណ៍សសគគដៀគងានគនាគ  េះ ដដលមានសាញកព័ 

  មានអ្្    ពីការដសងវរក និងការគគកប ក្  ស់របស់អ្នក ដូច ជាសាល កមួ ដដលសមាគ ល់ឧបករណ៍របស់អ្នកដដរ។ 

ឧទាហរណ៍ ខូឃីមានការចា      ច់គគដ មបីសកម លួដល់ការដសងវរក និងការ 

ល់ពីរគគបៀបដដលអ្នកគគកប ក្  ស់ទាក់ទងជាមួ កបព័នធគសល ហមវ គគដ មបីឱ្យអាចគគធ វការដកលមអាន។ 

ខូឃីក៏មាន កបគយាជន៍កនញងការសដល់ការសា ពាណ ិ ជាកមមសសបតមច  ណង់ច  ណូ លចិ តរបស់អ្នកគគកប ក្  ស់ 

ក៏ដូចជាគោលប  ណង គគសងគគទៀ ដដលមានដចងលមិអ្ ខាងគកាក មគគនេះសងដដរ។ ខូឃីពញ  គគធ វឱ្យខូចកញ  ពយូទ័រ 

ឬឧបករណ៍របស់អ្នកគ គ   ។ តមរ  ៈពាកយ “ខូឃី” គគនេះ គ គ  ងក៏ចង់ស  គៅគគល បគចកចវទា ិ 

គគសងសសគគដៀគងានដដលានគគកប គគដ មបីដ  គ គ  ង និង/ឬកបមូល ព័   មានគៅគគល ឬពីឧបករណ៍របស់អ្នកសងដដរ 

ដូចជា ខូឃីហាល ស់ គវបប  ីខញន ឬពពួកគមគោគ ភ្ ិចដសល HTML5 (មូល គ     នរកាទញកនសាកនញង) 

និងបគចចកវទា ិ SDK សកាម ប់ដអ្បកមមវធី ិ ទា    ងគនាគ  េះសង។ ពាកយខូឃីក៏មានន័ ស  គៅគគល ការគគកប  

ក្  ស់សាន មកក គៅកាម មនដ និយា មួ ដបបគគទៀ  គសឺ  គៅគគល បគចចកវទា ិ ដដលគគកប គគដ មបីរមួបញ្ច  ូ លព ័

  មានដដលជួ គ គ  ងកនញងការក  ណ  ់អ្្ តសញ្ញា  ណឧបករណ៍របស់គ គ  ង។ បគចកចវទា ិ ទា    ងគគនេះ 

គពលខគលេះក៏ដ  គគណ  រការជាមួ នឹងខូឃី ដដរ គគដ មបីកបមូលនិងរកាទញកព័   មាន 

គគដ មបីសដល់ជូនអ្នកនូវមញខងារជាក់លាក់ ឬគសវាកមមគៅគគល កបព័នធគសល ហវមរបស់ គ គ  ង 

ឬគគដ មបីបងា   ញពាណិ ជាកមមរបស់ភាគីទីបីសសបតមការដសងវរករបស់អ្នក។   

ការពនយល់គគនេះ គឺជាទិដាភាពទូគៅននអ្្ ន ន័ របស់ខូឃី គគហ  សកាម ប់គោលប  ណងននការសដល់ព័   មានដ 

ប ញគណាណ គ  េះ។ ខូឃីជាក់លាក់ដដលគ គ  ងគគកប  មានគគរៀបោប់លមិ អ្គៅកនញងផ្ទា      ងក  ណ 

 ់ខូឃីគៅគគល កបព័នធគសល ហមវរបស់គ គ  ង។  

  

2. គ គ  ខូឃមីានប ញនាមនកបគភា?  

សូមពិនិ យគគម លដសនកគគនេះ ដដលសដល់ទិដាភាពទូគៅអ្្    ពីកបគភាននខូឃីដដលអាចក្ 

 ូវានគគកប ក្  ស់គៅកនញងមជគោ   នអ្ន  ឡាញ។  

ខូឃីអាចចា  ់ថាន ក់ដូចខាងគកាក ម អាសស័ គគល មាច ស់កគប់កគង៖   

a. ខូឃីរបស់ភាគីទីមួ ៖ ក្  ូវានគគស គ គ  កាន់កញ  ពយូទ័រ ឬឧបករណ៍របស់អ្នកគគកប ក្  ស់គចញពីកញ  ពយូទ័រ 

ឬដូគមា នមួ ដដលកគប់កគងគោ អ្នកដកដកប គគហ  សដល់ជាកបព័នធគសល ហមវ 

ឬគសវាកមមតមការគគស សនញ  គោ អ្នកគគកប ក្  ស់។  

  



 

b. ខូឃីរបស់ភាគីទីបី៖ ក ្  ូវានគគស គ គ  កាន់កញ  ពយូទ័រ ឬឧបករណ៍របស់អ្នកគគកប ក្  ស់គចញពីកញ  ពយូទ័រ 

ឬដូគមា នដដល មិនកគប់កគងគោ អ្នកដកដកប ដ ក្  ូវានកគប់កគងគោ អ្ងគភាពមួ គគសងគគទៀ 

ដដលកបមូលនិងវភាគិ ទិននន័ ដដលកបមូលានពីខូឃីគនាគ  េះ។  

ខូឃីអាចចា  ់ថាន ក់ដូចខាងគកាក ម អាសស័ គគល គោលប  ណង៖  

a. ខូឃីដដលមានការចា      ច់ប  សញ  (បគចចកគទស)៖ ខូឃីដដលអ្នញញ្ញា  

ឱ្យអ្នកគគកប ក្  ស់ដសវងរកគគល គវបសា  គសល  ហមវ ឬដអ្បកមមវធី ិ និងគគកប ក្  ស់ជគគកម  ស 

ឬគសវាកមមគគសងៗគៅគគល គនាគ  េះ។ ឧទាហរណ៍ កគប់កគងចោចរណ៍ ក  ណ  ់ទិននន័  ឬវគគ 

ចូលគៅកាន់ដសនកឬខឹលមសារដដលរ  ឹ បនឹតងការចូលគៅគគម ល ចងចា    ច  ណញ ច  ូចៗននការ បញ្ញា  

ទិញណាមួ  ប  គពញដ  គគណ  រការននការបញ្ញា  ទិញ កគប់កគងការទូទា  ់ 

កគប់កគងដកលងបន  លពាក់ព័នធនឹងសនិត សញខគសវាកមម 

គគកប ក្  ស់ធនធានសនិតសញខកនញងអ្្     ញងគពលដសងវរក 

ប  គពញពាកយគគស សនញ  គគដ មបីចគញេះគម  គ  េះ ឬចូល រមួកនញងកព ឹ  ិតការណ៍ មួ  

រកាទញកខឹលមសារសកាម ប់ការបគងា   គ  េះវគដអ្្ ូ និងី ស  គ ង គគប កដ  គគណ  រការខឹលមសារឌីណា មិច 

(ឧទាហរណ ៍ការទាញសាញករបូ ជីវចលននអ្្ ន បទ ឬរបូ ភាព) និងដចករដ   លកខឹលមសារគៅគគល បណាដ 

ញព័   មាន សងគម។ គោ សារដ ខូឃីគនាគ  េះមានការចា      ច់ខានមិនាន ខូឃីបគចចកគទសក្  ូវានទាញ 

កគោ ការ ក  ណ  ់ គៅគពលក្  ូវការពួកគគគគដ មបីបងា   ញគសល ហមវ 

ឬសដល់គសវាកមមដដលានគគស សនញ  គោ អ្នកគគកប ក្  ស់។  

  

b. ខូឃីមញខងារ ឬខូឃីក  ណ  ់ កម វូតមចិ ត៖ ខូឃីទា    ងគគនេះ ក ្ ូវការជាចា      ច់គគដ មបីចងចា    ព័   មាន 

គគដ មបីឱ្យអ្នកគគកប  ក្  ស់អាចទទួលានគសវាកមម ឬកបព័នធគសល 

ហមវដដលមានលគកណៈពិគសសជាក់លាក់ ដដលអាចដញកបទ 

ពិគសាធរបស់ពួកគគគចញពីបទពិគសាធរបស់អ្នកគគកប ក្  ស់គគសងគគទៀ ។ ឧទាហរណ ៍ ភាសា 

ច  នួនននលទធសល ដដលានបងា   ញគៅគពលអ្នកគគកប ក្  ស់ដ  គគណ  រការដសងវរក 

ការគលចគចញនូវខឹលមសារននគសវាកមមដសអ្កគគល  កបគភាកមមវធី ិ ក្  វស័រដដលានគគកប ក្  ស់ ឬ 

    បន់ដដលចូលគៅគគកប គសវាកមមគនាគ  េះ ។ល។ ការមិនទទួល កខូ ឃីអាចបណាដ លឱ្យដ  គគណ  

រការគវបសា គគដ រ  ឺ  ឬអ្នញសាសន៍ដដលានទទួល កមិនសូវលអ្។  

  

c. ខូឃីសកាម ប់ការវភាគិ ៖ ខូឃីទា    ងគគនេះ អាចបគគងា នច  នួនអ្នកគគកប ក្  ស់ 

ដសនកដដលានចូលទគសនាគៅគគល គសល ហមវ និងរគគបៀបដដលអ្នកគគកប ក្  ស់ទាក់ទងជាមួ វា 

គគដ មបីអ្នញវ តវធានការ ិ សិ ន   ិ និងការវភាគិ គគល ការគគកប ក្  ស់ គគដ មបីអ្នញវ 



 

តការដកលមអ្ដសអ្កគគល ការវភាគិ ទិននន័ 

អ្្    ពីរគគបៀបដដលអ្នកគគកប គគកប ក្  ស់គគកប កបព័នធគសល ហមវ ឬគសវា កមមគគនេះ។   

  

  

d. ខូឃីពាណ ិ ជាកមមគៅតមអាកបបកិរយា ិ៖ គឺជាខូឃីដដលរកាទញកព័ 

  មានអ្្    ពីអាកបបកិរយា ិរបស់អ្នកគគកប ក្  ស់ ដដលទទួលានពីអ្គងា ជាបនតបនា   ប់ននទមាល 

ប់ដសងវរករបស់ពួកគគ ដដលអ្នញញ្ញា  ឱ្យគ គ  ងបគគងា  លគកណៈ ជាក់លាក់មួ សកាម ប់បងា   ញពាណិ 

ជាកមមដដលានបគគងា  គ គ  ងតមទមាល ប់ទា    ងគគនេះ។ ខូឃីទា    ងគគនេះអ្នញញ្ញា  

ឱ្យមានការកគប់កគងកបកបគោ កបសិទធភាពប  សញ គគល ល  ហននការសា ពាណិ ជាកមម 

ដដលអ្នកដកដកបនរមួ បញ្ច  ូលគោ ផ្ទា  ល់ ឬគៅកនញងការសហកាគោន ជាមួ ភាគីទីបី។   

  

  

3. គ គ  មានខូឃីអ្្ ីវខគលេះដដលានគគកប សកាម ប់គគហទ  ព័ររបស់គ គ  ង?   

ខូឃីគឺជាដសនកដ៏ស  ខាន់មួ ននរគគបៀបដដលកបព័នធគសល ហមវរបស់គ គ  ងមានដ  គគណ  រការ។ 

គោលប  ណងស  ខាន់ប  សញ របស់ខូឃីរបស់គ គ  ងគឺគគដ មបីគគធ វឱ្យបទពិគសាធននការដសងវរករបស់អ្នកកាន់ដ ងា 

សសួ ល និងមានកបសិទធភាពតម ដដលអាចគគធ វគៅ  ន។ ឧទាហរណ៍ 

អាចគគកប ខូឃីទា    ងគនាគ  េះគគដ មបីចងចា    ពីច  ណង់ច  ណូ លចិ តរបស់អ្នក (ភាសា កបគទស ។ល។) 

គៅគពលអ្នកដសងវរក និងចូលមកគគម លគៅគពលអាន គ ។ គ 

គ  ងក៏គគកប ក្  ស់ខូឃីគគដ មបីដកលមអ្គសវាកមមនិង កបព័នធគសល ហមវរបស់គ គ  ងជាបនតបនា   ប់សងដដរ 

និងគគដ មបីសដល់ជូននូវការសា ពាណ ិជាកមមតមច  ណង់ច  ណូ លចិ ត សសបតមទមាល ប់ននការដសងវរករបស់អ្នក។ 

ព័   មានដដលានកបមូលពាក់ព័នធនឹងខូឃី ក៏អ្នញញ្ញា  ឱ្យគ គ  ងដកលមអ្កបព័នធគសល ហមវរបស់គ គ  ង តមរ 

 ៈការគគធ វការ       ន់សាម នអ្្    ពីទិននន័ សិ ន  និងទកមង់ននការគគកប ក្  ស់ (ច  នួនននការទគសនា 

ដសនកដដលទគសនាគគកច  នប  សញ  គពលគវលា ចូលទគសនា ។ល។) ទទួលានការ ល់ដឹងខាងសិ ន  

 ិអ្្    ពីរគគបៀបដដលអ្នកគគកប ក្  ស់ក្  សស័ ទាក់ទងជាមួ កបព័នធ គសល ហមវ 

គគដ មបីគគធ វការដកលមអ្គសវាកមមរបស់គ គ  ង និងគគដ មបីគគកជ  ស កគសល ហវមគៅតមច  ណាប់អារមមណ៍ ផ្ទា  

ល់ខលួន របស់អ្នក ពគនគលឿនគលគបឿនននការដសងវរក ។ល។ គពលខគលេះ គ 

គ  ងអាចគគកប ក្  ស់ខូឃីគគនេះគគដ មបីទទួលានព័   មានដដលអ្នញញ្ញា  ឱ្យគ គ  ងបងា   ញពាណិ ជាកមមពីគសល 

ហវម របស់គ គ  ង កបព័នធគសល ហមវរបស់ភាគីទីបី ឬមគធា   គគសងគគទៀ ណាមួ  ដសអ្កតមការវភាគិ ពីទមាល 

ប់ននការដសងវរក របស់អ្នក (សលិ សលដដលានគគម ល ដសនកដដលានអាន ។ល។)។  កនញងករណីណាក៏គោ  

ខូឃីដដលគ គ  ងគគកប  មិនដដល រកាទញកនូវព័   មានរគគស បដូចជា គលខកូដសមាថ   ់ ព័   មាន លមិ 

អ្របស់ប័ណណឥណទាន ឬប័ណណឥណពនធ ។ល។   



 

  

4. គ គ  ខ្    ញអាចកគប់កគងការគគកប ក្  ស់ខូឃគីៅគគល គគហទ  ព័រគគនេះ  នគោ 

រគគបៀបណា?   

គៅកនញងផ្ទា      ងក  ណ  ់ខូឃី ដដលអាចដសវងរកានកគប់គពលគៅគគល គគហទ  ព័ររបស់គ គ  ង អ្នកអាចដសងវរកព័ 

  មានកគប់ យា    ងអ្្    ពីខូឃីដដលានគគកប ក្  ស់គោ គគហទ  ព័ររបស់គ គ  ង រមួ ជាមួ នឹងព័ 

  មានអ្្    ពីគោលប  ណង រ  ៈគពល និង ការកគប់កគង (ភាគីទីមួ  ឬភាគីទីបី) ខូឃីនីមួ ៗ 

គគដ មបីឱ្យអ្នកអាចគគប កដ  គគណ  រការ ឬបិទដ  គគណ  រការការគគកប ក្  ស់ខូឃី ដដលមិនមានសារៈស  ខាន់ខាល 

    ងសកាម ប់មញខងារគគហទ  ព័រគគនេះ។ ជគគកម  សគគសងគគទៀ  កបសិនគគប ដសងវរកតមអ្ញីនធឺណិ  អ្នកអាចបិទដ  គគណ  

រការការគគកប ក្  ស់ខូឃីគៅកនញងកមមវធី ិ ក្  វស័រ របស់អ្នកាន។ 

ទា    ងគគនេះគឺជារគគបៀបដដលអាចគគធ វដបបគគនេះ  នគៅគគល កមមវធី ិ ក្  វស័រគពញនិ មមួ ច  នួន៖ • Google 

Chrome  

• Internet Explorer  

• Mozilla Firefox  

• Safari  

អ្នកអាចបងា   រការគគកប ក្  ស់ខូឃីនកគប់គពលទា    ងអ្ស់។  សូមចងចា    ថា ទា    ងការកគប់កគងផ្ទា      ងក  ណ  ់ខូឃ ី

និងការគគកជ  សគរគស បដិគសធខូឃី គឺមានលគកណៈជាក់លាក់គៅ តម កមមវធី ិ ក្  វស័រនីមួ 

ៗដដលអ្នកក  ពញងគគកប ក្  ស់។ គហ ញគគនេះ កបសិនគគប អ្នកភា   ប់ខូឃីតមរគគបៀបមួ គៅឧបករណ៍មួ  គគហ  

ចង់ឱ្យជគគកម  សរបស់អ្នកអ្នញវ តដូគចានច  គពាគ  េះឧបករណ៍ គគសងគគទៀ  អ្នកក្  ូវគគប កដ  គគណ  

រការជគគកម  សដូគចានគៅគគល  ឧបករណ៍គគសងគគទៀ ។ បដននមគគល គគនេះ 

ពាក់ព័នធខូឃីរបស់ភាគីទីបីដដលគគកប គគដ មបីសដល់ការសា ពាណ ិ ជាកមមដសអ្កគគល សលកបគយាជន៍របស់អ្នក 

សូមក  ់សមាគ ល់ថា ភាគីទីបីអាចជាសមាជិកននកមមវធី ិ ស័ វនិ  កមមដូចខាងគកាក ម សកាម ប់ការគសពវសា ពាណិ 

ជា កមមមានលគកណៈជាអ្នឡាញ ដដលមានជគគកម  សផ្ាដ ច់មញខស័កម  គច ិតពាក់ព័នធ៖   

• គ  និ សដួចគគស ដមសា ពាណ ិជាកមមតមបណាដ ញ (NAI) - 

http://www.networkadvertising.org/choices/   

• កកម  ហ ញន Google Analytics - https://tools.google.com/dlpage/gaoptout  

  

5. គ គ  នរណាគគកប ព ័  មានដដលានរកាទញកគៅគគល ឃញកឃី?   

ព័   មានដដលរកាទញកគៅកនញងខូឃីគសល ហមវរបស់គ គ  ង គឺក្  ូវានគគកប ដ គោ ខាងគ គ  ងខ្    ប ញគណាណ 

គ  េះញ គគល កដលងដ ព័   មានដដលមានដចងគៅកនញងដសនកទី 2 ជា “ខូឃីភាគីទីបី” ដដលក្  ូវានគគកប ក្  ស់ 

http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=es&answer=95647
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=es&answer=95647
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=es&answer=95647
https://support.microsoft.com/es-es/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.microsoft.com/es-es/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.mozilla.org/es/kb/habilitar-y-deshabilitar-cookies-sitios-web-rastrear-preferencias
https://support.mozilla.org/es/kb/habilitar-y-deshabilitar-cookies-sitios-web-rastrear-preferencias
https://support.apple.com/es-es/HT201265
https://support.apple.com/es-es/HT201265
http://www.networkadvertising.org/choices/
http://www.networkadvertising.org/choices/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout


 

និងកគប់កគងគោ អ្ងគភាពទីបី គគដ មបីសដល់ជូនគ 

គ  ងនូវគសវាកមមដដលមានគោលប  ណងកនញងការពកង ឹងគសវាកមមរបស់គ គ  ង និងអ្នកគគកប ក្  ស់បទ 

ពិគសាធ គៅគពលដសងវរកគៅគគល កបព័នធគសល ហមវរបស់គ គ  ង។ ព័   មានបដននមអ្្    ពីផ្ទា      ងក  ណ 

 ់ខូឃីមានសដល់ជូនកគប់ គពលគវលាគៅគគល កបព័នធគសល ហមវរបស់គ គ  ង។  សកាម ប់ព័   មានលមិ 

អ្បដននមអ្្    ពីរគគបៀបដដលគ គ  ងកបមូលនិងវភាគិ ទិននន័ ផ្ទា  ល់ខលួនរបស់អ្នកគៅកនញងការសហការ ជាមួ 

ភាគីទីបី និងពាក់ព័នធនឹងទិននន័ សិ ន  គកាក មការគសារទិននន័ ជាអ្នតរជា  ិ សូមអានគោលការណ៍សិទិធឯកជន 

ភាពរបស់គ គ  ងដដលមានគៅគគល កបព័នធគសល ហមវរបស់គ គ  ង គគហ  ការក  ណ 

 ់គោលការណ៍សិទិធឯកជនភាព/គោល ការណ៍របស់កក ុមហ ញនសហការជាភាគីទីបីទា    ងគគនេះ 

ដដលអាចដសវងរកានគៅគគល កបព័នធគសល ហមវរបស់គ គ  ង។  

  

 


