
 الشروط والأحكام العامة للشراء والاستخدام 
  
   . المقدمة1
 

")، الأحكام والشروط العامة التي تحكم  الشروطتحدد ھذه الوثیقة، إلى جانب الوثائق المذكورة فیھا (المشار إلیھا فیما یلي باسم " 
وتصفحھا واستخدامھا،   www.zara.com  الوصول إلى كافة صفحات الویب المصممة والموجھة لجمھوریة العراق تحت نطاق

بالإضافة إلى المجلدات الفرعیة التابعة لھا وشراء المنتجات من خلالھا، أیاً كان التطبیق أو الوسیط الرقمي أو وسیلة الدعم أو  
 "). المنصةالجھاز المستخدم للوصول إلى الصفحات المذكورة (المشار إلیھا فیما یلي باسم " 

 
سیاسات حمایة  نحثك على قراءة الأحكام وسیاسة ملفات تعریف الارتباط وسیاسة الخصوصیة الخاصة بنا (المشار إلیھا فیما یلي بـاسم "

") بتمعن قبل استخدام ھذه المنصة. باستخدامك لھذه المنصة أو تقدیم طلبیة علیھا، فإنك ملزم بھذه الشروط وبسیاسات  البیانات الشخصیة
   حمایة البیانات الشخصیة الخاصة بنا. إذا كنت لا توافق على الشروط وسیاسات حمایة البیانات الشخصیة، فلا تستخدم ھذه المنصة.

 
قد یتم تعدیل ھذه الشروط. تقع على عاتقك مسؤولیة قراءتھا بانتظام، حیث إن الشروط التي تنطبق ھي تلك الساریة عند استخدام المنصة  

   أو إبرام العقد ذي الصلة (كما ھو محدد فیما یلي).
 

المتاحة من خلال   الدردشة  التواصل معنا عبر  فیمكنك  البیانات الشخصیة،  أو سیاسات حمایة  الشروط  بشأن  لدیك أي استفسار  إذا كان 
   المنصة، أو عبر حساباتنا الرسمیة على مواقع التواصل الاجتماعي.

 
   یمكن تنفیذ العقد (على النحو المحدد أدناه)، حسب اختیارك، بأي لغة من اللغات التي تتوفر بھا الشروط على ھذه المنصة.

 
   . بیاناتنا2
 

محدودة المسؤولیة شركة  زینة الزھور للتجارة العامة    من قِبل شركة  ZARAتتم عملیات بیع السلع عبر ھذه المنصة تحت الاسم التجاري  
، بنایة شاھین، الطابق الأول،  5، بنایة  1، شارع  903وھي شركة محدودة یقع عنوانھا المسجل في بغداد، منطقة الكرادة، محلة  خاصة،  
 . 902172624، ورقم ضریبي  2- 23462، ومسجلة لدى وزارة التجارة بموجب سجل تجاري رقم  3شقة رقم 

 
   . بیاناتك وزیاراتك لھذه المنصة3
 

البیانات الشخصیة. باستخدامك لھذه المنصة، فأنت   سیتم معالجة المعلومات أو التفاصیل الشخصیة التي تقدمھا لنا وفقاً لسیاسات حمایة 
 توافق على معالجة المعلومات والبیانات وتصرح بأن جمیع المعلومات والبیانات المقدمة حقیقیة وتتفق مع الواقع. 

  
 . استخدام منصتنا 4
 

   باستخدامك لھذه المنصة وتقدیم الطلبیات عبرھا، فإنك توافق على:
i. .استخدام ھذه المنصة لإجراء استفسارات وطلبیات صالحة قانوناً فقط   

ii. ا  عدم تقدیم أي طلبیات كاذبة أو احتیالیة. في حال وجدنا من المعقول اعتبار أنھ تم اجراء طلبیة ما من ھذا النوع، فنحن مخولون لإلغائھ
   وإبلاغ السلطات المختصة. 

iii.   تزویدنا بعنوان البرید الإلكتروني و/أو عنوان البرید و/أو بیانات الاتصال الأخرى بشكل صحیح ودقیق. كما توافق على أنھ یجوز لنا
   استخدام ھذه المعلومات للاتصال بك في سیاق طلبیتك إذا لزم الأمر (یرُجى الاطلاع على سیاسة الخصوصیة الخاصة بنا). 

   إذا لم تقُدم لنا جمیع المعلومات التي نحتاج إلیھا، فلن تتمكن من تقدیم طلبیتك.
 

   عاماً وأن لدیك الأھلیة القانونیة لإبرام عقود مُلزِمة. 18بتقدیمك لطلبیة على ھذه المنصة، فإنك تقر بأن عمرك یزید عن 
 

   . توافر الخدمة5
 

   تتوفر خدمة توصیل السلع المعروضة على ھذه المنصة في جمھوریة العراق فقط. 
 

http://www.zarahome.com/


   . إضفاء الطابع الرسمي على العقد6
 

د  لتقدیم طلبیة، یجب علیك اتباع إجراءات الشراء عبر الإنترنت والنقر على "تفویض الدفع". بعد ذلك، ستتلقى رسالة بالبرید إلكتروني تؤك 
عقد  استلام طلبیتك ("تأكید الطلبیة"). سیتم إبلاغك عبر رسالة بالبرید الإلكتروني بإرسال الطلبیة ("تأكید الشحن"). تشكل ھذه الشروط وال

 اتفاقاً كتابیاً بیننا. سیتم أیضاً إرفاق إیصال إلكتروني یتضمن تفاصیل طلبیتك برسالة تأكید الشحن ("الإیصال الإلكتروني"). 
 

 . الوسائل التقنیة لتصحیح الأخطاء7
     

 في حال اكتشاف حدوث خطأ عند إدخال بیاناتك الشخصیة أثناء التسجیل كمستخدم لھذه المنصة، یمكنك تعدیلھا في قسم "حسابي". 
 

على أي حال، سیمكن تصحیح الأخطاء المتعلقة بالبیانات الشخصیة المقدمة خلال عملیة الشراء عبر الدردشة المتاحة من خلال  
المنصة، أو عبر حساباتنا الرسمیة على مواقع التواصل الاجتماعي، بالإضافة إلى ممارسة حق التصحیح المنصوص علیھ في  

بنا من خلال الخاصة  الخصوصیة  أقسام من    dataprotection@inditex.com.  سیاسة  تأكید في عدة  المنصة مربعات  تعرض 
 ً   عملیة الشراء والتي لا تسمح بمتابعة إجراءات الطلبیة إذا لم یتم توفیر المعلومات في ھذه الأقسام بشكل صحیح. تقدم ھذه المنصة أیضا

 صیل طلبیتك قبل الدفع. تفاصیل جمیع المنتجات التي أضفتھا إلى عربة التسوق خلال عملیة الشراء، بحیث یمكنك تعدیل تفا
 

إذا اكتشفت أي خطأ في الطلبیة بعد إتمام عملیة الدفع، فعلیك التواصل مباشرة مع خدمة العملاء لدینا، عبر الدردشة المتاحة من خلال  
 المنصة أو عبر حساباتنا الرسمیة على مواقع التواصل الاجتماعي لتصحیح الخطأ. 

 
   . توافر المنتجات8
 

تخضع جمیع طلبیات المنتجات لمدى توافرھا. في ھذا الصدد، إذا طرأت أي صعوبات تتعلق بتورید المنتجات أو لم تعد ھناك سلع متبقیة  
في المخزون، نحتفظ بالحق في تزویدك بمعلومات عن منتجات بدیلة بنفس الجودة والقیمة أو أعلى، بحیث یمكنك طلبھا. إذا كنت لا ترغب  

   ات البدیلة، فسنقوم برد أي مبلغ قد تكون دفعتھ.في طلب المنتج
 

   . رفض تنفیذ طلبیة9
 

نحتفظ بالحق في إزالة أي منتج من ھذه المنصة في أي وقت وإزالة أو تعدیل أي مادة أو محتوى منھا. على الرغم من أننا سنبذل قصارى  
في  جھدنا دائماً لتنفیذ جمیع الطلبیات، فقد تحدث ظروف استثنائیة تجبرنا على رفض تنفیذ الطلبیة بعد إرسال تأكید الطلبیة. نحتفظ بالحق  

   بذلك في أي وقت.  القیام
لن نكون مسؤولین تجاھك أو تجاه أي طرف ثالث عن إزالة أي منتج من ھذه المنصة، أو عن إزالة أو تعدیل أي مادة أو محتوى من  

   المنصة أو عدم تنفیذ طلبیة ما بعد إرسال تأكید الطلبیة. 
 

   . التسلیم10
 

أعلاه المتعلق بتوافر المنتج وباستثناء الظروف الاستثنائیة، سنسعى إلى إرسال الطلبیة التي تحتوي على المنتج   8مع عدم الإخلال بالبند  
یتم تحدید تاریخ للتسلیم في المدة الزمنی  تأكید الشحن المعني، أو إذا لم  التاریخ المحدد في  تأكید شحن قبل  ة  (المنتجات) المدرج في كل 

   یوماً من تاریخ تأكید الطلبیة. 30لمقدرة المشار إلیھا عند اختیار وسیلة التسلیم، وعلى أي حال خلال مدة أقصاھا ا
 

   ومع ذلك، قد یحدث تأخیر لأسباب مثل وقوع ظروف غیر متوقعة أو موقع منطقة التسلیم. 
 

لیم  إذا لم نتمكن من الالتزام بتاریخ التسلیم لأي سبب من الأسباب، سنبلغك بھذا الموقف وسنقدم لك خیار متابعة الشراء أو تحدید تاریخ تس
ت  جدید أو إلغاء الطلبیة مع استرداد كامل المبلغ المدفوع. یرُجى مراعاة أننا لا نقوم بالتسلیم في المنزل بأي حال من الأحوال في عطلا 

   نھایة الأسبوع أو العطلات الرسمیة.
 

لأغراض ھذه الشروط، یعتبر "التسلیم" قد تم، أو الطلبیة أصبحت "مسلمّة"، بمجرد حصولك أنت أو طرف ثالث على الحیازة المادیة  
   للبضائع، والتي سیتم إثباتھا من خلال التوقیع على إیصال الطلبیة في عنوان التسلیم الذي حددتھ.

 
   . عدم القدرة على التسلیم11
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  تنا.إذا تعذر علینا تسلیم طلبیتك، سنحاول إیجاد مكان آمن لتركھا. إذا لم نتمكن من العثور على مكان آمن، سیتم إرجاع طلبیتك إلى مستودعا

 
سنترك أیضاً ملاحظة توضح مكان طلبیتك وما یجب القیام بھ لتسلیمھا مرة أخرى. إذا لم تكن في مكان التسلیم في الوقت المتفق علیھ،  

   نرجو منك الاتصال بنا لترتیب موعد التسلیم في یوم آخر.
 

محاولات لأسباب لا تعُزى إلینا، فسنفترض أنك ترغب في إلغاء العقد وسیتم إنھاؤه. ونتیجة لإنھاء العقد،    3إذا تعذر تسلیم طلبیتك بعد  
سنعید إلیك كافة المدفوعات المستلمة منك (إن وُجدت)، باستثناء تكالیف الشحن و/أو أي تكالیف أو رسوم إضافیة، دون أي تأخیر غیر  

  یوماً من التاریخ الذي یعُتبر فیھ ھذا العقد منتھیاً. 14كل الأحوال، في غضون  مبرر، وفي 
 

 یرُجى مراعاة أن النقل الناجم عن إنھاء العقد قد یكون لھ تكلفة إضافیة یحق لنا تحمیلھا علیك. 
 

  . نقل المخاطر وملكیة المنتجات 12
 

   أعلاه. 10تكون المنتجات تحت مسؤولیتك اعتباراً من لحظة تسلیمھا إلیك كما ھو موضح في البند 
 

  ستكون مالكاً للمنتجات عندما نحصل على جمیع مستحقاتنا المالیة بالكامل، بما في ذلك رسوم التسلیم، أو في لحظة التسلیم (كما ھو محدد 
   أعلاه)، إن كان ذلك سیتم في وقت لاحق. 10في البند 

 
   . السعر والدفع13

 
سیكون سعر المنتجات ھو المحدد في جمیع الأوقات على منصتنا، باستثناء في حالة وجود خطأ واضح. على الرغم من أننا نبذل قصارى  
جھدنا لضمان صحة الأسعار المعروضة على المنصة، فقد یطرأ خطأ ما. إذا اكتشفنا وجود خطأ في سعر أي من المنتجات التي طلبتھا، 

وقت ممكن وسنقدم لك خیار تأكید طلبیتك بالسعر الصحیح أو إلغائھا. إن لم نتمكن من الاتصال بك، سیتم اعتبار  سنبلغك بذلك في أقرب  
   الطلبیة ملغاة ورد جمیع المبالغ المدفوعة إلیك بالكامل. 

 
لسنا ملزمین بتزویدك بأي منتج بالسعر الأقل غیر الصحیح (حتى لو أرسلنا تأكید الشحن) إذا كان الخطأ في السعر واضحاً ولا لبس فیھ،  

   وكان من الممكن التعرف علیھ بشكل معقول على أنھ سعر غیر صحیح.
 

تشمل جمیع الأسعار الموجودة على المنصة ضریبة القیمة المضافة المطبقة، ولكنھا لا تشمل تكالیف الشحن، والتي تتم إضافتھا إلى السعر  
   الإجمالي كما ھو موضح في دلیل التسوق (یرجى معاینة القسم الخاص بتكالیف الشحن).

 
قد تتغیر الأسعار في أي وقت. ومع ذلك، باستثناء ما ھو منصوص علیھ أعلاه، لن تؤثر ھذه التغییرات على الطلبیات التي أرسلنا إلیھا  

   تأكید الطلبیة.
 

  فور اختیارك لجمیع السلع التي ترغب في شرائھا، ستتم إضافتھا إلى سلتك. ستكون الخطوة التالیة ھي تنفیذ الطلبیة والدفع. لإتمام ذلك، 
یجب علیك اتباع خطوات عملیة الشراء، مع تقدیم المعلومات المطلوبة أو تأكیدھا في كل خطوة. علاوة على ذلك، یمكنك تعدیل تفاصیل  

ل الدفع، خلال عملیة الشراء. یتم تزویدك بوصف مفصل لعملیة الشراء في دلیل التسوق. كذلك، إذا كنت مستخدماً مسجلاً،  طلبیتك، قب 
   سیكون سجل جمیع الطلبیات التي نفذتھا متاحاً في قسم "حسابي".

 
عملة  یمكنك استخدام البطاقات التالیة كوسیلة للدفع: فیزا وماستر كارد. بالإضافة إلى ذلك، یمكنك دفع قیمة طلبیتك نقداً لشركة الشحن (بال

 المحلیة العراقیة) عند الاستلام. 
 

د  لتقلیل مخاطر الوصول غیر المصرح بھ، سیتم تشفیر تفاصیل بطاقتك الائتمانیة. فور تلقي طلبیتك، نطلب تفویضاً مسبقاً على بطاقتك للتأك
   من توفر أموال كافیة لإكمال المعاملة.

 
   عندما تنقر/ین على "تفویض الدفع"، فأنت تؤكد/ین أن بطاقة الائتمان ھي بطاقتك.

تخضع بطاقات الائتمان للتحقق والتفویض من قبل جھة إصدار البطاقة. إذا لم توافق الجھة المصدرة للبطاقة على تفویض عملیة الدفع، فلن  
   نتمكن من إبرام أي عقد معك. 



 
 . شراء البضائع بصفة زائر 14

 
تتوفر أیضاً خاصیة شراء البضائع بصفة زائر على المنصة. بموجب ھذا النوع من الشراء، سیطُلب منك البیانات الضروریة فقط لتنفیذ 

   طلبیتك. عند إتمام عملیة الشراء، سیعُرض علیك التسجیل كمستخدم أو المتابعة كمستخدم غیر مسجل.
 

 . ضریبة القیمة المضافة 15
 

وفقاً للقواعد واللوائح الساریة، لا تخضع جمیع المشتریات التي تتم من خلال المنصة حالیاً لضریبة القیمة المضافة.  في حال أصبحت  
المنصة   تتم عبر  التي  المشتریات  فإن جمیع  الساریة،  واللوائح  القواعد  في  لتغییرات  نتیجة  المستقبل  المضافة مطبقة في  القیمة  ضریبة 

 لضریبة القیمة المضافة.  ستخضع حینھا
 

   . سیاسة الاستبدال/الإرجاع 16
 

   حق الانسحاب 16-1
 

یوماً من تاریخ شحن المنتجات لإرجاعھا (باستثناء المنتجات المذكورة في البند   30إذا كنت تتعاقد بصفة مستھلك، فإننا نمنحك فترة مدتھا 
   أدناه، والتي یسُتثنى فیھا حق الانسحاب من العقد). 16.2

 
 لممارسة حق الانسحاب، یكفي تقدیم طلب إرجاع عبر المنصة خلال الفترة المحددة. 

 
،  في حال إرجاع البضائع خلال المدة المحددة أعلاه، فسیتم تعویضك فقط عن المبلغ المدفوع مقابل ھذه المنتجات. ولن یتم رد تكالیف الشحن

في جمھوریة العراق،    ZARAكما سیتم خصم رسوم خدمة منك مقابل ترتیب عملیة إرجاع المنتجات. ما لم تسلم البضائع في أحد متاجر  
   فسوف تتحمل التكلفة المباشرة لإرجاع البضائع.

 
   أحكام أخرى 16-2

 
   لا یحق لك الانسحاب من العقد عندما یتعلق الأمر بتسلیم أي من المنتجات التالیة:

 
   . السلع المضفى علیھا طابع شخصي1
   دون غلافھا الأصلي. CD/DVD. أقراص موسیقیة 2
   . البضائع المختومة التي لا تصلح للإرجاع لأسباب تتعلق بالنظافة والتي تم فتحھا بعد التسلیم.3
 

تخدام  ینطبق حقك في إلغاء العقد حصریاً على المنتجات التي یتم إرجاعھا في نفس الحالة التي استلمتھا بھا. لن یتم رد أي مدفوعات إذا تم اس
أثناء    المنتج بعد فتحھ أو إذا لم تكن المنتجات بنفس الحالة التي تم تسلیمھا بھا أو في حالة تلفھا، لذا یرجى الاعتناء بالمنتج (المنتجات) 

إن   بالمنتجات،  المرفقة  الأخرى  والتعلیمات والمستندات  أغلفتھا الأصلیة  إدراج جمیع  أو  باستخدام  المنتجات  إرجاع  یرُجى  لھ.  حیازتك 
وجدت. على أي حال، یجب إرسال المنتج المراد إرجاعھ مع الإیصال الذي استلمتھ عند تسلیم المنتج. ستجد ملخصاً عن ممارسة حق  

   استلام الطلبیة.  الإلغاء عند
 

   عند الإلغاء، تعاد المنتجات المعنیة على النحو التالي:
 
   :ZARA) الإرجاع في أحد متاجر 1(
 

في الدولة التي تم تسلیم المنتج فیھا. في ھذه الحالة، علیك التوجھ إلى المتجر وتقدیم    ZARAیمكنك إرجاع أي منتج إلى أي متجر من متاجر  
على الھاتف المحمول.    ZARAالمنتج مع الإیصال الإلكتروني المستلم مع تأكید الشحن، المتاح أیضاً في حسابك على المنصة وعلى تطبیق  

   یمكنك تقدیم الإیصال الإلكتروني رقمیاً على شاشة ھاتفك المحمول أو طباعتھ وإحضاره إلى المتجر.
 
   ) الإرجاع عن طریق شركة الشحن:2(



 
عند إرجاع المنتج (المنتجات) عن طریق شركة الشحن التي حددناھا، یجب علیك تقدیم طلب إرجاع عبر المنصة للترتیب لأخذ المنتج من  

 منزلك. یجب علیك إرسال المنتج في أغلفتھ الأصلیة واتباع الإرشادات الموجودة في قسم "المرتجعات" في ھذه المنصة. 
 

 سیتم فرض رسوم خدمة مقابل ترتیب عملیة إرجاع المنتجات. 
 

بعد فحص السلعة، سنبلغك ما إن كان یحق لك استرداد المبالغ المدفوعة. سیتم إعادة المبلغ في أقرب وقت ممكن، وفي جمیع الحالات،  
   یوماً من تاریخ تقدیمك لطلب الإرجاع. 14خلال  

 
تخدمتھا  على الرغم مما سبق، یجوز لنا تعلیق رد المبلغ إلى أن نستلم البضائع المرتجعة. ستتم إعادة المبلغ باستخدام نفس وسیلة الدفع التي اس

 للمعاملة الأولیة، باستثناء الدفع نقدًا عند الاستلام، ففي ھذه الحالة سیتم رد المبالغ المدفوعة على النحو التالي: 
)i(   إلكترونیة.  قسیمة الإرجاع داخل المتجر: نقداً أو من خلال 
)ii(  إلكترونیة فقط.  قسیمةالإرجاع عبر شركة الشحن: عن طریق   

 
   یتم تحمیلك تكلفة ومخاطر إعادة المنتجات إلینا، كما ھو موضح أعلاه.

 
إذا كانت لدیك أي استفسارات، فیمكنك التواصل معنا عبر خاصیة الدردشة المتاحة من خلال المنصة، أو عبر حساباتنا الرسمیة على مواقع  

 التواصل الاجتماعي. 
 

   إرجاع المنتجات المعیبة 16-3
 

إذا كنت تعتقد، في لحظة التسلیم، أن المنتج غیر مطابقِ لما ھو منصوص علیھ في العقد، فیجب علیك تقدیم طلب إرجاع عبر المنصة، مع  
 توضیح تفاصیل المنتج والضرر الذي لحق بھ. 

 
  في جمھوریة العراق أو تسلیمھ لشركة الشحن التي نرسلھا إلى منزلك. ZARAیجب إرجاع المنتج في أحد متاجر  

 
ك  سنفحص المنتج المرتجع بعنایة وسنبلغك، عبر البرید الإلكتروني خلال مدة معقولة، إذا كان من الممكن استبدال المنتج أو إذا كان یحق ل

بعد تاریخ   30استرداد المبلغ المدفوع (حسب الحالة). یتم السداد أو تبدیل السلعة في أسرع وقت ممكن، وبجمیع الأحوال خلال الأیام الـ  
   النا لرسالة البرید الإلكتروني التي نؤكد من خلالھا أن عملیة الاسترداد أو تبدیل المنتج تمضي قدمًا.إرس

 
یم  إذا تم تأكید وجود عیب أو تلف في المنتجات التي تم إرجاعھا، فسنقدم لك استردادًا كاملاً بما في ذلك الرسوم المدفوعة من قبلك للتسل
  ھذه والإرجاع. سیتم دفع المبلغ المرتجع باستخدام نفس وسیلة الدفع المستخدمة في عملیة الشراء، باستثناء الدفع نقداً عند الاستلام، ففي  

 الحالة، سترُد المبالغ المدفوعة على النحو التالي: 
)i(   إلكترونیة.  قسیمة الإرجاع داخل المتجر: نقداً أو من خلال 
)ii(  إلكترونیة فقط.  قسیمةالإرجاع عبر شركة الشحن: عن طریق   

 
 

   تجب حمایة جمیع الحقوق المعترف بھا في التشریعات الحالیة.
 

   . المسؤولیة والتنازل عن المسؤولیة وحقوق المستھلك القانونیة17
 

ما لم ینُص على خلاف ذلك صراحةً في ھذه الشروط، تقتصر مسؤولیتنا تجاه أي منتج یتم الحصول علیھ من منصتنا بشكل صارم على  
  سعر شراء ھذا المنتج.

 
   وخلافاً لما ذكُر أعلاه، لا یجوز التنازل عن مسؤولیتنا أو تقییدھا في الحالات التالیة:

   . في حالة الوفاة أو الإصابة الشخصیة الناجمة عن إھمالنا؛1
  . في حالة الاحتیال أو الخداع الاحتیالي؛ أو2
   . في أي حالة یكون فیھا من غیر القانوني أو غیر المشروع استبعاد أو الحد من مسؤولیتنا أو محاولة استبعادھا أو الحد منھا.3
 



للبند أعلاه، وضمن الحدود المسموح بھا قانوناً، وما لم تنص ھذه الشروط على خلاف ذلك، لن نقبل أي مسؤولیة عن الخسائر   وخلافاً 
   التالیة، بغض النظر عن مصدرھا:

   . خسارة الدخل أو المبیعات؛ و1
   . خسارة تشغیلیة؛ و2
   . خسارة الأرباح أو العقود؛ و3
   . خسارة المدخرات المتوقعة؛ و4
   . خسارة البیانات؛ و 5
   . خسارة وقت الشركة أو الإدارة.6
 

المعلومات   الرقمیة، فإننا لا نضمن دقة وأمن  المعلومات  المنصة وإمكانیة حدوث أخطاء في تخزین ونقل  لھذه  المفتوحة  للطبیعة  نظراً 
   المرسلة أو التي تم الحصول علیھا عن طریق ھذه المنصة، ما لم یرد خلاف ذلك صراحةً على ھذه المنصة.

 
یتم تقدیم جمیع أوصاف المنتجات والمعلومات والمواد المعروضة على ھذه المنصة "كما ھي"، دون أي ضمانات صریحة أو ضمنیة على  

ع  ذلك، باستثناء تلك المنصوص علیھا قانوناً. في ھذا الصدد، إذا تعاقدت كمستھلك أو مستخدم، فنحن ملزمون بتسلیم البضائع التي تتوافق م
) تتوافق مع  1ن أمامك عن أي عیب في المطابقة قد یكون موجوداً وقت التسلیم. تعُتبر البضائع مطابقة للعقد إذا كانت: ( العقد ومسؤولو

) مناسبة للأغراض التي تسُتخدم من أجلھا عادة ھذا النوع من البضائع؛ 2الوصف المقدم منا وتمتلك الصفات التي قدمناھا في ھذه المنصة؛ (
لأداء العادیین للبضائع من نفس النوع والتي یمكن توقعھا بصورة معقولة. ضمن حدود القانون، نستثني جمیع الضمانات، ) تظھر الجودة وا3(

   ما عدا تلك التي قد لا یمكن استثناؤھا قانوناً.
 

   . الملكیة الفكریة18
 

أنت تقر وتوافق على أن جمیع حقوق الطبع والنشر والعلامات التجاریة المسجلة وحقوق الملكیة الفكریة الأخرى على جمیع المواد أو  
رة  المحتویات المقدمة كجزء من المنصة ملك لنا في جمیع الأوقات أو لمن یمنحوننا ترخیصًا لاستخدامھا. لا یجوز لك استخدام المادة المذكو 

لحدود التي نصرح بھا نحن أو مانحو تراخیص الاستخدام صراحةً. لا یمنعك ھذا  من استخدام ھذه المنصة بالقدر اللازم لنسخ  إلا في ا
   المعلومات الواردة في طلبیتك أو بیانات الاتصال.

 
   . الفیروسات والقرصنة وغیرھا من الھجمات الحاسوبیة 19

 
یجب ألا تسيء استخدام ھذه المنصة بتعمد إدخال الفیروسات أو أحصنة طروادة أو الفیروسات المتنقلة أو القنابل المنطقیة أو أي برامج  
أخرى أو أي مواد ضارة تقنیاً. لا یجوز لك محاولة الوصول غیر المصرح بھ إلى ھذه المنصة، أو الخادم الذي یستضیف الموقع أو أي  

أو كمبیو الخدمة أو ھجوم حجب الخدمة  خادم  بأي ھجوم حجب  المنصة  بعدم مھاجمة ھذه  تتعھد  بمنصتنا.  بیانات مرتبطة  قاعدة  أو  تر 
   الموزع.

 
ح  یعتبر عدم الالتزام بھذا البند انتھاكاً حسب التعریف الوارد في اللوائح المعمول بھا. سنبلغ السلطات المختصة عن أي خرق لھذه اللوائ 

.  لفوروسنتعاون معھا لتحدید ھویة المھاجم. وبالمثل، في حالة عدم الامتثال لھذه البند، سیتم تعلیق الإذن الخاص باستخدام ھذه المنصة على ا
لن نتحمل مسؤولیة أي أذى أو أضرار ناتجة عن ھجوم حجب الخدمة أو فیروس أو أي برامج أخرى أو أي مواد ضارة تقنیاً أو ضارة من  
ه  الناحیة التكنولوجیة قد تؤثر على جھاز الكمبیوتر الخاص بك أو معدات تكنولوجیا المعلومات أو البیانات أو المواد كنتیجة لاستخدام ھذ

   تنزیل محتوى منھا أو المواقع التي یعید ھذا الموقع توجیھك إلیھ.  المنصة أو
 

 . روابط من منصتنا 20
 

الروابط المذكورة ھو لأغراض   توفیر  فإنّ  تابعة لجھات خارجیة،  إلكترونیة أخرى ومواد  إذا كانت منصتنا تحتوي على روابط مواقع 
تج إعلامیة فقط ولا یمكننا التحكم في محتوى ھذه المواقع الإلكترونیة أو المواد. وفقاً لذلك، فلن نقبل أي مسؤولیة عن أي أذى أو ضرر نا

   ا.عن استخدامھ
 

   . المراسلات الكتابیة21
 



تتطلب اللوائح المعمول بھا أن تكون بعض المعلومات أو الإشعارات التي نرسلھا إلیك كتابیة. باستخدامك ھذه المنصة، فإنك توافق على  
أن تكون معظم المراسلات معنا إلكترونیة. سنتصل بك عبر البرید الإلكتروني أو سنقدم لك معلومات عن طریق نشر التنبیھات على ھذه  

ولأغر والإشعارات  المنصة.  العقود  جمیع  أن  على  وتوافق  ھذه  الإلكترونیة  المراسلات  وسائل  استخدام  على  توافق  فإنك  تعاقدیة،  اض 
على  والمعلومات وغیرھا من المراسلات التي نرسلھا إلیك تتوافق إلكترونیاً مع المتطلبات القانونیة لتزویدھا كتابیاً. لن یؤثر ھذا الشرط  

   حقوقك القانونیة.
 

   . الإشعارات 22
 

إلینا عبر خاصیة الدردشة المتاحة من خلال المنصة، أو عبر حساباتنا الرسمیة على مواقع   یجب إرسال كافة الإشعارات التي توجھھا 
أعلاه وما لم ینص على خلاف ذلك، قد نرسل إلیك إشعارات عبر البرید الإلكتروني    21التواصل الاجتماعي. وفقاً للأحكام الواردة في البند  

   أو إلى العنوان البریدي الذي زودتنا بھ عند تقدیم الطلبیة.
 

ساعة من إرسالھا بالبرید الإلكتروني أو بعد    24من المفھوم أنھ سیتم تلقي الإشعارات والتصرف وفقاً لھا فور نشرھا على منصتنا أو بعد  
ثلاثة أیام من تاریخ إرسال أي خطاب. كدلیل على إرسال الإشعار، یكفي إثبات، في حالة وجود خطاب، أن العنوان صحیح وأن رسوم  

قد تم سدادھا وأن تسلیمھ قد تم حسب الأصول في مكتب البرید أو صندوق البرید؛ وفي حالة البرید الإلكتروني، أن الإشعار    البرید الصحیحة 
   تم إرسالھ إلى عنوان البرید الإلكتروني الذي حدده المستلم. 

 
   . نقل الحقوق والالتزامات23

 
   العقد ملزم لكلا الطرفین، وكذلك لخلفائنا المعنیین والمتنازل لھم وورثتنا.

لا یجوز لك نقل العقد أو التنازل عنھ أو فرضھ أو نقلھ بأي طریقة أخرى أو أي من الحقوق أو الالتزامات المستمدة منھ، دون الحصول  
   على موافقة خطیة مسبقة منا.

 
منھ  یجوز لنا نقل العقد أو التنازل عنھ أو فرضھ أو التعاقد من الباطن أو نقلھ بأي طریقة أخرى أو أي من الحقوق أو الالتزامات المستمدة 

في أي وقت خلال مدة سریان العقد. لتجنب أي شك، لا تؤثر عملیات النقل أو التنازل أو الفرض أو التحویلات الأخرى المذكورة على  
لمنطبقة التي لدیك كمستھلك/ة معترف بھ/ا بموجب القانون، كما أنھا لا تلغي أو تقلل أو تحد بأي شكل من الأشكال من الضمانات  الحقوق ا

   الصریحة والضمنیة التي قد تكون أعطیت لك.
 

  . الأحداث الخارجة عن سیطرتنا 24
 

لن نكون مسؤولین عن أي عدم أداء أو التأخیر في أداء أي من الالتزامات التي نتحملھا بموجب العقد عندما یكون سببھا أحداث خارجة عن  
 سیطرتنا المعقولة ("قوة قاھرة"). 

  
تتضمن القوة القاھرة أي فعل أو حدث أو فشل في أداء أو إھمال أو حادث خارج عن سیطرتنا المعقولة، بما في ذلك، من بین أمور أخرى،  

   ما یلي:
   . الإضراب أو الإغلاق أو غیره من أشكال الاحتجاجات.1
أو   . الاضطرابات المدنیة أو التمرد أو الغزو أو الھجوم الإرھابي أو التھدید الإرھابي، أو الحرب (معلنة كانت أم لا) أو التھدید بالحرب2

   الإعداد لھا.
   . حریق أو انفجار أو عاصفة أو فیضان أو زلزال أو انھیار أو وباء أو أي كارثة طبیعیة أخرى.3
   . عدم القدرة على استخدام القطارات أو السفن أو الطائرات أو وسائل النقل ذات المحركات أو وسائل النقل العامة أو الخاصة.4
   . عدم القدرة على استخدام أنظمة الاتصالات العامة أو الخاصة.5
   . الأعمال والمراسیم والتشریعات واللوائح أو القیود الخاصة بأي سلطة حكومیة أو عامة.6
   . إضراب أو عطل أو حادث في النقل البحري أو النھري أو النقل البریدي أو أي نوع آخر من وسائل النقل.7
 

یتعین فیھا  من المفھوم أن التزاماتنا الناشئة عن العقود تعُلق خلال المدة التي تظل فیھا حالة القوة القاھرة ساریة وسنمنح تمدیداً للمھلة التي
القاھرة أو    الوفاء بھذه الالتزامات لمدة زمنیة مساویة لمدة استمرار حالة القوة القاھرة. سنوفر جمیع الموارد المعقولة لإنھاء حالة القوة 

   لإیجاد حل یسمح لنا بالوفاء بالتزاماتنا بموجب العقد على الرغم من حالة القوة القاھرة.
 



   . التنازل عن الحقوق25
 

عدم وجود متطلبات من جانبنا للامتثال الصارم من جانبك لأي من الالتزامات التي تعھدت بھا بموجب عقد أو من ھذه الشروط أو عدم  
أو الإجراءات   للحقوق  تقییداً  أو  تنازلاً  یشكل  الشروط لا  أو  العقد  بموجب  تتوافق معنا  التي  الإجراءات  أو  الحقوق  لجزء من  ممارستنا 

   یعفیك من الوفاء بھذه الالتزامات.المذكورة، ولا 
 

   لا یشكل التنازل من جانبنا عن حق أو إجراء معین تنازلاً عن حقوق أو إجراءات أخرى مستمدة من العقد أو من الشروط. 
 

لا یسري التنازل من جانبنا عن أي من ھذه الشروط أو عن الحقوق أو الإجراءات المستمدة من العقد ما لم ینص صراحةً على أنھ تنازل  
   عن الحقوق ویتم إضفاء الطابع الرسمي علیھ وإبلاغك بھ وفقا لأحكام قسم الإشعارات السابق.

 
   . الإلغاء الجزئي 26

 
بقرار حازم من السلطة المختصة، تظل البنود والشروط   في حالة إعلان أي من ھذه الشروط أو أي حكم من أحكام العقد لاغیاً وباطلاً 

   المتبقیة ساریة دون أن تتأثر بإعلان بھذا الإلغاء. 
 

   . العقد الكامل27
 

أو    تشكل ھذه الشروط وأي وثیقة مشار إلیھا في العقد نفسھ عقداً كاملاً بین الطرفین فیما یتعلق بالغرض منھ، لتحل محل أي میثاق أو اتفاق 
  وعد سابق بین الطرفین شفھیاً كان أو كتابیاً.

 
یقر الطرفان بأننا اتفقنا على إبرام العقد دون الاعتماد على أي إعلان أو وعد صادر عن الطرف الآخر أو یمكن استنتاجھ من أي بیان أو  

   وثیقة في المفاوضات التي أبرمھا الطرفان قبل العقد المذكور، باستثناء تلك المذكورة صراحةً في ھذه الشروط.
 

لا یجوز لأي من الطرفین اتخاذ أي إجراء فیما یتعلق بأي بیان غیر صحیح یصدر عن الطرف الآخر، شفھیاً أو كتابیاً، قبل تاریخ العقد  
(ما لم یتم تقدیم بیان غیر صحیح عن طریق الاحتیال). یكون الإجراء الوحید الذي قد یتخذه الطرف الآخر ھو في حال خرق العقد وفقاً  

   الشروط.لأحكام ھذه 
 

   . حقنا في تعدیل ھذه الشروط28
 

   یحق لنا مراجعة ھذه الشروط وتعدیلھا في أي وقت. 
 

تخضع للسیاسات والشروط المعمول بھا في وقت استخدامك لھذه المنصة أو تقدیم أي طلبیة، إلا عندما یتعین علینا بموجب القانون أو قرار  
الجھات الحكومیة إجراء تغییرات بأثر رجعي على ھذه السیاسات أو الشروط أو سیاسة الخصوصیة. في ھذه الحالة، ستؤثر التغییرات  

 ً    على الطلبیات المقدمة سابقاً.  المحتملة أیضا
 

   . التشریعات المعمول بھا والاختصاص القضائي29
 

   یخضع استخدام منصتنا وعقود شراء المنتجات عبر ھذه المنصة للتشریعات المعمول بھا في جمھوریة العراق.
 

یخضع أي نزاع ینشأ عن استخدام المنصة أو العقود المذكورة، أو یتعلق بھما، للاختصاص القضائي غیر الحصري لمحاكم جمھوریة  
   العراق. 

 
إذا كنت تبرم ھذا العقد بصفة مستھلك، فلن یؤثر أي شيء في ھذا البند على حقوقك القانونیة المكفولة بموجب التشریعات الساریة في ھذا  

   المجال. 
 

   . التعلیقات والاقتراحات30
 



بتعلیقاتك واقتراحاتك. یرجى إرسال أي ملاحظات أو مقترحات عبر خاصیة الدردشة المتاحة من خلال المنصة، أو عبر   نرحب دائماً 
 حساباتنا الرسمیة على مواقع التواصل الاجتماعي. 


