ALTALANOS VASARLASI ES FELHASZNALASI FELTETELEK
1. BEVEZETES

A jelen dokumentum (az itt emlitett dokumentumokkal egyiitt) meghatdrozza a jelen webhely
(www.zara.com) hasznalatat és a termékek jelen webhelyen torténé megvasarlasat szabalyozé altalanos
szerz6déses feltételeket (a tovabbiakban: ,Feltételek”).

Javasoljuk, hogy a webhely hasznalata el6tt figyelmesen olvassa el a Feltételeket, Sitik hasznalatara
vonatkozd irdnyelveket és Adatvédelmi szabdlyzatunkat (a tovabbiakban egyittesen: ,Adatvédelmi
iranyelvek”). A webhely haszndlata vagy a webhelyen torténé rendelés leaddsa soran a jelen Feltételek és
Adatvédelmi iranyelvek Onre nézve kotelez6 erejliek. Ha nem ért egyet a Feltételekkel és az Adatvédelmi
iranyelvekkel, ne haszndlja ezt a webhelyet.

A jelen Feltételek médosulhatnak. Az On felelssége, hogy rendszeresen elolvassa a Feltételeket, mivel a
webhely haszndlata vagy a vonatkozd Szerz6dés megkotése (a tovabbiakban megadott meghatdrozas
szerint) idGpontjaban érvényes Feltételek alkalmazandoak.

Ha barmilyen kérdése van a Feltételekkel vagy az Adatvédelmi irdnyelvekkel kapcsolatban, vegye fel
vellink a kapcsolatot a kapcsolatfelvételi Grlap segitségével.

A Szerz6dés (az aldbbiakban meghatarozottak szerint) az On déntése szerint barmely olyan nyelven
megkothetd, amelyen a Feltételek elérhet6k ezen a webhelyen.

2. ADATAINK

Az aruk ezen webhelyen keresztll torténé értékesitése a ZARA és/vagy a Zara Home markanév alatt
torténik az ITX Magyarorszag Kft. altal, amelynek adatai a kévetkez6k: bejegyzett cim: Rakéczi ut 1-3. 6.
emelet, H-1088 Budapest, e-mail-cim (azonositds céljabdl) info-hu@zara.com, telefonszam: (+36) 1 327
0200, cégjegyzékszam: 01-09-726741, addszam: HU 13270557 és NAIH nyilvantartasi szam: 133508/2017
(a tovabbiakban ,vallalatunk”).

3. AZ ON ADATAI, ES A WEBHELYEN TETT LATOGATASAI

Az On &ltal megadott informécidkat vagy személyes adatokat az Adatvédelmi irdnyelveknek megfeleléen
dolgozzuk fel. A webhely hasznalatakor On beleegyezik az informaciok és adatok feldolgozasaba, és
kijelenti, hogy minden megadott informacio és adat igaz, és megfelel a valésagnak.

4, WEBHELYUNK HASZNALATA
Amikor a jelen webhelyet hasznalja és azon keresztiil rendeléseket ad le, beleegyezik a kdvetkez6kbe:
i. A webhelyet csak informacidkérésre és jogilag érvényes rendelések leadasara hasznalja.

ii. Nem haszndlja azt hamis vagy csalard jellegli rendelések leadasara. Ha észszerld megfontoldsok
alapjan, ilyen tipusu rendelés benyujtasat allapitjuk meg, jogosultak vagyunk azt torolni, és tajékoztatni
az illetékes hatdsagokat.

iii.E-mail-cimét, postai cimét és/vagy egyéb elérhetGségeit adja meg pontosan és a valdsagnak
megfelelGen.

On azt is elfogadja, hogy ezeket az adatokat felhasznélhatjuk arra, hogy sziikség esetén megkeressiik Ont
a rendelésével kapcsolatban (Iasd Adatvédelmi szabalyzatunkat).



Ha nem adja meg nekiink az dsszes szlikséges informaciodt, akkor nem adhatja le rendelését.

A webhelyen térténé rendelésleaddssal On kijelenti, hogy elmult 18 éves, és a tdrvény szerint jogosult
kotelez6 erejl szerz6dések megkotésére.

Tajékoztatjuk, hogy fenntartjuk a jogot letiltani hozzaférését weboldalunkhoz és/vagy az ezen a
weboldalon kinalt egy vagy tobb szolgaltatashoz/funkcidhoz, vagy fidkjanak torléséhez, ha magatartasa
megsérti a jelen Feltételeket és/vagy barmely alkalmazandd jogszabalyt, vagy ha ésszer(i okunk van azt
feltételezni, hogy csalard moddon hasznalja webhelylinket és/vagy az dltalunk kinalt
szolgdltatasok/funkcidk barmelyikét, vagy hogy vallalatunk karara visszaél jogaival.

5. A SZOLGALTATAS ELERHETOSEGE
A webhelyen kinalt arucikkek kiszallitasi szolgaltatdsa csak Magyarorszdgon érheté el.

Ha Magyarorszagon kivilrél, egy masik EU-orszagbdl szeretne termékeket rendelni ezen a webhelyen
keresztill, természetesen megteheti; azonban a megrendelt termék(ek) kizardlag magyarorszagi ZARA-
és/vagy Zara Home-uzletbe (de csak Zara Home-termékek esetén, ZARA-termékek esetén NEM) vagy
magyarorszagi szallitasi cimre szallithato(k).

6. A SZERZODES LETREJOTTE

A jelen Feltételekben szereplé informacidk és a jelen webhelyen talalhaté részletek nem mindsilnek
értékesitési ajanlatnak, hanem szerz6déskotésre valé felhivasnak. A termékekre vonatkozéan nem jon
létre szerz6dés On és vallalatunk kézétt mindaddig, amig rendelését kifejezetten el nem fogadjuk. Ha
ajanlatat nem fogadjuk el, és fidkjat mar megterheltiik, a teljes 6sszeget visszatéritjik Onnek.

A rendeléshez kovesse az online vasarlasi folyamatot, és kattintson a ,Fizetés megerd@sitése” gombra. Ezt
kovet6en e-mailben visszaigazolast kap arrdl, hogy megkaptuk a rendelését (a ,,Rendelés visszaigazolasa”).
Ez nem jelenti azt, hogy rendelését elfogadtuk. On a rendelésében egy vagy tobb termék megvasarlasara
tesz ajanlatot. Minden rendelés a részlinkrél torténd elfogaddstdl fligg. A rendelés elfogadasardl e-
mailben fogjuk értesiteni, amelyben megerdésitjik, hogy rendelését elkildtiik (,Szallitasi visszaigazolas”).
A termék megvasarlasara vonatkozd szerz6dés (a ,Szerz6dés”) csak akkor jon létre, amikor elkildjik
Onnek a Szallitasi visszaigazoldst. A jelen Feltételek és a Szerz6dés megallapodast képeznek kdzottiink,
amelynek egy példanydat a Rendelés visszaigazolasat tartalmazd e-mailhez csatolt hivatkozason keresztil
érheti el.

A rendelés részleteit tartalmazé 6sszefoglalot csatoljuk a Szallitasi visszaigazolashoz (,,e-bizonylat”).
7. A TERMEKEK ELERHETOSEGE

Minden termékrendelés a rendelkezésre allas fliggvényében teljesithetd. Ennek értelmében, amennyiben
nehézségek merilnek fel a termékek elérhetéségével kapcsolatban, vagy a termék elfogyott, fenntartjuk
a jogot, hogy tajékoztassuk Ont az azonos vagy jobb mind&ség(, illetve azonos vagy magasabb érték(
helyettesit6 termékekrél, amelyeket megrendelhet. Amennyiben nem kivdnja megrendelni a helyettesitd
termékeket, visszatéritjiik az On &ltal esetlegesen kifizetett 6sszeget.

8. A RENDELES FELDOLGOZASANAK MEGTAGADASA

Fenntartjuk a jogot arra, hogy barmikor eltavolitsunk barmely terméket a webhelyrdl, és eltdvolitsuk vagy
modositsuk a webhely barmely anyagat vagy tartalmat. Bar minden lehetséges intézkedést megtesziink
annak érdekében, hogy az 6sszes rendelést feldolgozzuk, el6fordulhatnak olyan kivételes koriilmények,
amelyek arra kényszeritenek minket, hogy a Rendelés visszaigazolasat kdvet6en visszautasitsuk a rendelés
feldolgozasat. Fenntartjuk a jogot arra, hogy ezt barmikor megtehessiik.



Nem vallalunk felelésséget sem Onnel, sem harmadik féllel szemben azért, ha barmilyen terméket
eltavolitunk errél a webhelyrdl, illetve eltdvolitottuk vagy modositottuk a webhely barmely anyagat vagy
tartalmat, illetve ha nem dolgozunk fel egy rendelést, miutan elkiildtiik a Rendelés visszaigazolasat.

9. SZALLITAS

A termékek elérhetGségére vonatkozé fenti 7. ponttdl és a rendkiviili korilményektdl eltekintve, mindent
megtesziink annak érdekében, hogy a egyes Szallitasi visszaigazolasban felsorolt termék(ek)bdl allé
megrendelést az adott Szallitasi visszaigazolasban megjelolt datum el6tt, vagy ha nincs megadva szallitasi
datum, akkor a szallitasi mod kivalasztasakor megadott becsilt id6kereten belil elkiildjik, de minden
esetben a rendelés visszaigazolasatol szamitott legfeljebb 30 napon beliil.

Mindazonaltal, el6fordulhatnak késések olyan okok miatt, mint példaul a szallitasi zonat érintd, elére nem
lathato koriilmények.

A virtudlis ajandékkartyat (a tovabbiakban: ,e-kartya”) a rendelés leadasakor On altal megadott napon
kézbesitjik.

Ha barmilyen okbdl nem tudjuk betartani a szallitasi hataridét, errél tajékoztatjuk Ont, és lehet8séget
adunk Onnek arra, hogy folytassa a vasarlast, Uj kézbesitési datumot adjon meg, vagy térélje a rendelést
a kifizetett Osszeg teljes visszatéritésével. Ne feledje, hogy szombaton, vasarnap vagy munkasziineti
napokon nem biztositunk hazhoz szallitast.

A jelen Feltételek alkalmazdsdban, a ,szallitds” akkor tekintendé megtorténtnek vagy a rendelés
,kézbesitettnek”, amikor On vagy az On &ltal megjel6lt harmadik fél fizikailag birtokba veszi az arut, amit
a rendelés kézhezvételének aldirdsaval igazol a megadott szallitasi cimen.

Ha szallitasi moédként az ,Uzletbe torténd szallitast” valasztotta, akkor a rendelés leadasat kdvetSen
értesitjiik Ont, ha az ,,azonnali kézbesités” elérhetd (amely funkcié csak a ZARA-termékek esetében érhet6
el, a Zara Home-termékek esetében NEM) a rendelésében szerepld termékek esetében. Mivel ez a
szolgdltatds a készlett6l és egyéb tényezb6ktél fligg, nem garantdlhatd minden rendelés esetében. Ha
értesitettik arrdl, hogy ,azonnali kiszallitds” all rendelkezésre, akkor a rendelése a webhelylink Sugd
részében megadott, becsiilt kézbesitési datumnal kordbban felveheté az On altal kivalasztott ZARA-
tizletben. Ebben az esetben, tajékoztatjuk Ont a lehet6 legkordbbi atvételi id6pontrél, amint rendelése
elkésziilt az Gzletben. A rendelést sajat maga is atveheti (a Szallitasi visszaigazolashoz csatolt e-bizonylaton
szerepl6 QR-kédnak — amely megtaldlhaté a webhelylinkén taldlhaté fidkjaban és a ZARA
mobilalkalmazasban is — a ZARA-lzlet barmely alkalmazottjanak valé bemutatdsaval; a QR-kédot
bemutathatja digitalis formatumban a mobiltelefonjan, illetve magdval viheti a kinyomtatott e-bizonylatot
az lizletbe), vagy meghatalmazhat egy masik személyt, hogy az On nevében atvegye azt. Ebben az esetben,
a felhatalmazott személynek be kell mutatnia a fent emlitett QR-kddot valamelyik alkalmazottnak.

Az e-kértya az ajandékkartya felhasznalasi feltételeiben foglaltak szerint, és minden esetben az On &ltal
megadott e-mail-cimre torténd elkiildésekor mindGsil kézbesitettnek.

10.A KEZBESITES AKADALYOZOTTSAGA

Ha nem tudjuk kézbesiteni rendelését, megprobalunk egy biztonsagos helyet taldlni, ahol rendelését
hagyhatjuk. Ha nem taldlunk biztonsagos helyet, a rendelést visszakiildjik raktarunkba.

Uzenetet is hagyunk, amelyb8l megtudhatja, hogy hol taldlhaté a rendelése, és mit kell tenni annak Gjbdli
kiszallitdsahoz. Ha nem lesz a megbeszélt id6pontban a kézbesités helyén, kérjik, vegye fel veliink a
kapcsolatot, hogy a kiszallitast atitemezhessiik egy masik napra.



Ha a rendelés kiszallitasra vald rendelkezésre alldsatdl szamitott 30 nap elteltével a rendelést rajtunk kivil
allo okok miatt nem tudtuk kézbesiteni, akkor feltételezziik, hogy On fel kivdnja mondani a Szerzédést,
ezért az megszlinik. A Szerz6dés felmonddsanak eredményeként, indokolatlan késedelem nélkiil, de a
jelen Szerz6dés felmondasatdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik Onnek az Ont8l kapott 6sszes
kifizetett Osszeget, beleértve a szallitasi dijakat is (kivéve az altalunk kinalt szokasos kézbesitési madtal
eltérd szallitasi mad kivalasztdsabol eredé tovabbi dijakat).

Kérjik, ne feledje, hogy a Szerz6dés megsz(inésébdll ered6 kiszallitds tovabbi koltségekkel jarhat,
amelyeket jogosultak vagyunk atharitani Onre.

Ez a zadradék nem vonatkozik az e-kartya ajandékkartyara, amelynek kézbesitésére az Ajandékkartya
felhaszndlasi feltételei és a fenti 9. pont rendelkezései vonatkoznak.

11.KOCKAZATOK ATRUHAZASA ES A TERMEKEK TULAJDONJOGA
A termékekért On tartozik felel&sséggel a fenti 9. pontban leirtak szerinti kiszallitas pillanatatol kezdve.

A termékek tulajdonjogat akkor szerzi meg, amikor megkapjuk az 0sszes esedékes 6sszeg teljes kifizetését,
beleértve a szallitasi dijakat is, vagy a kézbesités pillanataban (a fenti 9. pontban meghatdrozottak szerint),
ha erre kés6bb keriil sor.

12.AR ES FIZETES
12.1 Altalanos informaciok

A termékek ara mindenkor a webhelylinkdn rogzitett arak szerint keril meghatdrozdasra, kivéve
nyilvanvalé hiba esetén. Bar mindent megtesziink annak érdekében, hogy a webhelyen megjelenitett arak
helytalléak legyenek, eléfordulhatnak hibak. Ha hibat fedeziink fel az On &ltal megrendelt termékek
araban, a lehetd leghamarabb értesitjiik Ont, és lehet8séget adunk Onnek arra, hogy rendelését a helyes
aron megerdsitse vagy torolje. Ha nem tudjuk felvenni Onnel a kapcsolatot, a rendelést téroltnek
tekintjiik, és minden kifizetett 6sszeget teljes egészében visszatéritiink Onnek.

Nem vagyunk kételesek semmilyen terméket a hibas alacsonyabb aron biztositani Onnek (még akkor sem,
ha elkiildtiik a Szallitasi visszaigazolast), ha az arban szereplé hiba nyilvanvald és nem félreérthetd, és On
észszerl megfontolds alapjan, azt helytelen arként felismerhette volna.

A webhelyen taldlhaté arak tartalmazzak az AFA-t, de nem tartalmazzak a szallitasi dijakat, amelyek
hozzdaadddnak a teljes arhoz a Sugd szakaszban leirtak szerint (Iasd a Szallitasi dijak részt).

Az arak barmikor valtozhatnak. A fentiek kivételével azonban, a mddositasok nem érintik azokat a
rendeléseket, amelyekre vonatkozdan elkildtik a Rendelés visszaigazoldsat.

Miutdn kivalasztotta az 6sszes megvasarolni kivant cikket, azok bekeriilnek a kosaraba. A kovetkezé Iépés
a rendelés feldolgozasa és kifizetése lesz. Ehhez kovetnie kell a vasarlasi folyamat |épéseit, jelezve vagy
megerd@sitve az egyes lépések sordn kért informdacidkat. A vasarlasi folyamat soran, de a fizetés el6tt,
tovdbba lehetGsége van a rendelés részleteinek modositasara. A vasarldsi folyamat részletes leirdsat a
Sugo részben talalja. Emellett, amennyiben On regisztralt felhasznalo, a korabbi rendeléseit megtekintheti
a ,Sajat fiék” részben.



Fizetési médként a kdvetkezSket hasznalhatja: Visa, MasterCard, American Express, Visa Electron, Apple
Pay és PayPal. Ezenkivil, a vasarolt termékek arat teljes egészében vagy részben kifizetheti
ajandékkartyaval, e-kartyaval vagy az ITX Magyarorszag Kft. altal kiallitott, és a ZARA marka magyarorszagi
megvasarlasahoz felhaszndlhaté kuponnal.

Bankkartyaadatait titkositjuk, a nem engedélyezett hozzaférés kockazatdanak minimalizalasa érdekében.
Miutan megkaptuk rendelését, kérni fogjuk kartyadjanak el6zetes hitelesitését annak ellenérzésére, hogy
van-e elegendd pénz a tranzakcid teljesitéséhez. Bankkartyajat akkor terheljik meg, amikor rendelése
elhagyja raktarunkat.

Ha a fizetési mdd PayPal, akkor a dijat a rendelés visszaigazolasakor szamitjuk fel.

Ha a ,Fizetés megerdsitése” gombra kattint, megerésiti, hogy a bankkartya az Oné, illetve hogy On az
ajandékkartya, az e-kartya vagy az utalvany jogos tulajdonosa.

A bankkdrtyakat a kartyat kibocsatd jogi személy ellenérzi és engedélyezi. Ha a jogi személy nem
engedélyezi a kifizetést, nem vallalunk felelsséget a teljesités késedelméért vagy elmulasztasaért, és nem
tudunk Onnel szerz6dést kotni.

Vallalatunk elektronikus szamlazast alkalmaz. Webhelyiink hasznalataval On kifejezetten hozzajarul
ahhoz, hogy elektronikus szamlakat kapjon. Az elektronikus szamldkat PDF-formatumban bocsatjuk az On
rendelkezésére a webhely ,Sajat fiok” meniipontjaban. Amennyiben vendégként rendel, kiildiink Onnek
egy hivatkozast, ahol hozzaférhet a vonatkozé szamlahoz.

Az ITX Magyarorszag Kft. megbizta a Fashion Retail, S.A. vallalatot, amelynek székhelye: Avda de la
Diputacion, Edificio Inditex, Arteixo, A Coruia (Spanyolorszag), és az A Corufia, 3425. kotetének 49.
oldalan az 1. bejegyzésben C-47731 cégjegyzékszammal, valamint A-70301981 addazonosité szammal
kerllt bejegyzésre, a jelen webhelyen keresztiil teljesitett 6sszes kifizetés feldolgozasaval és a
visszatéritések teljesitésével.

12.2 Rendelés elektronikus eszk6z6k segitségével

Ha a rendelést a magyarorszagi lzletek egyikében az erre a célra rendelkezésre all6 eszk6zokon keresztil
adja le, akkor kdvesse az eszkd6zén megjelens vasarlasi folyamat |épéseit, és minden [épésnél adja meg
vagy ellendrizze a kért informacidkat. A vasarldsi folyamat soran, de még a fizetés el6tt, lehetésége van a
rendelés részleteinek médositasara. A rendelés leadasa el6tt, ki kell vdlasztania a fizetési mddot. Felhivjuk
a figyelmét arra, hogy kotelezé erGvel bir a rendelés azt kovetéen, amikor megnyomja a ,Fizetés
megerdsitése” gombot az eszkdz képernydjén, és a rendelést annak leadasa utan ki kell fizetnie.

A fizetés Visa, MasterCard vagy American Express utjan torténhet, és a kartya hitelesitésére és
engedélyezésére vonatkozé fenti rendelkezések érvényesek. LehetGsége van arra is, hogy a pénztarnal
fizessen, amely esetben a fizetés az adott lizletben elérhetd fizetési mddok barmelyikével teljesithetd.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy ha a rendelést Magyarorszagon valamilyen bolti elektronikus eszkdzén
adja le, de a rendelést szeretné torolni, akkor ki kell fizetnie a rendelést, és meg kell varnia, amig a
termékek kiszallitasra kerilnek, miel6tt visszaklildené azokat az alabb ismertetett visszakildési
iranyelvnek megfelel6en (a szerzddéstdl vald eldllas).

13.ARUK VASARLASA VENDEGKENT

A webhelyen vendégként is vasarolhat. Az ilyen tipusi vasarlas soran csak olyan adatokat kériink Ontél,
amelyek elengedhetetlenek rendelése feldolgozdsdhoz. A vésarldsi folyamat befejezése utan, felajanljuk
Onnek a lehet&séget, hogy regisztraljon felhasznaléként, vagy folytassa nem regisztralt felhasznaléként.



14.EXPRESSZ FIZETES

Az expressz fizetési funkcidé (a tovabbiakban: ,Express fizetés”) megkonnyiti a webhelyen torténd
vasarlast, mivel nem kell minden egyes vdsarlaskor megadnia a szallitasi, szamldzasi és fizetési
informacidkat. Az Express fizetés a ,Bevasarlokosar” részben érhetd el.

Az Express fizetés haszndlatahoz el kell mentenie kartyaadatait. Ezt megteheti, amikor a webhely altal
elfogadott barmelyik kartyaval fizet, és rakattint a ,, Kartyaadataim mentése” lehet&ségre.

Ekkor a kovetkez6 kartyaadatokat mentjik: kartyaszam, kartyatulajdonos neve, pontosan Ugy, ahogy az a
kartyan szerepel és a kartya lejarati datuma.

A kartyaadatok mentéséhez és az Express fizetés haszndlatahoz el kell fogadnia a vonatkozé Adatvédelmi
szabalyzatot.

Az Express fizetés haszndlatanak elfogaddsaval On engedélyezi, hogy az eszkdz segitségével kifizetett
vasarlasokat az eszkdzho6z kapcsolt megfelel kartydra terheljik. A kartyahasznalatra minden esetben az
On és a kartyakibocsaté kozotti irasbeli feltételek vonatkoznak.

Az Express fizetés funkcidval tetsz6leges szamu kartya adatait mentheti, de ehhez mindegyikkel legalabb
egy fizetést kell teljesitenie. Ha egynél tobb kartya kdrtyaadatait szeretné menteni, a legutébb mentett
kdrtya lesz az On , Kedvenc kartydaja”, és az Express fizetés funkcidval torténd fizetéseket alapértelmezés
szerint erre terheljik. Kedvenc kartyajat mddosithatja a webhely Sajat fidk részében.

Az Express fizetés hasznalatahoz egyszerlien kattintson a kosaraban megjelené ,Express fizetés” gombra.
A vasarlashoz tartozd szallitasi, szamlazasi és fizetési informacidk azonnal megjelennek a képernyén. Az
ezen a képernydn elérhetd informacidk nem szerkeszthet6k, ezért ha helytelen adatokat lat, ne fejezze be
a vasdrlast. Ha mas adatokkal szeretne vasarolni, kérjik, ne hasznalja az Express fizetés szolgaltatast.

Az Express fizetés funkcidhoz tarsitott kedvenc kartydjat moédosithatja a webhely Sajat fidk részében. A
jelen pont rendelkezései nem érvényesek, ha On vendégként vasarolja meg az arukat.
15. ALTALANOS FORGALMI ADO

Az érvényben |év6 szabalyok és rendelkezések értelmében a webhelyen keresztiil végrehajtott minden
vasarlasra Altalanos forgalmi adé (AFA) keriil felszamitasra.

16. CSERE-/VISSZATERITESI SZABALYZAT
16.1 Torvény szerinti eldllasi jog
Elallasi jog

Amennyiben On fogyasztéként kot szerz8dést, jogaban all 14 napon beliil indoklas nélkil eldlini a
Szerz6déstél.

Az elallasi hatarid6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amikor On vagy az On &ltal megjeldlt,
de a fuvarozén kivili, harmadik fél fizikailag birtokba veszi az arut, vagy ha a rendelés tobbféle arut



tartalmaz, amelyek kiszallitasa kiilén térténik, az On altal térténd megvasarlas napjatdl szamitott 14 nap
elteltével, amikor On vagy az On altal megjelélt, de a fuvarozén kiviili, harmadik fél fizikailag birtokba veszi
az ugyanahhoz a rendeléshez tartozé utolsé arut is.

Az elallasi jog gyakorlasa érdekében, On értesithet minket az info-hu@zara.com e-mail-cimen, a webhely
Sugo részében taldlhaté ,,Sajat fiok” vagy ,,Visszakiildések” részben, vagy a kapcsolatfelvételi Grlapunkon
keresztil a jelen szerz6déstél valo elallasra vonatkozo dontésérél egy egyértelmd nyilatkozat formajaban
(példaul postai uton vagy e-mailben kildott levéllel), amely tartalmazza a rendelés adatait (beleértve a
rendelésszamot és a visszakildott termék(ek) leirasat). Hasznalhatja a mellékletben talalhatd eldllasi
nyilatkozatmintat is, de ez nem kotelez6. Ha vendégként vasarolt, akkor ezt a jogat a Rendelés
visszaigazolasban talalhato hivatkozdson keresztiil gyakorolhatja.

Az eldllasi hatdrid6 betartdsa érdekében elegendd, ha az eldllasi jog gyakorlasaval kapcsolatos
kozleményét még az elallasi id6szak lejarta el6tt elkdldi.

Az elallas jogi kovetkezményei

Ha dgy dont, hogy eldll a jelen Szerz6déstdl, indokolatlan késedelem nélkiil, de a jelen Szerz&dés
felmonddsatdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik Onnek az Onté8l kapott 6sszes kifizetett 6sszeget
(levonva a visszakulldési koltségeket, ha vannak ilyenek, lasd a 16.3. alpontot), beleértve az eredeti
szallitasi helyre torténd szallitas koltségeit is (kivéve az altalunk kindlt szokasos kézbesitési modtol eltérd
szallitasi mad kivalasztasabol eredd tovabbi dijakat). Az ilyen visszatérités az elsé tranzakcidohoz hasznalt
fizetési moddal megegyez6 mddon torténik. Az ilyen koltségtérités semmilyen esetben sem jar koltséggel
az On szdmdra. A fentiektd| fliggetlendl, visszatarthatjuk a visszatéritést mindaddig, amig vissza nem
kaptuk az arukat, vagy On bizonyitékot nem szolgaltatott az aruk visszakiildésérdl, attdl fiiggéen, hogy
melyik kovetkezik be korabban.

- ZARA-termékek:

On koételes az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb a jelen Szerz6déstél vald elallasanak
kozlésétdl szamitott 14 napon bellil visszakiildeni vagy atadni nekiink barmely magyarorszagi ZARA-
Gzletben. A hatarid6t akkor teljesitette, ha visszakiildte az arukat, vagy bizonyitékot szolgaltatott arrdl,
hogy ezt a 14 napos id6szak lejarta el6tt megtette.

- Zara Home-termékek:

On kételes az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb a jelen Szerz6déstél vald elallasanak
kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy atadni nekiink barmely magyarorszagi ZARA- vagy
Zara Home-lzletben. A hatarid6t akkor teljesitette, ha visszaklildte az arukat, vagy bizonyitékot
szolgdltatott arrdl, hogy ezt a 14 napos idGszak lejarta el6tt megtette.

On csak az aru értékcsokkenéséért felel, amely az aru természetének, jellemz8inek és miikddésének
megallapitasahoz sziikségestdl eltéré kezelésbdl ered.

16.2 Szerzédéses eldllasi jog

A fenti 16.1. alpontban emlitett, fogyasztékra vonatkozd lemondasi jogon tulmendGen, a Széllitasi
visszaigazolds datumatdl szamitott 30 napos idészakot biztositunk Onnek a termékek visszakiildésére
(kivéve az aldbbi 16.3. alpontban emlitetteket, amelyek esetében a lemondasi jog kizart).

Az ajandékkartya/e-kartya visszakiildésére is az ajandékkartya felhasznalasi feltételei vonatkoznak.



Abban az esetben, ha az arut az eldllasi jog szerz6déses id6tartamdn belll, a térvény szerinti hataridé
lejarta utan kiildi vissza, csak az emlitett termékekért fizetett 6sszeget téritjiik vissza Onnek (csékkentve
a visszakiildési koltségekkel, ha van ilyen, Iasd a 16.3. alpontot). A szallitasi dijakat nem téritjik meg.

On a fenti 16.1. alpont rendelkezéseivel 6sszhangban gyakorolhatja az eldlldsra vonatkozd szerz6déses
jogat. Amennyiben azonban a szerzédéstdl valé eldlldsra vonatkozé szandékardl a visszavonasi jog
id6szakat kdvetSen tajékoztat minket, On minden esetben kételes az drukat a Szallitas visszaigazoldsatol
szamitott 30 napon belil atadni résziinkre.

16.3 Altalanos rendelkezések

On nem jogosult a Szerz6déstél elallni, ha az a kdvetkezd Termékek barmelyikének szallitasara vonatkozik:
i. Megszemélyesitett termékek
ii. Zenei CD-k/DVD-k/bakelit lemez az eredeti csomagolas nélkiil.

iii. Olyan lezart csomagolasu aruk, amelyek higiéniai okokbdl nem kildhet6k vissza, és amelyeket a
szallitast kovetSen felbontottak.

A Szerz6dés felmonddsara vonatkozé joga kizardlag azokra a termékekre vonatkozik, amelyeket
ugyanolyan allapotban kild vissza, mint amilyen allapotban azokat megkapta. Nem jar visszatérités, ha a
terméket a felbontas utan hasznaltak, ha a termék nem ugyanolyan allapotban van, mint a kiszallitaskor,
vagy ha megsérilt. Ezért (igyeljen a termék(ek) épségére, amig az(ok) a birtokaban van(nak).

Kérjuk, hogy amennyiben lehetséges, a termékeket az eredeti csomagolasukban kiildje vissza, vagy az
eredeti csomagolast is mellékelje. A visszakiildendé terméket minden esetben a Szallitasi
visszaigazolashoz csatolt e-bizonylattal egyltt kell visszakuldeni/elkildeni. Az e-bizonylat a webhely és a
mobilalkalmazds Sajat fidk részén is elérhetd.

Az ajandékkartya/e-kartya visszakiildésére is az ajandékkartya felhasznalasi feltételei vonatkoznak.
Lemondas esetén, a vonatkozé termékeket a kovetkez6képpen kell visszakiildeni:

- ZARA-termékek:

(i) Visszakiildés barmely ZARA-(zletbe:

Minden ZARA-terméket visszakiildhet barmely magyarorszagi ZARA-(izletbe, ahol megtaldlhaté ugyanaz a
részleg, amelyhez a visszakildeni kivant termék tartozik. Ebben az esetben, latogasson el a széban forgd
Uzletbe, és a terméke(ke)t a Szallitasi visszaigazolashoz csatolt e-bizonylattal egylitt adja at. Az e-bizonylat
a webhely és a mobilalkalmazds Sajat fidk részén is elérheté. Az e-bizonylat bemutathatd digitalis
formatumban a mobiltelefonjan, illetve bemutathatja az otthon kinyomtatott e-bizonylatot is. Ez az opcid
ingyenes.

»Rendelés elektronikus eszkdzok segitségével”: Felhivjuk szives figyelmét, hogy azon rendelések
(megrendelt termék(ek)) esetében, amelyeket eredetileg egy magyarorszagi ZARA-(izletben elhelyezett
elektronikus eszk6zon adott le, és amelyeket az adott Uizletben fizetett ki, a visszakiildés csak valamelyik
magyarorszagi ZARA-(izletben torténhet (mdashol nem).

(i) Futar altali visszakiildés:




Amikor a ZARA-termék(eke)t az altalunk megbizott futarszolgalattal kiildi vissza, vegye fel veliink a
kapcsolatot a webhely ,Sajat fiok” vagy ,Visszakilldések” részében, a kapcsolatfelvételi Grlapon vagy
csevegb/hangalapd kommunikacios csatornan keresztil, hogy megszervezziik a termék otthoni felvételét.
Amennyiben lehetséges, a ZARA-terméket az eredeti csomagolasban kell visszakildeni, kbvetve a webhely
»Visszaklildések” részében taldlhatd utasitdsokat. Ha vendégként vasarolt ZARA-terméket, akkor a
visszakildést a kapcsolatfelvételi (rlapunkon keresztlil vagy csevegé/hangalapl csatornan keresztil
kérheti. Tajékoztatjuk, hogy a futdr Utjan torténd visszakiildés koltsége Ont terheli; fix 6sszeget szamitunk
fel (figyelembe véve azt az 6sszeget, amelyet a jelen webhely Sigd részében a ,Visszakiildések” részben
taldl), amelyet azonnal levonunk a visszatéritendd 6sszegbdl.

(iii) Visszakuldések Drop Point csomagpontokon:

Visszakiildést kérhet a Magyarorszagon rendelkezésre allé6 Drop Point csomagpontok egyikén is; a
csomagpontokra vonatkozd tovabbi részletekért és/vagy a folytatdssal kapcsolatos tovabbi
informaciokért, kérjik, kovesse a webhely Sugd részében taldlhato , Visszakiildések” szakasz utasitasait.
Ha vendégként vasarolt ZARA-terméke(ke)t, akkor a csomagpontokon torténd visszakildést a
kapcsolatfelvételi (rlapunkon keresztil vagy csevegé/hangalapli csatornan keresztil kérheti.
Téjékoztatjuk, hogy az ilyen médon megszervezett visszakiildés koltsége Ont terheli; fix 6sszeget
szamitunk fel (figyelembe véve azt az 6sszeget, amelyet a jelen webhely Sugd részében a ,,Visszakiildések”
részben talal), amelyet azonnal levonunk a visszatéritend6 6sszegbdl.

A ZARA-terméket kodzvetlenll az alabbi cimre is visszakiildheti: Arvato Magazyn Centrum logistyczne
Sosnowiec-Pie-ki 8, 95-010 Strykow (Poland).

A visszaklldend6 terméket minden esetben, késedelem nélkdl, a Szallitasi visszaigazolashoz csatolt e-
bizonylat kinyomtatott példanyaval egyutt kell visszakildeni/elkildeni. Az e-bizonylat a webhely és a
mobilalkalmazds Sajat fiok részén is elérhet6. A termék ily mdodon térténd visszakiildésével kapcsolatban
felmeriilt kdltségek Ont terhelik.

- Zara Home-termékek:

A Szerz6déstdl valé elallas esetén, az 6sszes Zara Home-terméket visszakildheti barmely magyarorszagi
ZARA- vagy Zara Home-lizletbe. Ebben az esetben, ldtogasson el a széban forgd lizletbe, és a terméke(ke)t
a Szallitasi visszaigazoldshoz csatolt e-bizonylattal egylitt adja at. Az e-bizonylat a webhely és a
mobilalkalmazas Sajat fiok részén is elérhet6. Az e-bizonylat bemutathatd digitdlis formatumban a
mobiltelefonjan, illetve bemutathatja az otthon kinyomtatott e-bizonylatot is. Ebben az esetben, Ont nem
terhelik tovabbi koltségek.

Valaszthatja azt is, hogy a Zara Home-terméket kdzvetlenil az alabbi cimre kiildi vissza: ZARA HOME, Bécsi
Utca 5, H-1052 Budapest, Magyarorszag. A visszakiildendd terméket minden esetben, késedelem nélkdl,
a Szdllitdsi  visszaigazoldshoz csatolt e-bizonylat kinyomtatott példanyaval egyitt kell
visszakildeni/elkildeni. Az e-bizonylat a webhely és az alkalmazas Sajat fidk részén is elérhetd. A termék
visszakiildésével kapcsolatban felmeriilt kéltségek Ont terhelik.

Az arucikk atvizsgdlasa utan tajékoztatjuk Ont arrél, hogy jogosult-e a kifizetett &sszegek visszatéritésére
(a visszatéritési koltségek levondsa utan, ha van ilyen, ldsd fent vagy a jelen webhely Sigd részében
talalhato ,,Visszakiildések” szakaszban). A szallitasi dijak megtéritésére akkor keril sor, ha az eldllasi jogot
a jogszabalyban elGirt id6szakon belll gyakoroljak, és minden vonatkozé arut visszakildenek. A
visszatéritést a lehet6 legrévidebb idén belil, de minden esetben 14 napon beliil kifizetjik attél a naptdl
szamitva, amikor On értesitett minket lemondasi szandékardl.



A fentiektdl figgetlendl, visszatarthatjuk a visszatéritést mindaddig, amig vissza nem kaptuk az aru, vagy
On bizonyitékot nem szolgéltatott az aru visszakiildésérdl, attél fiiggben, hogy melyik kdvetkezik be
kordbban. A visszatérités mindig ugyanazzal a fizetési mdéddal torténik, mint amelyet a vasarlaskor
hasznalt.

On véllalja a termékek visszakiildésének koltségeit és kockdazatait, a fentiek szerint.
Ha barmilyen kérdése van, forduljon hozzank kapcsolatfelvételi Grlapunk haszndlataval.

16.4 Hibas termékek visszakiildése

Ha ugy gondolja, hogy a termék a kiszallitds pillanataban nem felel meg a Szerz6désben foglaltaknak,
azonnal kapcsolatba kell |épnie vellink a webhely ,Sajat fidk” vagy ,Visszakiildések” részében, a
kapcsolatfelvételi (irlapunkon vagy cseveg6/hangalapl csatornan keresztiil, megadva a termék adatait és
a felmeralt kart.

A ZARA-terméket a 16.3. alpontban megadott cimre, vagy barmely magyarorszadgi ZARA-lzletbe kell
visszakiildeni, illetve kérheti egy magyarorszagi Drop Point csomagponton valé leadasat, vagy futar altali
otthoni felvételét. A Zara Home-termék(ek)et a 16.3. alpontban megadott cimre, vagy barmely
magyarorszagi ZARA- vagy Zara Home-lizletbe kell visszakiildeni. A visszakildend6 terméket minden
esetben a Szallitasi visszaigazolashoz csatolt e-bizonylattal egyitt kell visszakildeni/elkiildeni. Az e-
bizonylat a webhely és a mobilalkalmazas Sajat fidk részén is elérheté.

A visszakiildott terméket gondosan megvizsgaljuk, és észszer(i idén beliil e-mailben értesitjiik Ont, ha a
termék kicserélhetd, vagy ha On jogosult visszatéritésre (adott esetben). A cikk visszatéritésére vagy
cseréjére a lehet6 legrovidebb id6n beliil, minden esetben 14 napon belil keriil sor attél a naptdl szamitva,
amikor e-mailt kildiink Onnek, amelyben megerésitjiik, hogy a termék visszatéritése vagy cseréje
folyamatban van.

Ha a visszaklldott termékek hibdja vagy sériilése meger@sitést nyer, teljes kord visszatéritést adunk
Onnek, beleértve a szallitas és a visszakiildés koltségeit is. A visszatérités mindig ugyanazzal a fizetési
maddal térténik, mint amelyet a vasarlaskor hasznalt.

Minden esetben biztositjuk a hatalyos jogszabalyokban elismert valamennyi jogot.

16.5 Elallasi jog és visszakiildés kiilfoldrél torténd rendelések esetén

Ha On Magyarorszagon kiviilrél rendelt termékeket ezen a webhelyen keresztiil, akkor a fenti 16.1-16.4.
alpontok azzal a korlatozdassal alkalmazandék, hogy az altalunk megbizott futar altali arufelvételre csak az
eredeti magyarorszagi szallitasi cimrdl kerilhet sor. Egyuttal szeretnénk tajékoztatni, hogy semmilyen
koriulmények kozott (kivéve azokat a jogszabadly altal szavatolt eseteket, amelyekre a jelen rendelkezés
nem vonatkozik) nem vagyunk kotelesek megtériteni a szallitasi koltségeket az eredeti szallitasi cimtdl
eltéré helyekre torténd szallitaskor és/vagy a visszakiildési koltségeket Magyarorszag tertletén kivili
visszakildés esetében.

17. FELELOSSEG, FELELOSSEG ALOLI MENTESULES ES JOGSZABALY SZERINTI FOGYASZTOI JOGOK

Amennyiben a jelen Feltételek kifejezetten masként nem rendelkeznek, a webhelylinkdn megvasarolt
barmely termékkel kapcsolatos felel§sségiink szigorian az adott termék vdasarlasi arara korlatozédik.

A fentiek ellenére, nem mentesiiliink a felelGsség aldl és a felel6sséglink nem korlatozhatd a kévetkezé
esetekben:



i. a gondatlansagunk altal okozott haldleset vagy személyi sériilés esetén;
ii. csalas vagy csalard megtévesztés esetén; vagy

iii. minden olyan esetben, amikor felel6sséglink kizarasa, korlatozasa vagy kizarasanak vagy
korlatozasanak megkisérlése torvénybe (itk6z6 vagy jogellenes lenne.

A fenti bekezdés ellenére, és a jogszabalyok altal megengedett mértékben, és hacsak a jelen Feltételek
masként nem rendelkeznek, nem vallalunk felel6sséget a kovetkezé veszteségekért, fliggetlenil azok
okatdl:

i. bevételkiesés vagy értékesitési veszteség;
ii. miikodési veszteség;

iii. nyereség vagy szerz6dések elvesztése;
iv. el6re jelzett megtakaritasok elvesztése;
v. adatvesztés; és

vi. Gizleti vagy vezetGi id6veszteség.

A jelen webhely nyitott jellege, valamint a digitdlis informacidk tdroldsaban és tovabbitasaban eléforduld
hibak lehetdsége miatt, nem garantdljuk a jelen webhely Utjan tovabbitott vagy megszerzett informacidk
pontossagat és biztonsagat, kivéve, ha ezen a webhelyen kifejezetten masként nem jelezziik.

A jelen webhelyen lathatd Osszes termékleirdst, informdciot és anyagot ,megtekintett allapotban”
bocsatjuk rendelkezésre, kifejezett vagy hallgatdlagos garancia nélkiil, kivéve a jogszer(ien megalapozott
igényeket. Ebben az értelemben, ha fogyasztéként vagy felhasznaloként kot szerz6dést, kotelesek
vagyunk a Szerz8désnek megfelel§ arut szdllitani, és felel6sséggel tartozunk Onnek a szallitas
id6épontjaban fennalld hibas teljesitésért. A felek tudomasul veszik, hogy az aruk akkor felelnek meg a
Szerz6désnek, ha: (i) megfelelnek az altalunk adott leirasnak, és rendelkeznek a webhelyen bemutatott
tulajdonsagokkal; (ii) alkalmasak arra a célra, amelyre az ilyen tipusu arukat altaldban hasznaljak; (iii) az
ugyanolyan tipusl aruktdl észszerlien elvarhatd szokdsos mindséget és teljesitményt nyujtjdk. A
jogszabdlyok altal megengedett mértékben, kizarunk minden szavatossdgot, kivéve azokat, amelyek
jogszerlen nem zarhatok ki.

Tajékoztatds a jogszabalyban elbirt j6tallasrdl, a termékgaranciardl és a fogyasztdk garancialis jogairdl

i. Hibds teljesités esetén, On jogosult garancialis igényt érvényesiteni veliink szemben a Polgari
Torvénykonyv rendelkezései szerint. Els6sorban On jogosult a hibads termék javitasat vagy cseréjét kérni,
kivéve, ha a kivalasztott garancialis igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az résziinkrél aranytalan
kiadasokat eredményez. Ha nem kért javitast vagy cserét, vagy az lehetetlennek bizonyult, Onnek jogaban
all az ar aranyos csokkentését kérni, vagy a hibat sajat maga kijavitani vagy sajat koltségén megjavittatni,
tovabba végss soron On jogosult a Szerz8déstdl elalini; ha On fogyasztoként kot szerz8dést, nem jogosult
sajat maga megjavitani a hibat vagy azt véllalatunk koltségén megjavittatni. A hibardl haladéktalanul, de
legkés6bb a hiba észlelését kovets 2 hénapon belill értesitenie kell vallalatunkat. Ha a vasarlas datumatal
szamitott 6 hdnap elteltével értesit minket a hibardl, igazolnia kell, hogy a termék mar a vasarlas
id6pontjaban hibas volt. A garancialis igény a vasarlas datumatol szamitott 2 év elteltével érvényét veszti;

ii. Afenti (i) pontban foglalt jogok gyakorldsanak alternativéjaként, Onnek jogaban all termékszavatossagi
igényt benyujtani, ha az altalunk szallitott termék hibas. A termék akkor tekinthetd hibasnak, ha nem felel



meg a jogszabalyi mindségi szabvanyoknak, vagy ha a termék nem rendelkezik az altalunk biztositott
termékleirasban felsorolt jellemz6kkel. A termékszavatossagi igények a hibas termék javitdsdra vagy
cseréjére korlatozdodnak. Termékszavatossagi igényt nyujthat be a hibas termék gyartdjahoz vagy
forgalmazojahoz. A termékszavatossagi igény benyujtasakor a termék hibajanak bizonyitasa Onre harul. A
gyarté (forgalmazd) csak akkor mentesiilhet a felel6sség aldl, ha nem vesz részt a termék gyartasaban
(forgalmazasaban), vagy ha a termék meghibdsoddsa nem volt a termék értékesitésének idépontjaban a
legkorszerlibb tudomanyos vagy technoldgiai eljarasok alkalmazasaval felfedezhetd, vagy ha a termék
meghibdsodasa valamely jogi rendelkezés vagy kotelez6 kozigazgatasi rendelet alkalmazasabdl ered;

iii. Abban az esetben, ha jotallasi kotelezettség hatdlya ala tartozd tartés terméket vasarolt (példaul
orakat, napszemiivegeket vagy ékszereket, valamint butorokat, lampakat vagy haztartasi késziilékeket,
amelyek ara meghaladja a 10 000 Ft-ot), On jogosult a jotallasi jogok gyakorldsara. Garancidlis
kotelezettségiink id6tartama (i) a vasarlas datumatdl szamitott 12 hénap, ha a termék ara 10 000 és
100 000 Ft kozo6tt van, (ii) a vasarlas datumatdl szamitott 24 hdnap, ha a termék dra 100 000 és 250 000 Ft
kozott van, és (iii) a vasarlas datumatol szamitott 36 honap, ha a termék ara meghaladja a 250 000 Ft-ot.

A garancia keretében, Ont ugyanazok a jogok illetik meg, mint amelyeket a fenti (i) pont tartalmaz, azzal
a feltétellel, hogy a garancialis kotelezettség idGtartama alatt csak akkor tudjuk figyelembe venni
garanciaigényét, ha bizonyitani tudjuk, hogy a termék a vasarlas utan hibasodott meg. A garancialis jogok
részleteit a termékhez mellékelt garanciakartya tartalmazza.

A szolgaltatasainkkal kapcsolatban esetlegesen felmeril6é panaszat a info-hu@zara.com e-mail-cimre
kiildheti. Kérdésére irasban valaszolunk, az On altal megadott elérhet&ségeken.

Ha megoldatlan panasza vagy vitaja van velilink, joga van a lakdhelye szerinti megyében m(ikodé
fogyasztovédelmi békéltetd testilethez fordulni. Az illetékes budapesti békéltets testlilet a Budapesti
Békéltet6 Testilet (cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310., levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:
10., e-mail-cim: bekelteto.testulet@bkik.hu).

A Tisztességtelen Uzleti és fogyasztoi kereskedelmi gyakorlatok tiltasardl szélé térvényben hivatkozott
magatartdsi kddex nem vonatkozik rank.

18. SZELLEMI TULAJDON

On tudomasul veszi és elfogadja, hogy a webhely részeként biztositott &sszes anyagra vagy tartalomra
vonatkozé minden szerzGi jog, bejegyzett védjegy és egyéb szellemi tulajdonjog mindenkor vallalatunk
tulajdonat képezi, vagy azoké, akik engedélyt adnak szdmunkra azok hasznalatara. On az emlitett anyagot
csak olyan mértékben hasznalhatja fel, amelyet vallalatunk vagy a hasznalatot engedélyezék kifejezetten
engedélyeznek. Ez nem akadalyozza meg, hogy a jelen webhelyet olyan mértékben haszndlja, amely a
rendelésén talalhatd informaciok vagy elérhet6ségi adatai masolasahoz sziikséges.

19. VIRUSOK, KALOZKODAS ES EGYEB SZAMITOGEPES TAMADASOK

Tilos a webhelyet jogosulatlanul hasznalni virusok, tréjaiak, férgek, logikai bombdk vagy barmilyen mas
szoftver, illetve technoldgiailag karos vagy artd anyagok szandékos feltoltésével. Nem kisérelheti meg
jogosulatlanul elérni a jelen webhelyet, azt a kiszolgdlét, amelyen a webhelyet lzemeltetik, illetve a
webhelyiinkkel kapcsolatos barmely kiszolgaldt, szamitégépet vagy adatbazist. On vallalja, hogy nem
tdmadja meg a jelen webhelyet szolgaltatdsmegtagaddsi tamaddssal vagy elosztott
szolgaltatdsmegtagadasi tamadassal.



A jelen pont be nem tartasa az alkalmazandé jogszabalyokban meghatarozott szabalysértésnek mingsiil.
A rendelet be nem tartasat jelentjilk a megfelel6 hatésagoknak, és egylittm(ikddiink velik a tdmadé
személyazonossaganak meghatdrozasaban. Hasonldoképpen, a jelen pont be nem tartasa esetén, a
webhely hasznalatdra vonatkozé engedélyt azonnal felfliggesztjlik.

Nem vallalunk felel6sséget a szolgaltatdsmegtagadasi tamaddasbdl, virusbdl vagy mas szoftverbdl, illetve
technoldgiailag karos vagy karos anyagokbdl ered6 karokért és sériilésekért, amelyek befolyasolhatjak az
On szamitégépét, informatikai berendezéseit, adatait vagy anyagait a jelen webhely/alkalmazas
hasznalatabdl vagy a tartalom let6ltésébél ered6en, vagy amelyekre a jelen webhely/alkalmazas
atirdnyitja Ont.

20. A WEBHELYUNKON TALALHATO HIVATKOZASOK

Ha webhelylink mas webhelyekre és harmadik felek anyagaira mutatd hivatkozdsokat tartalmaz, az
emlitett hivatkozdsok kizardlag tajékoztatasi célokat szolgalnak, és nem all mdédunkban ellenérizni ezen
webhelyek vagy anyagok tartalmat. Ennek megfelel6en, nem vallalunk felelGsséget a hasznalatukbdl
eredd karokért.

21. iRASBELI KOMMUNIKACIO

A vonatkozé el8irdsok megkodvetelik, hogy az altalunk Onnek kiildétt informacidk vagy értesitések egy
része irasbeli formaban torténjen. A webhely hasznélatdval On elfogadja, hogy a veliink folytatott
kommunikacié nagy része elektronikus médon torténik. E-mailben vessziik fel Onnel a kapcsolatot, vagy
a webhelyen kozzétett értesitésekkel tajékoztatjuk. Szerz6déses célokbdl On vallalja, hogy ezt az
elektronikus kommunikacids eszkézt hasznalja, és elfogadja, hogy az elektronikus uton Onnek kiildott
valamennyi szerz6dés, értesités, informdcio és egyéb kommunikdcié megfelel az irdsbeli rendelkezésre
bocsatas jogi kdvetelményeinek. Ez a feltétel nem érinti az On térvény szerinti jogait.

22. ERTESITESEK

Az On altal kiildott értesitéseket lehetéleg a kapcsolatfelvételi Grlapunkon keresztiil kell elkiildeni. A fenti
21. pont rendelkezései szerint, és hacsak mdsként nincs meghatdrozva, e-mailben vagy a rendelés
leadasakor megadott postai cimre kildhetiink értesitéseket.

A felek tudomasul veszik, hogy az értesitéseket a webhelylinkdn vald kozzétételt kovetben, az e-mailben
torténd elklildést kovets 24 6ran belll, illetve levélbeli kozlés esetén a feladas datumatodl szamitott harom
napon bellil megkapjuk és kezeljiik. Az értesités elkiildésének bizonyitékaként, levél esetében elegendd
annak bizonyitasa, hogy azt helyesen cimezték, és hogy megfizették a postakoltséget, tovabba hogy azt
szabadlyszerlen kézbesitették a postahivatalba vagy postafiokba; e-mail esetén pedig azt, hogy az
értesitést a cimzett altal megadott e-mail-cimre kildték.

23. JOGOK ES KOTELEZETTSEGEK ATRUHAZASA

A Szerz8dés mindkét Félre, valamint jogutddaikra, engedményeseikre és drokdseikre is kdtelezd ereji. On
nem tovabbithatja, nem engedheti at, nem vetheti ki és semmilyen mas mdédon nem ruhdazhatja at a
Szerz6dést, illetve az abbdl szarmazd jogokat vagy kotelezettségeket anélkiil, hogy ehhez el6zetesen
megszerezné vallalatunk irdsbeli hozzajarulasat.

A Szerz6dés id6tartama alatt barmikor tovabbithatunk, atengedhetiink, kivethetiink, alvallalkozasba
adhatunk vagy barmilyen mas mddon atruhdzhatunk egy Szerz6dést vagy az abbdl eredé barmely jogot
vagy kotelezettséget. A kétségek elkeriilése érdekében, az emlitett tovabbitasok, engedmények, illetékek
vagy egyéb atadasok nem érintik azokat a jogokat, amelyekkel adott esetben On, mint fogyaszto,
rendelkezik, és semmilyen médon sem sziintetik meg, csékkentik vagy korlatozzék az altalunk Onnek adott



kifejezett és hallgatdlagos garancidkat.
24. RAJTUNK KivUL ALLO ESEMENYEK

Nem vallalunk felel6sséget a Szerz6dés alapjan vallalt barmely kotelezettséglink be nem tartasaért vagy
késedelmes teljesitéséért, ha azt az észszerl ellenérzésiinkon kiviil esé események okozzak (,,Vis maior”).

Vis maiornak mindsil minden olyan cselekedet, esemény, mulasztas, kihagyas vagy baleset, amely az
észszerliség hataran belll nem befolyasolhato, beleértve tobbek koz6tt a kovetkezéket:

i. Sztrajk, lezaras vagy a tiltakozdas egyéb formai.

ii. Zavargas, lazadas, invazio, terrortdmadas vagy terrorista fenyegetés, haboru (elismert vagy sem) vagy
haborura valé készilddés.

iii. T(iz, robbanas, vihar, arviz, foldrengés, 6sszeomlas, jarvany vagy egyéb természeti katasztroéfa.

iv. Vonatok, hajok, repulégépek, motoros kozlekedés vagy egyéb kozlekedési eszk6zok hasznalatanak
ellehetetleniilése, legyen az nyilvdnos vagy magan.

v. Nyilvanos vagy magan telekommunikacids rendszerek hasznalatanak elérhetetlensége.
vi. Barmely kormany vagy kozhatalmi szerv térvénye, rendelete, jogszabalya vagy korlatozasa.

vii. Tengeri vagy folyami kozlekedés, postai kozlekedés vagy barmilyen mas tipusu kozlekedés sztrajkja,
elakaddsa vagy azt érint6 baleset.

A Felek tudomasul veszik, hogy a Szerz6désekbdl ered6 kotelezettségeink felfliggesztésre kerlilnek abban
az idészakban, amikor a Vis maior hatdlyban marad, és meghosszabbitjuk azt az id6szakot, amely alatt
ezeket a kotelezettségeket teljesiteni tudjuk a Vis maior helyzet fennallasanak idejével megegyezé
id6tartammal. Minden észszer( er6forrast megadunk a Vis maior helyzet megsziintetésére, vagy olyan
megoldas megtaldldsara, amely lehetévé teszi szamunkra, hogy a Szerz6dés alapjan teljesitsiik
kotelezettségeinket a Vis maior helyzet ellenére.

25. JOGOKROL VALO LEMONDAS

Az On 4&ltal a Szerz6dés vagy a jelen Feltételek alapjan vallalt kotelezettségek szigori betartdsdara
vonatkozd kovetelmény hidanya résziinkrél, vagy a jelen Szerz6dés vagy a Feltételek alapjan rank
vonatkozd jogok vagy intézkedések gyakorlasanak hidnya résziinkrél nem jelenti az emlitett jogokrdl vagy
cselekményekrél valé lemondast vagy azok korlatozasat, és nem mentesiti Ont az emlitett kdtelezettségek
teljesitése aldl.

Egy adott jogrdl vagy intézkedésrél vald lemondas résziinkrél nem jelenti a Szerz6désbdl vagy a
Feltételekbdl ered6 egyéb jogokrdél vagy tevékenységekrdl vald lemondast.

A jelen Feltételek barmelyikérél vagy a Szerz6désbél eredd jogokrdl vagy tevékenységekrdl valé lemondas
részlinkrél csak akkor lép hatdlyba, ha kifejezetten kikotjik, hogy ez jogokrél valdé lemondasnak mindsiil,
és a fenti Ertesitések szakasz rendelkezéseinek megfelel6 formaban megjelentetjiik azt, és errél értesitjiik
Ont.

26. RESZLEGES MEGSEMMISITES

Amennyiben a jelen Feltételek vagy a Szerz6dés barmely rendelkezése semmisnek és érvénytelennek
mingsiil az illetékes hatdsag megfelel6 hatarozatdval, a fennmaradé feltételek hatdlyban maradnak
anélkiil, hogy azokat az emlitett megsemmisitési nyilatkozat befolydsolna.



27. TELJES SZERZODES

A jelen Feltételek és az abban hivatkozott dokumentumok a Felek kozott 1étrejott teljes Szerz6désnek
minGsilnek, amely a Felek kdzott szoban vagy irdsban |étrejott kordbbi szerz6dés, megallapodas vagy
igéret helyébe lépve.

A Felek tudomasul veszik, hogy a megallapodast a masik Fél barmilyen nyilatkozatatdl vagy igéretétdl
flggetlendl kotik, illetve anélkiil, ami a két Fél dltal az emlitett Szerz6dés elGtt folytatott targyaldsok soran
tett barmely nyilatkozatbdél vagy dokumentumbdl kikovetkeztetheté lett volna, kivéve a jelen
Feltételekben kifejezetten emlitetteket.

Egyik Fél sem tehet semmilyen |épést a masik Fél dltal széban vagy irdsban, a Szerz6dés datuma el6tt tett
valdtlan kijelentéssel kapcsolatban (kivéve, ha az adott valdtlan kijelentést csalard médon tették). A masik
Fél kizardlag a jelen Feltételek rendelkezéseivel 6sszhangban torténd szerz6désszegés kovetkeztében
tehet intézkedést.

28. A JELEN FELTETELEK MODOSITASARA VONATKOZO JOGUNK
Jogunkban all barmikor felllvizsgalni és médositani a jelen Feltételeket.

Onre a jelen webhely hasznalatanak vagy a rendelés azon keresztiil torténé leaddsanak pillanataban
érvényben lévé irdnyelvek és feltételek vonatkoznak, kivéve, ha a jogszabalyok vagy kormanyzati szervek
dontése alapjan visszamenélegesen maddositanunk kell az emlitett irdnyelveket, Feltételeket vagy
adatvédelmi szabalyzatot. Ebben az esetben, a lehetséges valtozasok az On &ltal kordbban leadott
rendeléseket is érintik.

29. ALKALMAZANDO JOGSZABALYOK ES JOGHATOSAG

Webhelylink hasznalatara és az ezen a webhelyen keresztiil torténd termékvasarlasi szerz6désekre a
magyar jogszabalyok az irdnyadodk.

A webhely haszndlataval vagy az emlitett szerz6désekkel kapcsolatban felmerilé vagy azzal kapcsolatos
barmely vita Magyarorszag rendes birdsagainak nem kizarélagos joghatdsaga ala tartozik.

Ha On fogyasztoként koti meg a szerz6dést, a jelen pont egyetlen rendelkezése sem érinti az On tdrvény
szerinti jogait, amelyeket az e teriiletre vonatkozé jogszabdlyok elismernek.

30. MEGJEGYZESEK ES JAVASLATOK

Mindig 6rommel vessziik megjegyzéseit és javaslatait. Kérjik, hogy minden észrevételét és javaslatat a
kapcsolatfelvételi (irlapunk segitségével vagy cseveg6/hangalapu csatornan keresztiil ossza meg veliink.

Ezenkivil, hivatalos bejelent6lapok is dlinak a fogyasztdk és a felhaszndldk rendelkezésére. Ezeket az info-
hu@zara.com e-mail-cimen vagy a kapcsolatfelvételi Grlapon keresztiil kérheti.

Ha On, mint vevd, gy Vvéli, hogy jogait megsértették, panaszait az info-hu@zara.com e-mail-cimre
kiildheti nekiink a peren kivili rendezés érdekében.

Ebben a tekintetben, ha a télink toérténd vasarlas online tortént a webhelylinkdn keresztil, az
524/2013/EU rendelettel 6sszhangban ezlton tajékoztatjuk Ont, hogy jogosult a veliink fennalld
fogyasztoi vitat birdsagon kiviil, a kovetkez6 cimen elérheté online vitarendezési platformon keresztil
rendezni: http://ec.europa.eu/consumers/odr/



Utolso frissités datuma: 2024. oktéber 10.

MELLEKLET Minta elallasi nyilatkozat

(csak akkor toltse ki és kildje vissza ezt az (irlapot, ha el kivan allni a szerz6déstél)
Cim: ITX Magyarorszag Kft.,

Rakdczi Ut 1-3. 6. emelet, H-1088 Budapest,

e-mail-cim: info-hu@zara.com

Ezennel értesitem, hogy eldllok az alabbi aruk értékesitési szerz6désétél:

Rendelés datuma/atvétel datuma (*)

Fogyasztd neve Fogyaszté cime

Fogyasztd alairdsa (csak papiralapu Grlapok esetén)
Datum

(*) Szlikség szerint torolje



