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ADATVEDELMI ES SUTIKRE VONATKOZO
IRANYELVEINK ROVIDEN

1. KIK VAGYUNK? wi vagyunk a ITX Magyarorszag Kft. és az Industria de Disefio
Textil, S.A. (Inditex, S.A.), és mi az On személyes adatait k6z6s adatkezeléként kezeljuk.
Ez azt jelenti, hogy kdzdsen felellink azért, hogy milyen modon kezeljiik és védjik az On
adatait. Tovabbi informacié.

2. MIRE HASZNALJUK FEL AZ ON ADATAIT? Az On (intemeten

keresztlil vagy személyesen gytijtott) adatait, tobbek kozott, felhasznaldi regisztracioja
kezelésére, termék- és szolgaltatasvasarlasai kezelésére, kérdéseivel kapcsolatos
valaszadasra és — amennyiben igényli — személyre szabott tajékoztatas céljabdl hasznaljuk
fel. Tovabbi informacio.

3. MIERT HASZNALJUK FEL AZ ON ADATAIT? Tébb okbdl is jogos

indokunk van személyes adatai kezelésére. A legfontosabb, hogy sziikségink van azok
kezelésére a szerzddés teljesitése céljabol, melyet On elfogad, amikor regisztral, vasarol
vagy igénybe veszi barmely szolgaltatasunkat vagy funkciét. Mindemellett mas okbdl is
lehetéségiink van azok felhasznalasara, példaul azért, hogy valaszolhassunk az On
kérdéseire vagy az On altal igényelt hirleveleket kiildhessiink Onnek. Tovabbi informacio.

4. KIVEL OSZTJUK MEG AZ 6N ADATAIT? Adatait megosztjuk olyan

szolgaltatokkal, akik segitséget vagy tamogatast nyujtanak nekink, ezek lehetnek az
Inditex Vallalatcsoporton beldli vallalatok vagy kilsé egyuttm(kddd vallalatok, akikkel
megallapodast kotottink. Tovabbi informacio.

5. AZ (")NT MEG|LLET6 JOGOK. Onnek jogaban all sajat személyes adataihoz

hozzaférni, azokat helyesbiteni vagy tordlni. Bizonyos esetekben més jogok is megilletik
Ont, pl. tiltakozhat személyes adatai kezelésével szemben, vagy a személyes adatai
hordozhatésagahoz val6é jogot gyakorolhatja, és ezzel kapcsolatosan alabb tovabbi
informaciokat talal. Tovabbi informacid.

Javasoljuk, hogy olvassa el a teljes Adatvédelmi és sutikre vonatkozé iranyelveket alabb,
hogy részletesebben tajékozddjon személyes adatai kezelésével, illetve az adatokra vonatkozo
jogaival kapcsolatban.
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1. MIELOTT ELKEZDENE...

A jelen Adatvédelmi iranyelvekben minden érdemi informaciét megtalal arra vonatkozéan, hogy
hogyan kezeljik felhasznaloink és ligyfeleink személyes adatait, fliiggetleniil attél, hogy milyen csatornan
vagy maédon (interneten keresztiil vagy személyesen) kommunikalnak vellnk.

Ha tajékozodni szeretne, hogyan hasznaljuk a sutiket és mas hasonlé eszk6zdoket, amelyeket esetleg
ugyfeleink és felhasznaldink terminaljara telepitiink, javasoljuk, hogy olvassa el a sitikkel kapcsolatos
iranyelvet.

Atlathaté médon tajékoztatjuk azzal kapcsolatosan, mit tesziink személyes adataival, hogy megérthesse,
mivel jar adatok felhasznalasa a részunkrél, illetve milyen jogok illetik meg Ont a személyes adataival
kapcsolatosan:

o Folyamatosan elérhetévé tesszilk az On szamara jelen Adatvédelmi és siitikre vonatkozo
iranyelveket, hogy azt barmikor megtekinthesse, amikor sziikségét érzi, mindemellett,

o tovabbi informaciét kap az adataival kapcsolatos egyes adatkezelési miiveletekrdl mikor
kapcsolatba Iép veliink.

A jelen Adatvédelmi és sitikre vonatkozé iranyelvekben a kévetkezd fogalmakkal talalkozhat:

o A Platform altalanossagban minden olyan csatornara vagy modra vonatkozik, legyen ez digitalis
vagy személyes, melyet On hasznalt a vellink torténé kapcsolattartas soran. A legfontosabbak a
kdvetkezdk:

= A weboldalunk.

» Az alkalmazasunk, beleértve a mobilalkalmazast, melyet eszkdzére telepitett, illetve mas,
Fellletinkdn hasznalt valtozatokat.

= Személyesen, valamelyik hagyomanyos uzletiinkben.

1. KI AZ ON ADATKEZELOJE?

Az On vonatkozasaban adatkezelék:

ITX Magyarorszag Kft.., jelenleg Magyarorszagon miikodo, és a ZARA marka termekeit értékesit6 vallalat
(,ZARA MAGYARORSZAG"):

o Levelezési cim: H-1088 Budapest, Rakoczi ut 1-3. 6. emelet, Hungary.
o Az adatvédelmi tisztvisel6 e-mail-cime: dataprotection@zara.com

INDUSTRIA DE DISENO TEXTIL, S.A. (,INDITEX”):

o Levelezésicim: Avda. de la Diputacion, Edificio Inditex, 15143, Arteixo (A Coruia), Spanyolorszag.
o Az adatvédelmi tisztviseld e-mail-cime: dataprotection@zara.com

Masként fogalmazva mind a ZARA MAGYARORSZAG, mind pedig az INDITEX vallatok (k6zdsen ,Mi”, ,Minket”
vagy a ,Koz0s adatkezel6k”) Kozos adatkezeldk. Ez azt jelenti, hogy mi egylttesen vagyunk felelések adatai
kezeléséért és személyes adatai biztonsaganak megb6rzéséért.

2. MIERT KEZELJUK AZ ON SZEMELYES ADATAIT?

Id6rél idére, fliggben az adatkezelés céljatol, az alabbiaknak megfeleléen, kezelnlink szliikséges egy vagy tébb
adatot, melyek altalanossagban — az adott esettdl fliggéen — a kdvetkez6k lehetnek:
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« az On azonosité adatai (példaul az On neve, vezetékneve, fényképe a nyelv és az orszag, melybél
kapcsolatba lép vellnk, elérhetéségek stb.);

« gazdasagi és tranzakciokkal kapcsolatos informaciok (pl. az On fizetési vagy kartyaadatai,
vasarlasaival, megrendeléseivel, termékvisszakuiildéseivel stb. kapcsolatos informaciok);

= kapcsolattal, foldrajzi hellyel és/vagy bongészéssel kapcsolatos adatok (példaul helymeghatarozasi
adatok, eszkdzazonosité-szam vagy hirdetési azonosito stb.);

= kereskedelmi informacidk (példaul az, hogy feliratkozott-e a hirlevellinkre),

« az On izlésével és preferenciaival kapcsolatos informaciok.

Ne feledje, hogy amikor arra kérjiik, hogy adjon meg személyes adatokat, hogy hozzaférést adhassunk Onnek
valamely funkcidhoz vagy szolgaltatashoz a Platformon, bizonyos mez&ket kételezének jeldlink meg, hiszen ezek
az adatok szilkségesek ahhoz, hogy nyujthassuk Onnek a szolgaltatast, vagy elérhetévé tehessiik a kérdéses
funkciét. Kérjik, vegye figyelembe, hogy amennyiben ugy dént, hogy nem adja meg nekiink ezeket az adatokat,

szolgaltatasokat vagy funkciokat.

Kulonleges esetekben egy harmadik fél a Platformon talalhatd szolgaltatas hasznalataval megadhat Nekink
informaciokat Onrél, példaul a cimere szallitandé megrendelés soran. Ezekben az esetekben csak akkor dolgozzuk
fel az On adatait, ha ez a szolgaltatas szempontjabdl relevans a jelen Adatvédelmi és sitikre vonatkozo iranyelvek
szerint.

Mas esetekben passziv médon is gydjthetiink informéaciét Platformunkon vagy az Onnek kiildétt tajékoztatokon
keresztll az &ltalunk hasznalt nyomkovetési eszkdzdk, példaul a bdongészésitik és mas hasonld technoldgiak
réveén.

Attél figgden, hogyan lép kapcsolatba a Platformunkkal, tehat a kért szolgaltatasoktol, termékektdl vagy funkcidktol

fliggéen, a kdvetkez6 célokbdl kezeljiik az On személyes adatait:
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1. Hogy kezeljik az On

Feliileten

Amennyiben On ugy dént, hogy feliletiink regisztralt felhasznaldja lesz,
kezelnliink kell az adatait, hogy felhasznaloként azonosithassuk Ont, és
hozzéaférést biztosithassunk Onnek bizonyos funkcidkhoz, termékekhez és
szolgaltatdsokhoz, amelyek regisztralt felhasznaloként elérhetéek az On
szamara. Regisztralt felhasznaléi fiokjat megsziintetheti, ha felveszi veliink a
kapcsolatot Ugyfélszolgéalatunkon keresztiil.

Ezuton tajékoztatjuk, hogy a tevékenységével kapcsolatban a Platform
kilénboz6 csatornain keresztiil gydjtétt adatokat, melyek az On vasarlasait is
tartalmazzak, mindig az On fiokjahoz fognak tartozni, hogy minden informacio
egy helyen legyen elérhetd.

2. A vésarlas vagy
szolgaltatasi szerzddés
elékészitéséhez és
teljesitéséhez, melyet On
vellink kot a Fellleten

Az adatok kezelésének célja elsésorban:

= Hogy a szerzdodéses funkcidokkal, termékekkel vagy
szolgaltatasokkal kapcsolatosan frissitések, tajékoztatéok uatjan
vegyiik fel Onnel a kapcsolatot, beleértve a minéségbiztositasi
felméréseket, illetve hogy megallapithassuk, Ugyfeleink mennyire
elégedettek az altalunk nyujtott szolgaltatasokkal.

* Hogy — fuggetlenil a fizetés maddjatol —a fizetési tranzakciokat
lebonyolitsuk az On altal vasarolt termékekhez kapcsoloddan.
Példaul:
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Ha a Weboldalunkon vagy az Alkalmazason keresztil torténd
termékvasarlas soran On ugy dont, hogy aktivalja a fizetési adatai vagy
a szdllitasi cime mentésérél gondoskoddé funkciot (ahol ez a
szolgaltatas elérhetd), a megadott adatokat kezelniink kell e funkcio
aktivalasahoz és elékészitéséhez. Amennyiben On hozzajarul e funkcié
aktivalasahoz, azzal lehetévé teszi, hogy a kés6bbi vasarlasok soran a
fizetési adatok mar automatikus kiegészitéssel keriljenek elére kitoltsére,
igy azokat Onnek minden alakalommal Ujra megadnia, és ezeket az
adatokat érvényesnek és megfelelének tekintjik a tovabbi vasarlasok
alkalmaval. Fizetési adatait barmikor modosithatja vagy torélheti a fizetési
informaciok részben, a Weboldalon regisztralt felhasznaléi fiokjaban vagy
az alkalmazas Fidkom részében.

= Aktivalja azokat a mechanizmusokat, amelyek szikségesek a Felllet
illetéktelen hasznalatanak észleléséhez és megakadalyozasahoz
(példaul a vasarlas és a visszakiildés folyamata soran esetlegesen
elkdvetett csalasok On és/vagy veliink szemben). Amennyiben gy
véljuk, hogy a tranzakcié tisztességtelen vagy olyan rendellenes
visekedést észlelink, amely a szolgaltatdsunk vagy termékeink
csaldssal valé felhasznalasanak kisérletére utal, akkor ennek a
kdvetkezménye a tranzakcié blokkoldsa vagy a felhaszndldi fidk
torlése is lehet.

= A vasarlast kovetd esetleges cserék vagy aruvisszakiildések
kezeléséhez, illetve azok elérhetéségétdl fuggbden, id6rél idére az
arucikkek elérhetéségével kapcsolatos informaciok és
termékfoglalasok kezelése a Platformon keresztiil.

«  Szamlazasi célbdl, illetve hogy elérhetévé tegyiik az On szamara a
Fellleten torténd vasarlasaihoz kapcsolédd nyugtakat és szamlakat.

= Hogy biztositsuk, a tovabbi elérheté funkcidk és szolgaltatasok,
hasznalatdt az On részére pl. Ajandékkartyak vagy
Ajandékutalvanyok vasarlasa, atvétele kezelése és hasznalata
révén, illetve hogy lehetévé tegyilk Onnek a fizikai
Uzlethelyiségeinkben Ugyfeleink részére elérheté Wi-Fi-hal6zatok
elérését és hasznalatat.

= Felhasznalhatjuk helymeghatarozasi vagy kapcsolattartasi adatait
annak érdekében, hogy az alkalmazason keresztil bizonyos, fizikai
uzlethelyiségeinkben elérheté szolgaltatasokat ajanljunk Onnek (pl.
termékkeresd, probafiilke-foglalas stb.).

3. Hogy teljesithesslk azokat a
kéréseket és kérelmeket,
amelyekkel On az
Ugyfélszolgalati csatornainkon
keresztll fordul hozzank

Csak azokat az adatokat kezeljiik, melyek feltétlenil szilkségesek az On
kérése vagy kérelme feldolgozasahoz.

Amennyiben telefonon keresztil veszi fel vellink a kapcsolatot, akkor a hivasat
min&ségi okokbdl rogzithejik, és ekképpen tudunk valaszolni a kérdésére.

Ha a WhatsApp elérhetd, és On ezen a csatornan szeretne kommunikalni az
ugyfélszolgalattal, megosztjuk telefonszamat a WhatsApp Inc. (USA-beli
székhely(l) céggel, és ezéltal megerésitjik, hogy On a szolgaltatas
felhasznaldja. Javasoljuk, hogy nézze &t az adatvédelmi beadllitdsokat, és
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olvassa el a WhatsApp adatvédelmi politikajaban, hogy a WhatsApp miként
hasznalja fel a szolgaltatasait igénybe vevék személyes adatait.

Ha a koOzbsségi halézat vagy mas egylttmikdédési program
cseveg@szolgaltatasa elérhetd, és On ezen a csatornan szeretne
kommunikalni az Ugyfélszolgalattal, bizonyos személyes adatait, példaul a
nevét vagy felhasznaldnevét importalni fogjuk a kozosségi halézati vagy
egyuttmikodési fiokjabol. Vegye figyelembe azt is, hogy a szolgaltatason
keresztll megadott adataihoz a kdzdsségi halézat vagy az egyuttmikodeési
program is hozzafér, és annak adatvédelmi politikaja lesz ra érvényes.
Javasoljuk, hogy nézze at az adatvédelmi beallitdsokat, és olvassa el a
kéz6sségi haldzat vagy egyuttmiikbdési program adatvédelmi politikgjaban,
hogy miként hasznalja fel a szolgaltatasait igénybe vevik személyes adatait.

4. Marketingcélokbdl

Ezen cél esetében az adatok kezelésének célja elsésorban:

= Testre szabhatja az altalunk kindlt szolgaltasokat, és engedélyezheti,
hogy javaslatokat tegyink a Fellleten a felhasznaldi profil eleméze
alapjan (példaul a vasarlasi és a bongészési el6zmények alapjan).

= Amennyiben és amikor On feliratkozik hirleveliinkre, kezeljik
személyes adatait annak érdekében, hogy kezeljiik feliratkozasat,
beleértve, hogy tobbféle uton (pl. e-mail vagy SMS) személyre szabott
értesitéséket kildjiink termékeinkkel és szolgaltatdsainkkal
kapcsolatosan. Amennyiben On engedélyezte azokat az eszkdzén,
ezeket az informaciokat ,push-értesitések” utjan is elérhetévé tehetjiuk.

=  Ennek megfelel6en kérjik, vegye figyelembe, hogy ezen adatkezelésnek
részét képezi az On felhasznal6i vagy ligyfélprofiljanak kielemzése,
hogy megismerjik az On preferenciait, igy azt, hogy mely termékek és
informéaciok felelnek meg leginkabb az On felhasznaldi vagy vasarloi
stilusprofilianak, amikor informaciokat kiildiink Onnek. Példaul az On
vasarlasai és bongészési el6zményei (tehat attél fiiggéen, hogy mely
arucikkekre kattintott On ra) olyan termékeket javaslunk, melyek,
véleményiink szerint, érdekesek lehetnek az On szamara, és
amennyiben On regisztralt felhasznalénk, elérhetévé tesszilk Onnek a
,kosar visszadllitasa” funkciot.

= Ne feledje, hogy a felilet ,Hirlevél” részében barmikor, dijtalanul
leiratkozhat a Hirlevélrél. Mindemellett, minden egyes értesitésben
kiilén utasitasokat is adunk Onnek ezzel kapcsolatosan. Amennyiben
nem szeretne ,push-értesitéseket” kapni, kikapcsolhatja eszkbzén azt a
funkciot

= Hirdetések jelenhetnek meg az interneten, amelyeket a webhelyek és
az alkalmazasok latogatasakor lathat, példaul a social médiaban. A
latott hirdetések lehetnek véletlenszerliek vagy mas esetekben
lehetnek az On preferencidival vagy a vasarlasi és bdngészési
elézményeivel kapcsolatos hirdetések.

Ha On hasznalja a kdzdsségi halézatokat, akkor bizonyos informacidkat
tovabbithatunk egyittmikodd vallalataink szamara, akik ezeket
felnasznalva markahirdetéseket jelenithetnek meg az On szamara, és
altalaban olyan hirdetéseket kinalnak Onnek és az Onhdz hasonld
felnasznaloknak, amelyek figyelembe veszik az On profiljat az emlitett
k6zbsségi halézatokon. Ha informaciot szeretne kapni az adatainak
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felhasznalasarol és arrél, hogy hogyan miikédik a reklam a kdzosségi
mediaban, javasoljuk, hogy olvassa at azoknak a kbzésségi halozatoknak
az adatvédelmi irdnyelveit, ahol Onnek regisztralt profilja van.

Felhasznalhatuk az On adatait arra is, hogy méréseket és
szegmenselemzéseket végezziink, azokrdl a hiredetésekrodl, amelyeket a
vellink egyittmikodésben allé cégek platformjain jelenitink meg a
felhasznaloknak. Ennek érdekében egyuttmikddésben allunk néhany
harmadik  féllel, akik felkinaljdk szamunkra a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges technoldgiat (példaul sutik, képpontok,
SDK). Ne feledje, hogy soha nem szolgéltatunk beazonosithatd
személyes adatokat ezeknek az egylttmikddéknek, hanem minden
alkalommal valamilyen azonositét fogunk megadni nekik (példaul az
eszkozhdz tarsitott hirdetési azonositoét, egy sitihez tarsitott azonositét
stb.). Amennyiben tovabbi informaciét szeretne ezzel kapcsolatban,
kérjuk olvassa el Sitikre vonatkozd iranyelveinket. Ugyancsak
visszaallithatja a hirdetési azonositojat vagy letilthatia a személyre
szabott hirdetéseket eszkdze beallitasainal.

= Adatgazdagitas: Amikor a személyes adatait kilonféle forrasokbdl
gydjtjuk, akkor bizonyos korlilmények kozott 6sszevonhatjuk azokat
az adatokat azzal a céllal, hogy jobban megérsiik az On igényeit és
preferenciait, amelyek a termékeinkkel és a szolgaltatasainkkal
kapcsolatosak (beleértve az elemzéseket, felhasznaldi profilok
létrehozasat, marketing tanulmanyokat, mindségi felméréseket és az
ugyfelekkel valo kapcsolattartas fejlesztését). Ez utalhat példaul arra,
hogy miként kombinalijuk az On adatait, ha regisztralt fiokkal
rendelkezik és ugyanazzal az e-mail-cimmel, amely az On fiokjahoz
kapcsolodik vendégként vasarol;, vagy azokra az informaciokra,
melyeket automatikusan allitunk 6ssze (mint IP és MAC cimek vagy
metaadatok), amelyeket  Osszekapcsolhatunk  azokkal az
informaciokkal, amelyeket koézvetlendl a Felillleten vagy barmely
Uzletlinkben végzett tevékenysége soran adott meg nekiink (példaul
vasarlasokkal kapcsolatos informaciok, az On preferenciai stb.).

= Proméciods tevékenységek végzése érdekében (pl.
nyereményjatékok szervezése vagy a raktaron Iévd tételek listajanak
kildése az On altal kijeldlt e-mail-cimre). Amennyiben On részt vesz
valamely promdcios tevékenységben, On felhatalmaz minket a vellink
megosztott személyes adatai tovabbitdsara a  promodcios
tevékenységtdl fiiggbéen, illetve hogy megosszuk azt kilénb6zd
médiafellleteken, pl. kbz6sségi oldalakon vagy magan a Fellleten.
Minden egyes promdcids tevékenység esetében, melyben On részt
vesz, elérhetbvé tesszik annak részvételi feltételeit, melyben tébb
informéciot taldl személyes adatainak kezelésével kapcsolatosan.

* A Platformunkon vagy k6zosségi oldalakon meglevé csatornaink utjan
az On altal nyilvanosan megosztott fotokat vagy képeket terjesszik, ha
erre vonatkozéan On kifejezett hozzajarulasat adta nekink.

5. Felhasznalhatésag és
minéség elemzése
szolgaltatasaink fejlesztése
érdekében

Amennyiben On belép a Platformunkra, tajékoztatjuk Ont, hogy a béngészési
adatait felhasznaljuk elemzési és statisztikai célokbol, hogy megérthessik,
milyen médon hasznaljak a felhasznalok Platformunkat a tébbi weboldalon és
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alkalmazasban végrehajtott tevékenységekkel, igy javitani tudjuk a
szolgaltatasainkat.

Mindemellett, id6rdl idére végezhetlink mindségbiztositasi felméréseket és
tevékenységeket, hogy megismerjik, mennyire elégedettek Ugyfeleink, és
megismerhessik azon teriileteket, ahol fejlesztés sziikséges.




3. HOGYAN KEZELHETJUK JOGSZERUEN AZ ON SZEMELYES

ADATAIT?

A jogszabalyi feltételek, amely alapjan jogszeriien kezelhetjik a személyes adatait attdl is fligg, hogy milyen célbdl
kezeljuk azokat, melynek magyarazatat a kovetkez6 tablazatban talalja:

Cél

Jogi indok

1. Hogy kezeljiik

Platformon

Azért kezeljik az On adatait, mert az a Platform hasznalatara vonatkozé
szabalyzat feltételei értelmében szikséges. Mas széval, ahhoz hogy
regisztralni tudjon a Platformra és hasznalhassa azt, sziikséges, hogy kezeljik
személyes adatait, hiszen maskilénben nem tudnank kezelni az On
regisztraciojat.

Jogos érdekiinknek tekintjik, hogy fiokjat 6sszekapcsoljuk a vasarlasaival és
azokkal az adatokkal, amelyeket a Platform kulonb6z6 csatornain keresztil az
On tevékenységeérdl gydjtiink.

2. Vasarlas vagy
szolgaltatasi szerzddés
elokészitéséhez,
teljesitéséhez és
megkotéséhez

Adatait azért kezeljlk, mert az sziikséges, hogy megkdssik Onnel a
vasarlassal vagy szolgaltatassal kapcsolatos szerzddést.

A vasarlasi folyamathoz kapcsolédé adatok kezelésére csak akkor kertl sor, ha
On kéri vagy engedélyezi azt. llyen példaul a fizetési adatok tarolasa a késébbi
vasarlasokhoz vagy azon adatok kezelése, melyek a pénztarszamlak
beolvasasahoz szikségesek az Alkalmazas Pénztarca részében, vagy, hogy
elérhetévé tegyiik az On szamara a ,Hamarosan érkezik’/,Hamarosan ismét
elérhetd” funkcidkat (ahol ezek a funkcidk elérhetdéek). Ezekben az esetekben
az adatok kezelésének jogalapjat az On hozzajarulasa adja. Ezenkiviil
felhasznaljuk helymeghatarozasi adatait, ha hozzajarul ahhoz, hogy fizikai
Uzleteink felkeresésekor bizonyos szolgéaltatasokat ajanljunk Onnek az
alkalmazason keresztul.

Jogos érdekiinknek tartjuk, hogy elvégezzilk a potencialis csalas vagy a
platform visszaélésszer(i hasznalatanak kiszlréséhez és megel6zéséhez
szlkséges ellendrzéseket példaul vasarlas vagy visszakildés alkalmaval, illetve
hogy elemezzik a platform kilonb6zd szolgaltatasainak, példaul a
méretajanlasoknak a hatékonysagat. Ugy gondoljuk, hogy ezen adatok
feldolgozasa valamennyi érintett fél szamara pozitiv: az On szémara, ez
lehetbvé teszi szamunkra, hogy intézkedéseket hozzunk a harmadik felek altal
elkdvetett csalasokkal szembeni védelem érdekében. Ez szintén lehetévé teszi
szamunkra, hogy elkerlljik a Platform jogosulatlan hasznalatat. Minden
ugyfelink és a tarsadalom szamara fontos, mivel ez egyudttal védi
érdekl6désiket azaltal, hogy biztositja, hogy a csalast elkerlljék és felderitsék
Oket, amikor azok bekdvetkeznek.




Cél

Jogi indok

3. Ugyféltamogatas

Allaspontunk szerint jogos érdekiink, hogy valaszolni tudjunk az On kérelmeivel,
egyeztetéseivel kapcsolatosan a meglévé kapcsolattartasi csatornakon
keresztiil. Ugy gondoljuk, hogy ezen adatok kezelése az On szamara is elényds,
hiszen igy lehetéségiink van megfelelé segitséget nydjtatni Onnek, és valaszt
adni a felmerul6 kérdésekre.

Amikor azért veszi fel veliink a kapcsolatot, hogy kezeljik rendelésével vagy a
Platformon keresztiil igénybe vett termékkel/szolgaltatassal kapcsolatos
problémakat, adatainak kezelése sziikséges az adasvétel megkotéséhez.

Amennyiben a kérdése az On jogai gyakorlasaval kapcsolatosak, melyekrél
alabb tajékoztatjuk, vagy ha termékeink vagy szolgaltatasaink igényével
kapcsolatosak, Ugy az On adatainak kezelése a jogi kotelezettségiink
teljesitéséhez sziikséges.

4. Marketing

Az On hozzajarulasa alapjan jogosultak vagyunk adatai marketing célu
kezelésére, példaul, amikor On beleegyezik abba, hogy kiilénbdzé
csatornankon keresztll szemeélyre szabott értesitéseket kapjon, vagy elfogadja
a ,push-értesitéseket” eszkdzén, vagy Konfiguralja azokat az eszkdz
adatvédelmi beallitasainal, vagy a sutibeallitasok révén hozzajarulasat adja,
vagy amikor On elfogadja egy promdcio részvételi feltételeit, vagy On kézzéteszi
képeit a Fellleten vagy valamelyik k6z6sségi halézati csatornank utjan.

Annak érdekében, hogy személyre szabott szolgdltatasokat és informaciokat
kinalhassunk Onnek — akér sajat, akar harmadik felek feliiletén keresztiil —,
valamint hogy élhessink az adatgazdagitas lehet6ségével, ugy tekintjlik, hogy
jogos érdekiink profilt alkotni az Onrél rendelkezésiinkre all6 informéciok
alapjan (pl. az On bongészési tevékenysége, preferencidi és vasarlasi
elézményei), és az On altal résziinkre megadott személyes adatok alapjan, pl.
életkortartomany vagy nyelv, mivel allaspontunk szerint ezen adatok kezelése
az On szamara is elényés, hiszen lehetbvé teszi az On felhasznaldi éiményének
javitasat, és azt, hogy az On preferenciainak megfeleld informaciéhoz férhessen
hozza.

5. A felhasznalhatésag és
minéség elemzése

Allaspontunk szerint jogos érdekiink elemezni a Platform felhasznalhatésagat
és a felhasznalok elégedettségét, hiszen allaspontunk szerint ezen adatok
kezelése az On szamara is elényds, mivel ennek célja a felhasznaloi élmény
javitasa és magasabb minéségil szolgaltatas nyujtasa.




4. MENNY!I IDEIG ORIZZUK MEG AZ ON ADATAIT

Az, hogy mennyi ideig 6rizzik meg adatait attol figg, hogy milyen célokbdl kezeljik azokat, ennek részletezését

alabb talalja:

Cél

Az adatmegtérzésk idétartama

1. Hogy kezeljiik felhasznaloi

Adatait addig kezeljiik, amig On regisztralt felhasznald marad (tehat amig nem
dont ugy, hogy leiratkozik).

2. Vasarlasi vagy szolgaltatasi
szerzddés elokészitése és
teljesitése céljabol

Adatait addig kezeljiik, ameddig az szlikséges az On altal atvett termékek vagy
szolgaltatasok megvasarlasanak kezelésehez, beleértve a kérdéses termék
vagy szolgaltatas megvasarlasahoz kapcsolodo eseteleges
termékvisszaklldéseket, panaszokat és igényeket.

Bizonyos esetekben csak az On déntésének megfeleld ideig kezeljik adatatt,
ilyen példaul a fizetési adatok kezelése, melyeket az On kérésére tarolunk el
a késlbbi vasarldsokhoz (ahol ez a szolgaltatas elérhetd).

3. Ugyféltamogatas

Adatait annyi ideig kezeljuk, ameddig az szikséges kérése vagy kérelme
teljesitésehez.

4. Marketing

Adatait addig kezeljuk, amig le nem iratkozik, vagy nem torli hirlevél-
feliratkozasat.

Hasonloképpen, személyre szabott hirdetéseket jelenitink meg mindaddig,
amig meg nem valtoztatja az eszk6z, a béngészd vagy a sutik beallitasait ugy,
hogy visszavonja az erre vonatkozé engedélyt.

Amennyiben On promdéciés tevékenységekben vesz részt, adatait a
tevékenység befejezésétdl szamitott hat (6) hdnapig 6rizzik meg.

5. A felhasznalhatésag és
minéség elemzése

Adatait addig kezeljuk, még elvégezzik az adott minéségbiztositasi miiveletet
vagy felmérést, vagy ameddig bongészési adatait nem anonimizaljuk.

Jollehet adatait csak addig kezeljik, ameddig a kérdéses cél teljesitéséhez az feltétlenll sziikséges, az adatokat
ezt kdvetben is taroljuk és védjik, addig, ameddig azok kezelésével kapcsolatosan felel6sség felmerilhet, az
aktualisan hatalyos jogszabalyoknak megfelel6en. Amint az igényérvényesités tekintetében eléviilés bekdvetkezik,

tordljuk a személyes adatokat.
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5. MEGOSZTJUK-E ADATAIT HARMADIK FELEKKEL?

A jelen Adatvédelmi és sitikre vonatkozo iranyelvekben részletezett célokbol, hozzaférést kell biztositanunk az On
személyes adataihoz az Inditex Vallalatcsoporthoz tartozé vallalkozasok, illetve olyan harmadik felek
szamara, akik tamogatnak minket az Onnek nyujtott szolgaltatasok kivitelezésében példaul:

= pénzintézetek,
= csalasok felderitésével és megakadalyozasaval foglalkoz6 szervezetek,
= technoldgiai és elemzd szolgaltatok,

= a logisztikaval, szallitassal és kézbesitéssel kapcsolatos szolgaltatasok szolgaltatoi és
partnerei és / vagy partneriizemeik,

= ligyfélszolgalati szolgaltatasokat nyujtdé szolgaltatok,

= hirdetésekkel és marketinggel foglalkozé szolgaltatok és  kdzremikddok,  példaul
reklamigynodkségek, hirdetpartnerek, k6zésségi médiafellletek, melyek bizonyos esetekben kdzds
adatkezel6ként vesznek részt.

Szolgaltatasaik hatékonyabba tétele céljabdl, ezen szolgaltatdk egy része az Eurdpai Gazdasagi Térség teriiletén
kivil talalhatéak, amelyek a személyes adatatoknak az Eurépai Unié szabalyozasanak megfelelé szintl védelmet
nem biztositjak. Tajékoztatjuk, hogy ezen esetekben adatai tovabbitasa a megfelel6é garanciak megtétele mellett
torténik, és mindig gondoskodunk adatai biztonsagardl a legmegfelel6bb nemzetkézi adatatviteli eszkdzdoket
alkalmazva, ami magaban foglalja az Altalanos szerzédési feltételek szerinti eljarasokat és egyéb ide vonatkoz6
intézkedéseket. Az Altalanos szerzddési feltételek tartaimat ide kattintva  tekintheti  meg:
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-
contractual-clauses-scc_en.

Amennyiben véllalkozasunkat vagy vagyontargyainkat az Inditex Vallalatcsoporton kivili véllalatnak értékesitjuk
vagy adjuk at, vagy vallalati atszervezés kovetkeztében barmilyen mas izleti tranzakciot hajtunk végre, az On
személyes adatait hozzaférhetévé tehetjik a vallalkozas vagy vagyontargyak leendd tulajdonosanak. Ha ilyen
ertékesitésre vagy atruhazasra kertlne sor, minden észszerl eréfeszitést megteszink azért, hogy az Uj tulajdonos
tovabbra is a mi Adatvédelmi és sutikre vonatkozo irdnyelveinkkel dsszhangban kezelje azokat az adatokat,
amelyeket On a mi rendelkezésiinkre bocsatott. Ebben az esetben jogos érdekiink alapjanak a vallalati struktira
atalakitasat tekintjuk.

Tovabba, amennyiben On a Platformot tébb kiilénbdzé piacon kivanja hasznalni (vagyis tébb piacon hoz létre
regisztralt felhasznaldi fibkot azonos e-mail-cimmel), szikségessé valhat, hogy a fiékjadhoz vagy tevékenységéhez
kapcsolodo informacidkat felfedjik vagy atadjuk a marka érintett piacokon miikdédd cégeinek attdl figgéen, hogy
mennyire vesznek részt kdzvetleniil a 2. szakaszban leirt célok megvaldsitasaban. Allaspontunk szerint ez kézds
erdekeink és preferencidink érvényesulése érdekében szikséges.
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6. MILYEN JOGOK ILLETIK MEG A RENDELKEZESUNKRE BOCSATOTT
ADATOKKAL KAPCSOLATBAN?

Véllajuk, hogy személyes adatai bizalmassagat megérizzik, és, hogy biztositjuk Onnnek a jogai gyakorolasat.
Figyelembe véve, hogy mi, a Kéz6s adatkezelék megallapodtunk, hogy On a jogait (ingyenesen gyakorolhatja, ha
ir neklink a dataprotection@zara.com e-mail-cimre, egyszerlien ismertetve veliink kérése okat, és tajékoztatva
minket, hogy mely jogét kivanja gyakorolni. Amennyiben sziikségesnek itéljik meg, hogy On azonositsa magat,
lehetséges, hogy arra kérjuk, kildje el részinkre személyazonosité okmanyanak masolatat.

Ezenkivil felajanlhatjuk Onnek a lehetdséget jogai gyakorlasara és adatvédelmi beallitasainak megadasara,
amikor igénybe veszi szolgaltatasainkat, vagy amikor bizonyos csatornakat elérhetévé teszink a Fellleten.

Kilénosképpen, figyelembe véve, hogy milyen jogalapja és célja van az 6n személyes adatai kezelésének, Ont az
alabbi jogok illetik meg:

e On jogosult azon személyes adataihoz hozzaférést kérni, amelyeket Onre vonatkozéan kezellink.
Felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben On a Platform regisztralt felhasznaldja, megtekintheti a
személyes adataira vonatkozé részben talalhaté informacidkat is.

e On jogosult az altalunk kezelt személyes adatai helyesbitését kérni. Felhivjuk figyelmét, hogy
amennyiben On a Platform regisztralt felhasznaldja, a személyes adatokra vonatkozo részben hozzafér
személyes adataihoz, hogy mddositsa vagy frissitse azokat. Kérjiuk, mindenképpen vegye figyelembe,
hogy amennyiben barmilyen folyamat soran aktiv médon elérhetbvé teszti személyes adatait
szamunkra, On garantéalja, hogy az adatok valésak és pontosak, és On vallalja, hogy amennyiben
valtozas allna be személyes adataival kapcsolatosan, arrdl tajékoztat minket. Amennyiben a
felhasznal6 hibas, pontatlan vagy hianyos adatokat ad meg az (rlapon, ebbél fakadéan a Platformot
aPlatformért felelés személyt vagy barmely harmadik felet ért karért kizarélagosan a felhasznald
felelés. Kérjik, ne feledje, hogy altalanos szabalyként On csak a sajat adatait adhatja meg, harmadik
felekét nem, hacsak ezzel a kapcsolatosan a jelen Adatvédelmi és sutikre vonatkozé iranyelvek
masként nem rendelkeznek.

e On jogosult személyes adatai térlését kérni, amennyiben azok — a fentieknek megfeleléen — mar nem
szlkségesek tobbé az adatkezelés céljahoz, vagy amennyiben azok kezelésére mar nem vagyunk
jogosultak.

e On jogosult kérni a személyes adatai kezelésének megsziintetését vagy korlatozasat, ennek
megfeleléen kérheti, hogy bizonyos esetekben ideiglenes jelleggel fliggessziik fel az adatok
feldolgozasat, vagy, hogy a szikségesnél hosszabb ideig tartsuk meg azokat, amikor erre sziksége
van.

Amennyiben On a hozzajarulasat adja személyes adatai valamely célu kezeléséhez, Onnek joga van
hozzajarulasat barmikor visszavonnia. A hozzajarulas visszavonasanak bizonyos modjait a 2. fejezetben talalja,
melyben tajékoztatjuk, milyen célokbdl kezeljiik az On adatait.

Ha nem szeretné, hogy hirdetési célbdl elkildjik adatait harmadik feleknek, ezt tobbféleképpen is
megakadalyozhatja, példaul az eszkdz-, béngész6- vagy siitibeallitasok modositasaval, az adatvédelmi politikak
és beallitasok felllvizsgalataval azokon a k6z6sségi médiaplatformokon, ahol profillal rendelkezik, vagy megirhatja
neklnk kérését a fenti e-mail-cimre.

Amennyiben jogosultak vagyunk a személyes adatai kezelésére az On hozzajarulasa vagy szerzédés
létrehozasa alapjan, a 3. fejezetnek megfeleléen On jogosult kérni személyes adatai hordozhatosagat. Ez azt
jelenti, hogy Onnek joga van megkapnia személyes adatait tagolt, széles korben hasznalt és géppel olvashato
formatumban, hogy azokat kdzvetlenill, tovabbitsa egy masik adatkezelé szervezethez, anélkiil, hogy ebben Ont
megakadalyoznank.
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Ezenkivil ha az adatfeldolgozas jogalapja a jogos érdekiink, akkor joga van adatai feldolgozasa ellen kifogast
emelni.

Végiil, tajékoztatjuk, hogy Onnek jogaban all panasszal élni az illetékes adatvédelmi feliigyeleti hatésagnal,
kilénoésen:

= A Spanyol adatvédelmi hatésagnal
https://www.agpd.es/portalwebAGPD/index-ides-idphp.php

= Azon orszag hatésaga, melyben a kiskereskedelmi vallalat talalhato:
https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members en

7. MI TORTENIK, HA ON HARMADIK FEL ADATAIT ADJA MEG NEKUNK,
VAGY HARMADIK FEL ADJA MEG NEKUNK AZ ON ADATAIT?

Olyan funkcidkat vagy szolgaltatdsokat kinalunk, amelyek megkdvetelik, hogy a harmadik fél személyes adatait
feldolgozzuk, amelyeket Onnek, mint felhasznalénak vagy vevének szolgéltatnia kell résziinkre, példaul az
Ajandékkartya aktivalasa és kildése, vagy az Ajandék utalvany kezelése (ha ezek a szolgaltatasok rendelkezésre
allnak), vagy ha a harmadik fél felhatalmazza a megrendelés Osszegylijtését az (zletekben vagy
partneriizemekben. Amennyiben harmadik felek adatait adja meg nekiink, vagy nekiink kell Ontél adatokat kérniink
harmadik fél részére, hogy atvehesse a rendelést az On nevében, On szavatolja, hogy tajékoztatta &ket a
személyes adataik altalunk torténd kezelésének céljarél és maédijardl.

Ha egy harmadik fél megadta nekiink az On adatait, vagy ha On megadta 6ket a szolgaltatas igénylésekor
valamelyik felhasznalonk kérésére, akkor mindegyik esetben a kérdéses szolgaltatas kezelésére hasznaljuk fel
6ket a jelen Adatvédelmi és sltikre vonatkozé iranyelvekben felsorolt korlatoknak és céloknak megfeleléen, és egy
ezekre mutaté link mindig szerepelni fog a kommunikacionkban.

8. AZ ADATVEDELMI ES SUTI POLITIKAMODOSITASAI

A jelen Adatvédelmi és sutikre vonatkozé iranyelvekben foglalt informacidkat mddosithatjuk, amennyiben azt
indokoltnak talaljuk. Amennyiben igy tennénk, errél tdbbféle médon tajékoztatjuk a Platformon (pl. szalaghirdetés,
felugré ablak vagy ,push” Uzenet formajaban), vagy akar e-mail cimére is kuldhetlnk értesitést, amennyiben a
mddositas érinti az On személyes adatai védelmét, hogy a modositasokat megtekinthesse, azokat értelmezze, és,
amennyiben agy On dént, tiltakozni tudjon vagy leiratkozhasson barmely szolgaltatasrél vagy funkciorol.
Mindenesetre javasoljuk, hogy idérél idére olvassa at a jelen Adatvédelmi és sutikre vonatkozé iranyelveket, hogy
értesiiljon az esetleges aprobb mddositasokrdl vagy interaktiv fejlesztések bevezetésérél. Ez a dokumentum
mindig elérheté az On szamara, ha weboldalunkkal és alkalmazasunkkal kapcsolatosan szeretne informaciohoz
jutni.

9. SUTIKRE VONATKOZO TUDNIVALOK

Siitiket és hasonld eszkézoket hasznalunk, hogy megkénnyitsiik a bdngészést az On szamara a Platformon, hogy
megértsik azt, hogy On hogyan lép kapcsolatba veliink, és, hogy bizonyos estekben az On bdngészési
szokasainak megfelelé informaciokat, megfelel6 hirdetéseket jelenitsiink meg az On szamara. Kérjilk, olvassa el
Suti politikankat, igy — az egyéb érdeklédésre szamot tartd informacidkon tul — atfogébb képet kaphat az altalunk
hasznalt sitikr6l és mas hasonlé eszk6zdkrél és azok céljardl, a beallitasi lehetéségekrél, valamint mas hasznos
tudnivalokrol.
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Sutikre vonatkozé iranyelvek

« KEZDES ELOTT...

A jelen Sutik hasznalatara vonatkozd iranyelvekben megtalalod az Ugyfeleink és felhasznaldink terminaljaira
telepitett sltik és hasonld eszk6zok hasznalatara vonatkozo informaciot. Eléfordulhat, hogy a siitik hasznalata a
személyes adatok kezeléséhez kapcsolddik, ezért javasoljuk, hogy tovabbi informacidért azzal kapcsolatban, hogy
hogyan hasznaljuk fel a vasarlok és felhasznaldk személyes adatait, hogyan gyakorolhatod a jogaidat, vagy milyen
kifejezéseket hasznalunk a Platformunk vonatkozasaban (Web, Alkalmazas vagy Fizikai Uzlet), olvasd el
Adatvédelmi iranyelveinket, amelyet a Platformunkon talalsz meg.

»  SUTIKRE VONATKOZO INFORMACIO

1. Miaz a siiti?

A siti egy kicsi, szdveges féjl, amelyet egy webhely, alkalmazas vagy més platform tarol a szamitégépeden,
tablagépeden, okostelefonodon vagy barmely mas hasonlé eszkzon, és amely tartalmazza a béngészéssel vagy
a felhasznélassal kapcsolatos informaciét, példaul az eszkdz azonosité cimkéjét. A sitikre példaul a bongészés
megkdnnyitése, valamint a felhasznalok és a platformok kozotti interakcid megismerése érdekében van szilkség
azért, hogy ezek javithaték legyenek. Tovabba nagyon hasznosak a felhasznalé érdeklédési kérének megfeleld
hirdetések ajanlasara, valamint az alabbiakban ismertetett mas célokra. A sltik nem okoznak kart a szamitégépben
vagy az eszkdzben.

Amikor ,sutikrél” beszéliink, ugyancsak ideértjik a mas hasonld, az eszkozre telepitett és/vagy az eszkdzrél
informaciot gyjté egyéb technolégidkat [példaul flash-sitik, webjelz6k vagy hibak, pixelek, HTMLS5 (helyi tarhely)
és szoftverfejleszt6-készlet (SDK) technoldgiak]. Hasonldképpen alkalmazzuk a ,sitik” kifejezést az ujjlenyomat-
technikak hasznalatara, azaz azokra az informaciot kombinald technikékra, melyek segitenek azonositani az
eszkozt. El6fordulhat, hogy ezek a technologiak a siitikkel egylttesen miikédnek informaciogylijtés és -tarolas
céljabol azeért, hogy a bdngészés figyelembevételével bizonyos funkcidkat vagy szolgaltatasokat biztositsanak
szamodra a Platformunkon vagy hirdetéseket jelenitsenek meg harmadik felek platformjain.

Ez egy altalanos, kizarélag tajékoztato jellegli magyarazat arra, hogy mit értlink sitik alatt. Az egyes adott médon
hasznalt sutiket a Platformon talalhato sutibeadllitasi panel részletezi.

2. Milyen tipusu siitik lIéteznek?

Kérlnk, tekintsd at ezt a szakaszt, mely altaldnos attekintést nyujt az online kdrnyezetben hasznalhatd sutik
tipusairdl.

A tulajdonos fliggvényében a sitik a kdvetkez8képpen osztalyozhatdk:

a. Sajat sutik: Azok a sitik, amelyeket a rendszergazda altal kezelt eszk6zrél vagy domainrél — és amelyrél
a felhasznald altal igényelt platformot vagy szolgaltatast nyujtjak -—kildenek el a felhasznald
szamitégépére vagy készilékére.

b. Harmadik féltél szarmazé sitik: Azok a sutik, amelyeket nem a rendszergazda altal kezelt eszkdz vagy
domain, hanem egy masik, a siUtik révén kapott informaciot kezel6 egység kuld el a felhasznal6
szamitdégépére vagy készullékére.

A cél alapjan a suitik a kbvetkez6képpen osztalyozhatok:
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a. Feltétlenll sziikséges (technikai) sitik: Azok a sutik, amelyek lehetévé teszik a felhasznalé szamara a
weboldalon, platformon vagy alkalmazasban val6 bongészést és az ezeken rendelkezésre allo kiilénb6zé
lehetéségek vagy szolgaltatasok hasznalatat. Mint példaul: a forgalom ellenérzése, az adatok vagy a
munkamenet azonositasa, a korlatozott hozzaférésli szakaszokhoz vagy tartalmakhoz valé hozzaférés, a
rendelés elemeinek megjegyzése, a rendelés vasarlasi folyamatanak végrehajtasa, a fizetés lebonyolitasa,
a szolgaltatas biztonsagahoz kapcsolddé csalasok ellendrzése, biztonsagi elemek hasznalata a béngészés
soran, valamely eseményen valo6 részvétel kérelmezése vagy az arra valé feliratkozas, tartalom tarolasa
vide6- vagy hangfelvétel sugarzasahoz, dinamikus tartalmak engedélyezése (példaul széveg vagy kép
betbltésének animacidja) vagy tartalom megosztasa a kézdsségi halézatokban. A technikai sttik — mivel
feltétlenil sziikségesek — alapértelmezésként letdltédnek, amikor lehetdvé teszik a platform megjelenitését
vagy a felhasznalé altal kért szolgaltatas nyujtasat.

b. Funkcionalis vagy testreszabashoz szilkséges sitik: Azok a sltik, amelyek lehetévé teszik a felhasznalo
szamara a weboldalon, platformon vagy alkalmazasban valé béngészést és az ezeken rendelkezésre allé
kildnb6z6 lehet6ségek vagy szolgaltatasok hasznalatat. Mint példaul a nyelv, a megjelenitendd
eredmények szama a felhasznaldi keresések soran, a szolgaltatas megjelenése vagy tartalma a
felhasznalé altal hasznalt béngészd tipusatdl vagy a régiotol fliggéen, ahonnan igénybe veszi a
szolgaltatast stb. Ezen siitik elutasitasa a weboldal lassu teljesitményéhez vagy nem megfelel6en adaptalt
ajanlasokhoz vezethet.

c. Analitikai sutik: Ezek azok a sutik, amelyek lehetévé teszik a felhasznaldok szamanak és a platformon
meglatogatott részeknek, valamint az ezekkel valo interakcioknak a meghatarozasat, hogy statisztikailag
mérni és elemezni tudjuk a felhasznalast. Ennek célja, hogy a platform vagy a szolgaltatas felhasznaldi
adatainak elemzése alapjan fejlesztéseket vezethesslink be.

d. Viselkedés-alapu hirdetési sutik: Ezek azok a sitik, amelyek a szokasok folyamatos megfigyelése révén a
felhasznalé viselkedésére vonatkozé informaciét taroljak, lehetévé téve ezaltal egy meghatarozott profil
létrehozésat abbdl a célbdl, hogy ez alapjan jelenitsenek meg hirdetéseket. Ezek a sitik lehetdvé teszik
azoknak a hirdetési fellleteknek a lehet§ leghatékonyabb mdodon torténé kezelését, amelyeket adott
esetben a rendszergazda kdzvetlenil vagy harmadik felekkel egyittmikddve beépitett.

3. Mire hasznaljuk a siitiket a Platformon?

A sutik a Platform mikoédésének elengedhetetlen részét képezik. A sitik f6 célja az, hogy kényelmesebbé és
hatékonyabba tegyék a bongészési éilményt. Példaul arra hasznaljuk 8ket, hogy megjegyezzik a beallitasaidat
(nyelv, orszag stb.) a bdngészés és a jovBbeni latogatasok soran. Ezenkivil felhasznaljuk a sitiket szolgaltatdsaink
és platformunk folyamatos fejlesztésére is, valamint arra, hogy személyre szabott hirdetéseket ajanljunk a
bdngészési szokasaid alapjan.

A sutikben gy(jtott informacidk tovabba lehetévé teszik Platformunk fejlesztését a statisztikai adatok és hasznalati
mintak (latogatasok szama, leglatogatottabb szakaszok, latogatas ideje stb.) becslésén keresztiil, statisztikailag
megismerve azt, hogy a felhasznaldk hogyan Iépnek kapcsolatba a Platformmal. Ennek célja a szolgaltatasaink
fejlesztése, valamint a Platform egyéni érdekl6dési kdrhdz valo igazitasa, a keresések gyorsitasa stb.

El6fordulhat, hogy sltiket hasznalunk olyan informaciok megszerzésére, amelyek lehetévé teszik hogy
Platformunkon, harmadik fél platformjain vagy barmilyen mas mddon hirdetéseket jelenitsiink meg szamodra a
bdngészési szokasaid elemzése alapjan (felkeresett termékek, megtekintett részek stb.).

Mindenesetre az altalunk hasznalt sutikben soha nem tarolunk bizalmas informacidkat, példaul jelszavakat, hitel-
vagy betéti kartya adatait stb.
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4. Hogyan tudom kezelni a siitik hasznalatat ezen a Platformon?

A Platformunkon barmikor elérhetd sutibedllitasi panelen megtalalhaté minden informacié a Platform altal hasznalt
sutikrél, valamint ezek mindegyikének céljardl, idétartamardl és kezelésérdl (sajat vagy harmadik fél altal), hogy be
tudd allitani azoknak a sltiknek az aktivalasat és letiltasat, amelyek nem feltétlenll szikségesek a Platform
mikodéséhez.

Amikor letiltja a sutiket, akkor azokat lehetdség szerint tordljik a béngészjébdl, amikor pedig elutasit egy sitit, de
azt nem lehet tdréIni, akkor minden esetben blokkoljuk azt. Ezért soha nem fogjuk hasznalni az On 4ltal elutasitott
sutiket, és mindent megteszink, hogy toroljik azokat (vegye figyelembe, hogy bizonyos torlési mechanizmusokat
nem mi irdnyitunk, mivel azok a sutikeért felel6s harmadik féltél fliggnek).

Ha On az interneten béngészik, a bongészdjében letilthatja a sitik hasznalatat a harmadik féltél szarmazé olyan
sutik esetében is, amelyeket elfogadott, de késdbb vissza kivan utasitani. Megmutatjuk, hogyan kell csinélni a
legnépszeriibb béngészdkben:

. Google Chrome
. Internet Explorer
. Mozilla Firefox

. Safari

Barmikor lehetdség van a sltik hasznalatanak elkerilésére.

Kérlnk, vedd figyelembe, hogy mind a sitibeallitasi panel, mind pedig a siitik letiltasanak lehetésége az adott
hasznalt béngészok fliggvényében valtozik. Ezért, ha ugy dontesz, hogy a sitiket beallitod egy adott médon egy
eszkdzon, és szeretnéd, hogy ez a beallitas hasonlé modon érvényesuljon egy masik eszkdzon, akkor ugyanazt
az opciot kell aktivalnod ezen a masik eszkdzon.

Tovabbi Iépésként, a harmadik felek altal, az érdekl6dési kérédnek megfelel§ hirdetések megjelenitése céljabdl
hasznalt sutiket illetéen vedd figyelembe, hogy bizonyos harmadik felek tagjai lehetnek a viselkedésalapu online
hirdetés valamely kdvetkez8 6nszabalyozé programjanak, a megfelel§ dnkéntes kizarasi opcidkkal:

. Network Advertising Initiative (NAI) - http://www.networkadvertising.org/choices/
. Google Analytics - https://tools.google.com/dIpage/gaoptout
. Meta - https://www.youronlinechoices.com/

5. Ki hasznalja a sitikben tarolt informaciot?

A Platformunk siitijeiben tarolt informaciot kizardlag mi hasznaljuk, kivéve a 2. szakaszban ,Harmadik féltél
szarmazo sitiként” azonositott siitiket, amelyeket kiilsé szervezetek hasznalnak és kezelnek abbdl a célbdl, hogy
javitsak a szolgaltatasainkat és a felhasznaldi élményt a Platform béngészése soran. Barmikor elérheté tovabbi
informacio a Platform sutibeallitasi paneljében.

Ha részletesebb informaciot szeretnél azzal kapcsolatban, hogy hogyan kezeljik a személyes adatokat a harmadik
és a nemzetkd6zi adatatvitelt végzd felekkel valé egyittmikddés soran, javasoljuk, hogy olvasd el a Platformunkon
elérhetd Adatvédelmi iranyelveinket, valamint az egyuttm(ik6dé harmadik felek adatvédelmi iranyelveit/adatvédelmi
beéllitasait, amelyek az illets felek platformjain keresztil érhetdk el.
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http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=es&answer=95647
https://support.microsoft.com/es-es/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.mozilla.org/es/kb/habilitar-y-deshabilitar-cookies-sitios-web-rastrear-preferencias
https://support.apple.com/es-es/HT201265
http://www.networkadvertising.org/choices/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://www.youronlinechoices.com/

Az alabbiakban felsoroljuk azokat a legrelevansabb harmadik feleket, akiknek megengedjik, hogy sutiket
helyezzenek el a platformunkon. Tudjon meg tébbet arrdl, hogy ezek a harmadik felek hogyan kezelik az On adatait:

e Google Business Safety Site

e Microsoft
e Meta

e Pinterest
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https://business.safety.google/privacy/
https://www.microsoft.com/en-us/privacy/privacystatement#page-top
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Flegal%2Fcontroller_addendum&data=05%7C02%7Cjorgerme%40inditex.com%7Cb6e256dea4b441ea31ff08dcfdbe321d%7Cc8e8bdb68e7c41d5bc4137fff3c33b75%7C0%7C0%7C638664240556271129%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=YRSfNMqhFbL8GCnirNSsUy8xeHbjWOjxvvQnv5hNSXM%3D&reserved=0
https://policy.pinterest.com/en/privacy-policy#section-additional-info-for-eea-swiss-and-uk-data-subjects-legal-bases-we-rely-on-where-we-use-your-information

	1. MIELŐTT ELKEZDENÉ…
	1. KI AZ ÖN ADATKEZELŐJE?
	2. MIÉRT KEZELJÜK AZ ÖN SZEMÉLYES ADATAIT?
	3. HOGYAN KEZELHETJÜK JOGSZERŰEN AZ ÖN SZEMÉLYES ADATAIT?
	4. MENNYI IDEIG ŐRIZZÜK MEG AZ ÖN ADATAIT
	5. MEGOSZTJUK-E ADATAIT HARMADIK FELEKKEL?
	6. MILYEN JOGOK ILLETIK MEG A RENDELKEZÉSÜNKRE BOCSÁTOTT ADATOKKAL KAPCSOLATBAN?
	7. MI TÖRTÉNIK, HA ÖN HARMADIK FÉL ADATAIT ADJA MEG NEKÜNK, VAGY HARMADIK FÉL ADJA MEG NEKÜNK AZ ÖN ADATAIT?
	8. AZ ADATVÉDELMI ÉS SÜTI POLITIKAMÓDOSÍTÁSAI
	9. SÜTIKRE VONATKOZÓ TUDNIVALÓK
	▪ KEZDÉS ELŐTT...
	▪ SÜTIKRE VONATKOZÓ INFORMÁCIÓ
	1. Mi az a süti?
	2. Milyen típusú sütik léteznek?
	3. Mire használjuk a sütiket a Platformon?
	4. Hogyan tudom kezelni a sütik használatát ezen a Platformon?
	5. Ki használja a sütikben tárolt információt?

	▪

