PRIVACY AND COOKIES POLICY

OUR PRIVACY AND COOKIES
POLICY AT A GLANCE

1. WHO WE ARE. we are ZARA Magyarorszag Kft. and Industria de Disefio Textil,
S.A. (Inditex, S.A.), S.A., and we process your personal data as joint controllers. This
means that we are jointly responsible for how we process and protect your data. See more.

2. WHAT WE USE YOUR DATA FOR. we will use your data (collected online
or in person), among other purposes, to manage your registration as a user, to manage
your purchases of products or services, to respond to your queries, and, if you wish, to
send you our customised communications. See more.

3. WHY WE USE YOUR DATA. we have legal standing to process your data for
various reasons. The main reason is that we need to process your data to perform the
contract that you accept with us when you register and when you make a purchase or enjoy
any of our services or functionalities. We also use your data for other reasons, for example,
to respond to your queries or to send you newsletters that you have asked to receive from
us. See more.

4. WHO WE SHARE YOUR DATA WITH. we share your data with service

providers who provide us with assistance or support, these being companies in the Inditex
Group or third party providers, both inside and outside the European Union. See more.

5. YOUR RIGHTS. You have the right to access, rectify or delete your personal data. In
certain cases, you are also entitled to other rights, such as, for example, to object to us
using your data, or to transferring your data, as explained in depth below. See more.

We encourage you to read our full Privacy and Cookies Policy below to understand in
depth the manner in which we will use your personal data and your rights over your data.
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BEFORE YOU START ...

¢ In this Privacy and Cookies Policy, you will find all relevant information applicable to our use of our
users' and clients' personal data, regardless of the channel or means (online or in person) of ZARA in
Hungary that you use to interact with us.

e We are transparent about what we do with your personal data, to help you to understand the implications
of the way in which we use your data, and the rights you are entitled to in relation to your data:

o We permanently make available for you all the information included in this Privacy and Cookies
Policy, that you can check when you consider appropriate, and in addition,

o you will also find further information on how we use your data as you interact with us.
e These are some terms we regularly use in this Privacy and Cookies Policy:

o When we speak about our Platform, we refer, in general, to any of the channels or means, digital
or in person, you may have used to interact with us. The main ones are:

=  Qur Website, www.zara.com

=  Our ZARA App, this is, including both the mobile application you installed on your mobile
device and others we may use in our stores.

= |n person, in any of our ZARA Hungarian Stores.
1. WHO IS THE CONTROLLER OF YOUR DATA?

Your data controllers are:

= ZARA Magyarorszag Kft., company currently operating in Hungary the sale of ZARA brand products
("ZARA HUNGARY"):

o Postal address: H-1052 Budapest, Kristof tér 2, Hungary.
o E-mail of Data Protection Officer: dataprotection@zara.com

= INDUSTRIA DE DISENO TEXTIL, S.A. (INDITEX, S.A.), S.A. ("INDITEX"):

o Postal address: Avda. de la Diputacion, Edificio Inditex, 15143, Arteixo (A Corufia), Spain.
o E-mail of Data Protection Officer: dataprotection@zara.com

In other words, both ZARA HUNGARY and INDITEX (jointly “We”, “Us” or “the Joint Controllers”), are Joint
Controllers of the data. This means that we have regulated and are jointly responsible for processing and protecting
your personal data.

2. WHY WE PROCESS YOUR PERSONAL DATA

Depending on the purpose for which we process your data from time to time, as explained above, we need to
process one or other data, which will in general be, depending on each case, as follows:

= your identity data (for example, your name, surname, language and country from which you interact with
us, contact data, etc.);
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= economic and transactions information (for example, your payment or card data, information on your
purchases, orders, returns, etc.);

= connection, geolocation and/or browsing data (if you interact with us from your mobile phone, for
example);

= commercial information (for example, if you have subscribed to our newsletter),
= information about your tastes and preferences.

Remember that, when we ask you to fill in your personal data to give you access to any functionality or service of
the Platform, we will mark certain fields as compulsory, since this is information that we need to be able to provide
the service or give you access to the functionality in question. Please take into account that, if you decide not to
make such data available to us, you may be unable to complete your user registration or may not be able to enjoy
those services or functionalities.

In specific cases, a third party may have provided us with information about you by using a feature or service on
the Platform, for example by sending you a gift card or shipping an order to your address. In these cases, we only
process your data where relevant to this feature or service, as stated in this Privacy and Cookies Policy.

Depending on how you interact with our Platform, i.e., depending on the services, products or functionalities that
you wish to enjoy, we will process your personal data for the following purposes:

PURPOSE +info
1. To manage your If you decide to become a registered user of our Platform, we need to process
registration as user of the your data to identify you as a user of the Platform and grant you access to its
Platform various functionalities, products and services available to you as a registered

user. You may cancel your registered user account by contacting us through
Customer Service.

2. For the development, This purpose includes processing your data, mainly:
performance and execution
of the purchase or services
contract that you executed
with Us on the Platform

= To contact you for updates or informative notices related to the
contracted functionalities, products or services, including quality
surveys and to be able to establish the degree of customer satisfaction
with the provided service;

= To manage payment of the products that you purchase, regardless of
the payment procedure used. For example:

= |f on purchasing any of our products through the Website or the App, you opt
to activate the functionality of save your card data for future purchases
(where this feature available), we need to process the indicated data for
activation and development of that functionality. Consent to the activation of
this functionality enables your autocompleted payment data to appear in
subsequent purchases so that you do not need to introduce them in each
new process, and these data will be deemed valid and effective for
subsequent purchases. You may change or cancel your cards at any time
through the section on payment information, either of your Website
registered user account, or of the Wallet functionality of the ZARA App.




= |f you use the Wallet functionality of the App to pay your face-to-face
purchases, we need to process your data to activate it, so that you may start
your purchases at the brick-and-mortar stores of ZARA in Hungary (“the
Brick-and-Mortar Stores”) enabled for the purpose.

Activate the mechanisms necessary to prevent and detect
unauthorised uses of the Platform (for example, during the purchase
and returns process as well as potential fraud being committed
against you and/or against us. If we consider that the transaction may
be fraudulent or we detect abnormal behaviour which indicates
attempted fraudulent use of our features, products or services, this
processing may result in consequences such as the blocking of the
transaction or the deletion of your user account.

To manage potential exchanges or returns after you have purchased
and manage requests of availability information for articles,
reservations of products through the Platform, depending on the
availability of such options from time to time.

For invoicing purposes and to make available to you the tickets and
invoices of the purchases you have made through the Platform.

To ensure that you are able to use other available functionalities or
services, such as the purchase, receipt, management and use of the
Gift Card or of the Gift Voucher, and to afford you access and use of
the Wi-Fi that we make available to our customers at Brick-and-Mortar
Stores.

3. To meet requests or
applications that you make
through the Customer
Support channels

We only process the personal data that are strictly necessary to manage or
resolve your request or application.

If you contact us via telephone, the call may be recorded for quality purposes
and so that we can respond to your request.

4. For marketing purposes.

This purpose includes the processing of your data, mainly, for:

Personalise the services we offer you and enable us to give you
recommendations based on your interactions with ZARA on the Platform
and an analysis of your user profile (for example, based on your purchase
and browsing history).

If and when you subscribe to our Newsletter, we will process your
personal data to manage your subscription, including to send
customised information on our products or services through various
means (such as e-mail or SMS). We may also make available to you this
information through push notifications in case you have activated them in
your mobile device.

=  Accordingly, please take into account that this data processing implies
analysis of your user or customer profile to establish your preferences
and therefore which products and services are most fit to your style when
sending you information. For example, based on your purchases and
browsing history (i.e., depending on the articles that you clicked), we will




make you suggestions on products that we believe may interest you and, if
you are a registered user, we will provide you with the "recover cart "
functionality.

= Remember that you may unsubscribe from the Newsletter at any time
without cost through the "Newsletter" section of the Platform, in addition to
through the instructions that we provide you with in each notice. If you do
not want to receive push notifications, you can deactivate this option in your
mobile device.

Show you ads on the Internet which you may see when visiting websites
and apps, for example, on social media. The ads you see may be
random, but on other occasions they may be ads related to your
preferences or purchase and browsing history.

= If you use social media, we may provide the companies with which we
collaborate certain information so that they can show you ZARA ads and, in
general, offer you and users like you advertisements which take into account
your profile on said social media sites. If you want information about the use
of your data and how advertising works on social media, we recommend
you review the privacy policies of the social media sites on which you have
profiles.

=  We also use your data to carry out measurement and segment analyses on
the ads which we show users on some of our collaborators’ platforms. To
do this we collaborate with these third parties who offer us the necessary
technology (for example, cookies, pixels, SDK) to use these services. Keep
in mind that, although we do not provide identifying personal data to these
collaborators, we do give them some form of identifier each time (for
example, the advertising ID associated with the device, an identifier
associated with a cookie, etc.) If you would like more information in this
respect, please review our Cookies Policy. Likewise, you can reset your
advertising ID or disable personalised ads on your device (if you have our
App installed on an iOS device you can adjust your preferences in
Settings/Privacy/Ads. If  your device is  Android, access
Settings/Google/Ads).

Data enrichment: When we gather your personal data from a variety of
sources, we may consolidate them under certain circumstances for the
purpose of improving our understanding of your needs and preferences
related to our products and services (including for the purposes of
analyses, generating user profiles, marketing studies, quality surveys
and improving our interactions with our customers). This refers, for
example, to the way we may combine your information if you have a
registered account and, using the same email linked to your account,
you make a purchase as a guest, or to information which is automatically
compiled (such as IP and MAC addresses or metadata) which we may
link with the information you have provided us directly through your
activity on the Platform or in any of our stores (for example, information
related to your purchases, whether in brick and mortar stores or online,
your preferences, etc.).




= To perform promotional actions (for example, for the organization of
competitions or to send the list of items stored to the e-mail you
designate). On participating in any promotional action, you authorise us
to process the personal data that you have shared with us depending on
the promotional action and disclose them through different media such
as social networks or the Platform itself. In each promotional action in
which you participate you will have available the terms and conditions
where we will be providing more detailed information about the
processing of your personal data.

= To disseminate in the Platform or through our channels in the social
networks photographs or pictures that you shared publicly, provided that
you expressly give us your consent for the purpose.

5. Analysis of usability and | If you access our Platform, we inform you that we will treat your browsing data
quality to improve our for analytic and statistic purposes, i.e., to understand the manner in which
services users interact with our Platform and with the actions we implement on other
websites and apps, SO we can improve our services.

In addition, we occasionally perform quality surveys and actions to know the
degree of satisfaction of our customers and users and detect those areas in
which we may improve.

3. HOW WE ARE LEGALLY PERMITTED TO PROCESS YOUR DATA?

The legal terms on which we are permitted to process your personal data also depends on the purpose for which
we process them, as explained in the following table:

Purpose Legal standing

1. To manage your Platform user | We process your data because this is necessary on the terms regulating
registration the use of the Platform. In other words, for you to be able to register as a
user on the Platform, we need to process your personal data, since we
would otherwise be unable to manage your registration.

2. Development, performance | We process your data because their processing is necessary for us to
and making of the purchase or | make the purchase or services contract with you.

services contract ) ) _ )
Certain processing of data related to the purchase process is activated only

because you request or authorise it, as is the case of the storage of
payment (card) data for future purchases or the processing of data
necessary to scan the till receipts through the Wallet section of the App or
to provide you with the Coming Soon / Back Soon functionalities (where
these functionalities are available). In these cases, our processing of your
data is supported by your own consent.




We consider that we have a legitimate interest to carry out the necessary
verifications to detect and prevent potential fraud or fraudulent uses of the
Platform, for example when you make a purchase or return. We understand
that the processing of these data is positive for all the parties involved: for
you, as it allows us to put in place measures to protect you against
attempted fraud perpetrated by third parties; for Us, as it allows us to avoid
unauthorised uses of the Platform; for all our customers and society, as it
also protects their interest by ensuring that fraudulent activities are
discouraged and detected when they do occur.

3. Customer Support

We consider that we have legitimate interest in answering the requests
or queries raised by you through the existing different contact channels.
We understand that the processing of these data is also beneficial to you
to the extent that it enables us to assist you adequately and answer to the
queries raised.

When you get in touch with us, in particular, for the management of
incidents related to your order or the product/service acquired through the
Platform, the processing of your data is necessary to perform the
purchase contract.

When your request is related to the exercise of your rights on which we
inform you below, or to claims on our products or services, we are legally
permitted to process your data for compliance with our legal
obligations.

4. Marketing

We are legally permitted to process your data for marketing purposes due
to the consent that you give us, for example when you accept receiving
customized information through multiple channels, when you accept
receiving push notifications on your mobile device or configure your mobile
device’s settings to allow personalised ads, or when accepting the legal
terms and conditions to participate in a promotional action or to publish
your pictures on the Platform or on our social networks' channels.

To offer you personalised services or to show you customised information,
whether on our Platform or those of third parties, as well as to engage in
data enrichment, we consider that we have a legitimate interest to conduct
a profiling with the information that we have about you (such as your
browsing, preferences or purchase history) and the personal data that you
have provided us, such as the age range or language, since we understand
that the data processing of these data is also beneficial to you because it
allows you to improve your user experience and access the information in
accordance with your preferences.

5. Analysis of usability and
quality

We consider that we have a legitimate interest in analysing the Platform
usability and the user's satisfaction degree, since we understand that the
processing of these data is also beneficial for you because the purpose is
to improve the user experience and provide a higher quality service.




4. HOW LONG WILL WE KEEP YOUR DATA?

The time for which we will keep your data will depend on the purposes for which we process them, as explained

below:

Purpose

Time for which the data are kept

1. To manage your Platform user
registration

We will process your data for the time during which you remain a registered
user (meaning, until you decide to unsubscribe).

2. Development, performance
and execution of the purchase or

We will process your data for the time necessary to manage the purchase
of the products or services that you buy, including potential returns,

services contract complaints or claims related to the purchase of the product or service in

question.

Sometimes, we will only process the data until the time when you decide,
as is the case of payment (card) data that you requested us to store for
future purchases (where this feature is available)..

3. Customer Support We will process your data for the time necessary to meet your request or

application.

4. Marketing We will process your data until you unsubscribe or cancel your subscription

to the newsletter.

Likewise, we will show you personalised ads until you change your mobile
or browser settings such that permission to do so is revoked.

If you participate in promotional actions, we will keep the data during a six
(6) months period from the end of the action.

5. Analysis of usability and
quality

We will process your data occasionally for the time during which we
proceed to carry out a specific quality action or survey or until we
anonymise your browsing data.

Notwithstanding the fact that we will process your data for the time strictly necessary to achieve the purpose in
guestion, we will subsequently keep them duly stored and protected for the time during which liability may arise for
their processing, in compliance with legislation in force from time to time. Once each of the potential actions is time-
barred we will proceed to delete the personal data.

5. DO WE SHARE YOUR DATA WITH THIRD PARTIES?

To achieve the purposes mentioned in this Privacy and Cookies Policy, we must give access to your personal
data to entities of the Inditex Group and to third parties that provide us with support in the services that we
offer your, i.e.:

= financial institutions,
= anti-fraud detection and prevention entities,

= technological and analytical service providers,



Providers and partners of services related to logistic, transport and delivery and/or their partner
establishments,

providers of customer support related services,

Service providers and collaborators related to marketing and publicity, such as social media sites,
advertising agencies or advertising partners.

For service efficiency purposes, some of these providers are located in territories outside the European
Economic Area that do not offer a level of data protection comparable to that of the European Union, as the
United States of America. In such cases, we inform you that we will transfer your data with adequate
safeguards and always keeping your data safe:

Some providers are certified Privacy Shield, which certification you may consult through the following
link:

https://www.privacyshield.gov/welcome

With other providers, we have agreed Standard Contractual Clauses approved by the EU
Commission, the content of which you may consult through the following link:

https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-
transfer-personal-data-third-countries _en

6. WHAT YOUR RIGHTS ARE WHEN MAKING YOUR DATA AVAILABLE TO

UsS

We undertake to keep your personal data confidential and to ensure that you may exercise your rights. Bearing
that in mind, we Joint Controllers have agreed that you may exercise your rights free of charge by writing us an e-
mail to a single e-mail address (dataprotection@zara.com), simply informing us of the reason for your request
and the right that you wish to exercise. If we consider this necessary to be able to identify you, we may request you
to provide a copy of a document evidencing your identity.

In particular, notwithstanding the purpose or legal basis we use to process your data, you have the following rights:

To request access to your personal data that we hold. We remind you that where you are a Platform
registered user you may also consult this information in the relevant section of your online account.

To request that we rectify the personal data that we hold. Please bear in mind that if you are a
registered user on the Platform, you may also access the relevant personal data section of your online
account to change or update your personal data. In any case, please take into account that, on actively
making your personal data available to us through any procedure, you guarantee that they are true
and accurate and you undertake to notify to us any change or modification of your data. You will be
liable for any loss or damage caused to the Platform or to the person responsible for the Platform or to
any third party by reporting erroneous, inaccurate or incomplete information in the registration forms.
Please remember that, as a general rule, you must provide us only with your own data, not with those
of third parties, other than to the extent otherwise permitted in this Privacy and Cookies Policy.

To request that we erase your personal data to the extent that they are no longer necessary for the
purpose for which we need to keep processing them, as we have explained above, or when we are no
longer legally permitted to process them.
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e To request that we cancel or limit the processing of your personal data, which entails that in certain
cases you can request us to temporally suspend the processing of the data or that we keep them longer
than necessary.

If you have given us your consent to process your data for any purpose, you also have the right to withdraw
such consent at any time. Some of the circumstances in which you may withdraw your consent are detailed in
section 2 where we explain for which purposes we process your data. For example, should you not wish us to send
information to third parties to show you ads, you can change your preferences on your mobile device by resetting
your advertising ID or disabling personalised ads on your device. If you have our App installed on an iOS device
you can adjust your preferences in Settings/Privacy/Ads. If your device is Android, access Settings/Google/Ads. If
you are visiting the website, you can change the cookie settings in your browser.

When we are legally permitted to process your data due to your consent or to for the purposes of a contract, as
explained in section 3, you will also have the right to request the portability of your personal data. This means
that you will have the right to receive the personal data that you made available to us in a structured, commonly
used and machine-legible format, to be able to transmit them to another entity directly without impediments on our
part.

In addition, where the processing of your data is based on our legitimate interest, you will also have the right to
object to the processing of your data.

Finally, we inform you that you have the right to file a claim before the responsible data protection regulatory
authority, in particular, before:

= The Spanish Data Protection Agency
https://www.agpd.es/portalwebAGPD/index-ides-idphp.php

= The authority of the country in which the country retail company is located:
http://ec.europa.eu/justice/article-29/structure/data-protection-authorities/index_en.htm

7. WHAT HAPPENS WHEN YOU PROVIDE US WITH DATA OF THIRD
PARTIES OR IF A THIRD PARTY HAS PROVIDED US WITH YOUR DATA?

We offer functionalities or services that require us to process the personal data of a third party that you, as a user
or as a customer, must provide us with, such as in the case of activation and sending of the Gift Card or the
management of the application for the Gift Voucher (where these features are available), or when you authorise a
third party to collect an order in our stores or partner establishments. If you provide us with personal data of third
parties or if it is necessary that we request them for a third party to collect an order in your name, you confirm that
you informed them of the purposes and of the manner in which we need to process their personal data.

If a third party has provided us with your data or you have provided them yourself as a result of a feature or service
requested by one of our users, we will use them to manage the feature or service in question in each case, within
the limits of the purposes listed in this Privacy and Cookies Policy, a link to which is always included in our
communications.
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8. CHANGES TO THE PRIVACY AND COOKIES POLICY

We may amend the information contained in this Privacy and Cookies Policy when we consider this appropriate.
Should we do so, we will notify you by various procedures through the Platform (for example, through a banner, a
pop-up or a push natification), or we may even send you a notice to your e-mail address when the change in
guestion is relevant to your privacy, for you to be able to review the changes, assess them and, as the case may
be, object or unsubscribe from ay service or functionality. In any case, we suggest you to review this Privacy and
Cookies Policy from time to time in case minor changes are made or we make any interactive improvement, taking
the opportunity that you will always find it as a permanent point of information on our Website and our App.

9. INFORMATION ON COOKIES

We use cookies and similar devices to facilitate your browsing in the Platform, understand how you interact with us
and, in certain cases, to be able to show you advertisements in accordance with your browsing habits. Please read
our Information about Cookies to understand with greater detail the cookies and similar devices that we use, their
purpose and other information of interest.
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Cookies Policy

BEFORE YOU START...

In this Cookies Policy you will find information on how we use cookies and similar devices installed on the terminals
of our customers and users. The use of cookies may sometimes be related to personal data processing, therefore
we recommend you consult our Privacy Policy, available on our Platform, if you would like information on how we
use the personal data of our customers and users, how to exercise your rights, or the terminology we use to refer
to our Platform (Website, App or Physical Stores).

INFORMATION ABOUT COOKIES
1. What is a Cookie?

A cookie is a small text file that a website, app or other platform stores on your computer, tablet, smartphone or any
other similar device, with information on your browsing and use, like a tag that identifies your device. Cookies are
necessary, for example, to facilitate browsing and understand how users interact with platforms so they can be
improved. They are also useful to provide advertising according to user preferences, as well as for other purposes
detailed below. Cookies do not damage your computer or device.

By “Cookies” we are also referring to other, similar technologies used to install and/or collect information on or from
your device such as flash cookies, web beacons or bugs, pixels, HTML5 (local storage), and SDK technologies for
apps. The term Cookies also applies to the use of fingerprinting, in other words, techniques used to combine
information that help us identify your device. These technologies sometimes run alongside cookies to collect and
store information, either to provide you with certain features or services on our Platform, or to display third-party
advertising according to your browsing.

This explanation is a general overview of what Cookies means and is for informational purposes only. The specific
Cookies we use are detailed in the cookies settings panel on our Platform.

2. What type of Cookies are there?

Please check this section which provides an overview of the type of Cookies that can be used in an online
environment.

Cookies can be classified as follows, depending on the owner:

a. First-party cookies: Are sent to the user’'s computer or device from a computer or domain managed by the
editor, and which provides the platform or service requested by the user.

b. Third-party cookies: Are sent to the user’'s computer or device from a computer or domain not managed by
the editor, but rather by another entity that processes data obtained from the cookies.

Cookies can be classified as follows, depending on the purpose:

a. Strictly necessary cookies (technical): The cookies that allow the user to browse a website, platform or app,
and use the various options or services on it. For example, control traffic, identify data or session, access
restricted access sections or content, remember the elements of an order, complete an order purchase
process, manage payment, control fraud related to service security, use security elements during browsing,
complete an application to register or participate in an event, store content for publishing videos and audio,
enable dynamic content (for example, loading animation of a text or image) and share content on social
media. As they are strictly necessary, technical cookies are downloaded by default when they are needed
to display the platform or provide the service requested by the user.
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b. Functionality or customisation cookies: These cookies are needed to remember information so that the user
can access the service or platform with specific characteristics that can differentiate their experience from
that of other users. For example, language, number of results displayed when the user runs a search,
appearance or content of the service based on the type of browser used, or the region from where the
service is accessed, etc. Not accepting cookies may cause slow website performance or poorly adapted
recommendations.

c. Analysis cookies: These cookies can quantify the number of users, sections visited on the platform and
how users interact with it to carry out statistical measurement and analysis on use, in order to implement
improvements based on the analysis of data on how users use the platform or service.

d. Behavioural advertising cookies: Are those which store information on user behaviour obtained from
continuous observation of their browsing habits, which allows us to develop a specific profile for displaying
advertising adapted to these habits. These cookies allow for the most effective management possible of
any advertising space the editor has included directly or in collaboration with third parties.

3. What are Cookies used for on our Platform?

Cookies are an essential part of our how Platform works. The main goal of our Cookies is to make your browsing
experience as easy and efficient as possible. For example, they are used to remember your preferences (language,
country, etc.) when browsing and during future visits. We also use our Cookies to continuously improve our services
and Platform, and to offer customised advertising according to your browsing habits.

Information collected on Cookies also allows us to improve our Platform by making estimates on statistical data and
patterns of use (number of visits, most visited sections, visit time, etc.), gain a statistical understanding of how users
interact with the Platform so as to improve our services, and to adapt the Platform to your individual interests,
accelerate searches, etc.

We may sometimes use Cookies to obtain information that enables us to display advertising, from our Platform,
third-party platforms or any other means, based on an analysis of your browsing habits (products visited, sections
consulted, etc.).

In any case, the Cookies we use never store sensitive information such as passwords, credit or debit card details,
etc.

4. How can | manage the use of Cookies on this Platform?

In the Cookies settings panel, available at all times on our Platform, you can find all the information on the Cookies
used by this Platform, along with information on the purpose, duration and management (first or third-party) of each
Cookie, so you can enable or disable the use of Cookies that are not strictly necessary for Platform functioning.

Alternatively, if you are browsing the Internet, you can disable the use of Cookies on your browser. Here is how to
do this on the most popular browsers:

. Google Chrome
. Internet Explorer
. Mozilla Firefox

. Safari

You can prevent the use of Cookies at any time.

Please remember that both managing the Cookies settings panel and opting to reject Cookies is specific to each
browser you are using. Therefore, if you configure Cookies one way on one device and want your option to apply
equally to another device, you must enable the same option on the other device.
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https://support.apple.com/es-es/HT201265

Additionally, regarding third-party Cookies used to provide advertising based on your interests, please note that
certain third parties may be members of some of the following self-regulatory programmes for online behavioural
advertising, with the relevant voluntary exclusion options:

. Network Advertising Initiative (NAI) - http://www.networkadvertising.org/choices/

. Google Analytics - https://tools.google.com/dIpage/gaoptout

5. Who uses the information stored on Cookies?

The information stored on our Platform Cookies is only used by us, except those identified in section 2 as “Third-
party cookies”, which are used and managed by external entities to provide us services aimed at improving our

services and the user experience when browsing on our Platform. More information in the Cookies settings panel
available at all times on our Platform.

For more detailed information on how we process your personal data in collaboration with third parties and on data

subject to international data transfers, please read our Privacy Policy available on our Platform, and the privacy
policies/privacy settings of these third-party collaborators, available on their platforms.
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ADATVEDELMI ES COOKIE
TAJEKOZTATO

ADATVEDELMI IRANYELVEINK
ROVIDEN

KIK VAGYUNK? Mivagyunk a ZARA Magyarorszag Kft. e Industria de Disefio
Textil, S.A. (INDITEX, S.A.), és mi az On személyes adatait k6zds adatkezelSként
kezeljik. Ez azt jelenti, hogy kdzdsen feleliink azért, hogy milyen médon kezeljik
és védjik az On adatait. Tovabbi informacio.

MIRE HASZNALJUK FEL AZ ON ADATAIT? Az 0n (intermeten

keresztil vagy személyesen gy(jtott) adatait, tObbek kozott, felhasznaloi
regisztracioja kezelésére, termék- és szolgaltatas vasarlasai kezelésére,
kérdéseivel kapcsolatos valaszadasra és — amennyiben kéri — személyre szabott
tajékoztatas céljabol hasznaljuk fel. Tovabbi informacid.

MIERT HASZNALJUK FEL AZ ON ADATAIT? Tobb okbol is

jogos indokunk van személyes adatai kezelésére. A legfontosabb, hogy
szilkségink van azok kezelésére szerzédés teljesitése céljabol, melyet On
elfogad, amikor regisztrél, vaséarol vagy igénybe veszi barmely szolgaltatasunkat
vagy funkciot, mindemellett mas okbdl is lehetéségiink van azok felhasznalasara,
mint pl. azon érdekiink alapjan, hogy valaszolhassunk az On kérdéseire vagy a
hozzéajarulas alapjan, amelyet On ad résziinkre, hogy tébbek kdzétt hirleveleket
kuldhessiuink Onnek. Tovabbi informéacio.

KIVEL OSZTJUK MEG AZ ON ADATAIT? Adatait megosztjuk

olyan szolgaltatékkal, akik segitséget vagy tamogatast nyUjtanak nekink, ezek
lehetnek az Inditex Vallalatcsoporton bellli vallalatok vagy az Eurépai Unié
terliletén bellli és azon kivili kiilsé egyittmikodd vallalatok, akikkel megallapodést
kotottiink. Tovabbi informacio.

AZ ON JOGAI &n megilleti a személyes adataihoz valé hozzaférés joga, a
személyes adatai helyesbitéséhez vagy torléséhez valé jog. Bizonyos esetekben
mas jogok is megilletik Ont, pl. tiltakozhat személyes adatai kezelésével szemben,
vagy a személyes adatai hordozhatésagahoz vald jogot gyakorolhatja és ezzel
kapcsolatosan alabb tovabbi informéciokat talal. Tovabbi informacié.

Javasoljuk, hogy olvassa el teljes Adatvédelmi és Cookie tajékoztatonkat alabb,
igy alaposabb magyarazatot kaphat azzal kapcsolatosan, hogyan hasznaljuk fel
személyes adatait, és milyen jogai vannak az adataival kapcsolatosan.

*kkkkkk
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MIELOTT ELKEZDENE...

Jelen Adatvédelmi és Siti tajékoztatdban minden érdemi informaciét megtaldl arra
vonatkoz6an, , hogy hogyan hasznaljuk fel felhasznaléink és Ugyfeleink személyes adatait,
fuggetlenill a Magyarorszag ZARA csatornaitdl vagy annak maédjatél (interneten keresztil
vagy személyesen)

Atlathatdé médon tajékoztatjuk azzal kapcsolatosan, mit tesziink személyes adataival, hogy
megérthesse, mivel jar adatok felhasznalasa a résziinkrdl, illetve milyen jogok illetik meg Ont a
személyes adataival kapcsolatosan:

o Folyamatosan elérhetévé tesszik az On szamara jelen Adatvédelmi és Cookie
tajékoztatot, hogy azt barmikor megtekinthesse, amikor sziikségét érzi, és mindemellett,

o tovabbiinformaciot kap az adataival kapcsolatos egyes adatkezelési miiveletekrél mikor
kapcsolatba Iép vellnk.

Jelen Adatvédelmi és Cookie tajékoztatoban talalkozhat bizonyos megnevezésekkel:

o A Felulet altaldnossagban minden olyan csatornara vagy médra vonatkozik, legyen ez
digitalis vagy személyes, melyet On hasznalt a veliink térténé kapcsolattartas soran. A
legfontosabbak a kdvetkezék:

= A weboldalunk: www.zara.com

= Zara alkalmazasunk, beleértve a mobilalkalmazast, melyet mobileszkdzére
telepitett, illetve mas, izleteinkben hasznalt valtozatokat.

= Személyesen, valamelyik Zara Magyarorszag Uzletiinkben.

1. KI AZ ON SZEMELYES ADATAIKEZELOJE?

Az On vonatkozasaban adatkezelék:

ZARA Magyarorszag Kft., ez a véllalat jelenleg Magyarorszagon muikodik, és a ZARA marka
termékeit értékesiti (,LZARA MAGYARORSZAG"):

o Levelezési cim: H-1088 Budapest, Rakdczi Ut 1-3., Magyarorszag.
o Az adatvédelmi tisztvisel6 e-mail-cime: dataprotection@zara.com

INDUSTRIA DE DISENO TEXTIL, S.A., Inditex Group holdingtarsasag ("INDITEX"):

o Levelezési cim: Avda. de la Diputacion, Edificio Inditex, 15143, Arteixo (A Corufia),
Spanyolorszag.
o Az adatvédelmi tisztviseld e-mail-cime:dataprotection@zara.com

Maskét fogamazva mind a ZARA MAGYARORSZAG és az INDITEX vallatok (k6zdsen ,Mi”, ,Minket” vagy
a ,k0z6s adatkezel6k”) Kozos adatkezelék. Ez azt jelenti, hogy mi egyuttesen vagyunk felel6sek adatai
kezeléséért és személyes adatai biztonsaganak meg&rzéséért.
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2. MIERT KEZELJUK AZ ON SZEMELYES ADATAIT?

Id6rél id6re, figgben az adatkezelés céljatdl, a fentieknek megfeleléen, kezelnlink sziikségesen egy vagy
tobb adatot, melyek altalanossagban — az adott esettdl fliggéen — a kovetkezdk lehetnek:

= az On azonosité adatai (példaul az On neve, vezetékneve, a nyelv és az orszag, melybdl
kapcsolatba lép vellink, elérhetéségek stb.);

» gazdasagi és tranzakciokkal kapcsolatos informaciok (pl. az On fizetési vagy kartyaadatai,
véasarlasaival, megrendeléseivel, termékvisszakildéseivel sth. kapcsolatos informaciok);

» kapcsolattal, féldrajzi hellyel és/vagy béngészéssel kapcsolatos adatok (példaul, ha
mobiltelefonja hasznalataval I1ép vellink kapcsolatba);

= kereskedelmi informaciok (példaul az, hogy feliratkozott-e a hirlevellinkre),
= az On izlésével és preferenciaival kapcsolatos informaciok.

Ne feledje, hogy amikor arra kérjik, hogy adjon meg személyes adatokat, hogy hozzaférést adhassunk
Onnek valamely funkcidhoz vagy szolgéltatashoz a Platformon, bizonyos mezdket kételezének jeldliink
meg, hiszen ezek az adatok sziikségesek ahhoz, hogy nyujthassuk Onnek a szolgéltatast, vagy elérhetéve
tehessik a kérdéses funkciot. Kérjik, vegye figyelembe, hogy amennyiben Ugy dént, hogy nem adja meg

tudjuk biztositani Onnek ezeket a szolgaltatasokat vagy funkciokat.

Kilénleges esetekben egy harmadik fél a Platformon talalhaté szolgaltatas hasznalataval megadhat
Nekiink informécidkat Onrél, példaul a cimére szallitandd megrendelés soran. Ezekben az esetekben csak
akkor dolgozzuk fel az On adatait, ha ez a szolgéaltatds szempontjabol relevans, a meghatarozott
Adatvédelmi és Sutik szabalyai szerint.

Attol fuggben, hogyan Iép kapcsolatba a Platformunkkal, tehat a kért szolgaltatasoktol, termékektdl vagy
funkcioktol fliggéen, a kévetkezd célokbdl kezeljik az On személyes adatait:

Adatkezelés Célja tovabbi informécio
1. Hogy kezeljik az On Amennyiben On gy dont, hogy a Platformunk regisztralt
felhasznaloi regisztraciéjat a | felhasznaléja lesz, akkor kezeljik a sziikséges adatait, hogy
Fellleten felhasznaldként azonosithassuk Ont, és hozzaférést adhassunk

Onnek bizonyos funkciokhoz, termékekhez és szolgéaltatasokhoz,
amelyek regisztralt felnasznaloként elérhetéek az On szamara.
Regisztralt felhasznaloi fiokjat megsziintetheti, ha felveszi veliink a
kapcsolatot Ugyfélszolgalatunkon keresztiil.

2. Avasérléas vagy Az adatok kezelésének célja elsésorban:
szolgaltatasi szerzédés
elokészitéséhez és
teljesitéséhez, melyet On
velunk kot a Feluleten

= Hogy a szerzédéses funkcidkkal, termékekkel vagy
szolgaltatasokkal kapcsolatosan frissitések, tajékoztatdk
Gtian vegyuk fel Onnel a kapcsolatot, beleértve a
mindségbiztositasi felméréseket, illetve hogy
megallapithassuk, ugyfeleink mennyire elégedettek az
altalunk nyujtott szolgéaltatasokkal,
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Hogy - flggetlenil a fizetés madjatol —a fizetési
tranzakciokat lebonyolitsuk az On altal vasarolt
termékekhez kapcsoloddan. Példaul:

= Ha a Weboldalunkon vagy az Alkalmazason keresztil térténé
termékvasarlas soran On gy dont, hogy aktivalja a
kartyaadataim mentése funkciét (ahol ez a szolgaltatas
elérhet6), a megadott adatokat kezelnink kell e funkcié
aktivalasahoz és el6készitéséhez. Amennyiben On hozzéajarul
ezen funkcié aktivdlasahoz, azzal lehetévé teszi, hogy a
késbbbi vasarlasok soran a fizetési adatok mar automatikus
kiegészitéssel keriljenek elére kitdltsére, igy azokat Onnek
nem kell minden alakalommal Gjra megadnia, és ezeket az
adatokat érvényesnek és megfelelébnek tekintjuk a tovabbi
vaséarlasok alkalmaval. Kartyait barmikor modosithatja vagy
torolheti a fizetési informécidk részben, a Weboldalon regisztralt
felhaszndléi fiokjaban vagy a ZARA alkalmazas Pénztarca
funkcidjaban.

= Amennyiben az alkalmazds Pénztarca funkcidjat személyes
fizetéshez hasznalja, adatait kezelnink szikséges az
aktivalashoz, hogy megkezdhesse vasarlasait a Magyarorszagi
ZARA ezen funkci6 céljara alkamas fizikai értékesitési
pontjaindl (a ,fizikai Uzlethelyiségek”),

Aktivalja azokat a mechanizmusokat, amelyek sziikségesek
a Platform illetéktelen hasznélatdnak észleléséhez és
megakadalyozasahoz (példaul a vasarlas és a visszakildés
folyamata soran esetlegesen elkovetett csalasok On és /
vagy veliink szemben). Amennyiben Ggy véljik, hogy a
tranzakcio tisztességtelen vagy olyan rendellenes visekedést
észlelink, amely a szolgaltatasunk vagy termékeink
csalassal vald felhasznalasanak kisérletére utal, akkor ennek
a kovetkezménye a tranzakcié blokkolasa vagy a
felhasznaldi fiok torlése is lehet.

A szilkséges intézkedések aktivalasahoz, melyek célja, hogy
megelézzék és megakadalyozzak az Onnel és veliink
szemben elkdvetett potencidlis csaldsokat a vasarlasi
folyamat soran. Amennyiben szerintink a tranzakcio
visszaélésszerli lehet, ez az adatkezelés a tranzakcio
blokkolasaval jarhat.

A vasarlast kovetd esetleges cserék vagy

aruvisszakildések kezeléséhez, illetve azok
elérhetéségétsl fiiggbéen, idérél idére az arucikkek
elérhetéségével kapcsolatos informaciok és

termékfoglalasok kezelése a Platformon keresztil.
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Szamlazasi célbol, illetve hogy elérhetévé tegylik az On
szamara a Fellleten torténé vasarlasaihoz kapcsolédd
nyugtakat és szamlakat.

Hogy biztositsuk, a tovabbi elérheté funkciok és
szolgéaltatasok, hasznalatat az On részére pl.
Ajandékkartyak vagy Ajandékutalvanyok vasarlasa,
atvétele, kezelése és hasznalata révén, illetve hogy
lehetévé tegyik Onnek a fizikai (izlethelyiségeinkben
Ugyfeleink részére elérhetd Wi-Fi-hal6zatok elérését és
hasznélatat.

3. Hogy teljesithessiik azokat a
kéréseket és kérelmeket,
amelyekkel On az
Ugyfélszolgalati csatornainkon
keresztil fordul hozzank

Csak azokat az adatokat kezeljik, melyek feltétleniil sziikségesek az
On kérése vagy kérelme feldolgozasahoz.

Amennyiben telefonon keresztil veszi fel veliink a kapcsolatot, akkor
a hivasat min6ségi okokbdl rogzithejik és eképpen tudunk valaszolni
a kérdésére.

4. Marketingcélokbol

Ezen cél esetében az adatok kezelésének célja elsésorban:

Testreszabhatja az altalunk kinalt szolgéaltasokat, és
engedélyezheti, hogy javaslatokat tegylnk a Platformon a
felhasznaldi profil eleméze alapjan (példaul a vasarlasi és a
béngészési el6zmények alapjan).

Amennyiben és amikor On feliratkozik hirleveliinkre, kezeljiik
személyes adatait annak érdekében, hogy kezeljuk
feliratkozasét, beleértve, hogy tébbféle uton (pl. e-mail vagy
SMS) személyre szabott értesitéséket  kildjink
termékeinkkel és  szolgdltatasainkkal kapcsolatosan.
Amennyiben On engedélyezte azokat mobileszkézén, ezeket
az informaciokat ,push-értesitések” utjan is elérhetévé
tehetjik.

= Ennek megfeleléen kérjik, vegye figyelembe, hogy ezen
adatkezelésnek részét képezi az On felhasznal6i vagy
tgyfélprofiljanak kielemzése, hogy megismerjik az On
preferencidit, igy azt, hogy mely termékek és informéaciok
felelnek meg leginkabb az On felhasznaléi vagy vasarloi
stilusprofilianak, amikor informaciokat kiildiink Onnek. Példaul
az On vasarlasai és boéngészési elézményei (tehat attol
fliggéen, hogy mely arucikkekre Kattintott On ra) olyan
termékeket javaslunk, melyek, véleményunk szerint, érdekesek
lehetnek az On szamara, és amennyiben On regisztralt
felhasznalonk, elérhetévé tesszik Onnek a  ,koséar
visszadllitdsa” funkciot.
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= Ne feledje, hogy a feliilet ,Hirlevél” részében barmikor,
dijtalanul leiratkozhat a Hirlevélrél. Mindemellett, minden
egyes értesitésben killon utasitasokat is adunk Onnek ezzel
kapcsolatosan.  Amennyiben nem  szeretne  ,push-
értesitéseket” kapni, kikapcsolhatia azt a funkciét
mobiltelefonjan.

Hirdetések jelenhetnek meg az interneten, amelyeket a
webhelyek és az alkalmazasok latogatasakor lathat, példaul
a social meédidban. A latott hirdetések lehetnek
véletlenszerllek vagy mas esetekben lehetnek az On
preferencidival vagy a vasarlasi és bongészési el6zményeivel
kapcsolatos hirdetések.

= Amennyiben haszndlja a social media feluleteket, akkor
azok a vallalatok, amelyekkel egylttmiikédésben allunk,
megjelenithetnek Zara hirdetéseket, altalaban olyan
hirdetéseket kinalnak Onnek és az Onh6z hasonld
felnasznaléknak, amelyek figyelembe veszik az On
profiljat az emlitett social média fellileteken. Ha szeretne
informéciét kapni az On adatainak felhasznalasarél és
arrél, hogyan mikodik a reklam a k6zésségi médiaban,
javasoljuk, hogy olvassa at azoknak a social mediak
webhelyeinek az adatvédelmi iranyelveit, ahol Onnek
regisztralt profilja van.

= Felhasznalhatjuk az On adatait arra is, hogy méréseket
és szegmenselemzéseket végezzink, azokrol a
hiredetésekrél, amelyeket a velliink egylttmikodésben
allé cégek platformjain jelenitiink meg a felhasznaléknak.
Ennek érdekében egylttmikodésben allunk néhany
harmadik féllel, akik felkinaljak szamunkra a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges technoldgiat (példaul sitik,
képpontok, SDK). Ne feledje, hogy soha nem
szolgaltatunk azonosité személyes adatokat ezeknek az
egyuttmikoéddknek, minden alkalommal megadunk
valamilyen azonositot (példaul az eszkdzhodz tarsitott
hirdetési azonositot, egy sltihez tarsitott azonositot,
stb.). Amennyiben tovabbi informacidkat szeretne kapni
errél, kérjuk olvassa el Sutikre vonatkozé iranyelveinket.
Ugyancsak visszaallithatja a hirdetési azonositéjat vagy
letilthatja a személyre szabott hirdetéseket az eszkdzén
(ha az alkalmazasunk telepitve van egy i0S-eszkdzre,
akkor az On kedve szerint allithatja be 6ket a Beallitasok
/ Adatvédelem / Hirdetések meniipontban. Ha az On
eszkdze Android, akkor a kdvetkez6képpen teheti meg:
Beallitdsok / Google / Hirdetések.
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» Adatgazdagitas: Amikor a személyes adatait kiilonféle
forrasokbol gydiijtjik, akkor bizonyos korilmények kozott
O0sszevonhatjuk azokat az adatokat azzal a céllal, hogy
jobban megérsik az On igényeit és preferenciait,
amelyek a termékeinkkel és a szolgaltatasainkkal
kapcsolatosak (beleértve az elemzéseket, felhasznaloi
profilok  létrehozasat, marketing tanulmanyokat,
minéségi felméréseket és az Ugyfelekkel vald
kapcsolattartas fejlesztését). Ez utalhat példaul arra,
hogy miként kombinaljuk az On adatait, ha regisztralt
fiokkal rendelkezik és ugyanazzal az e-mail cimmel,
amely az On fiokjahoz kapcsolddik vendégként vasarol
vagy automatikusan 6sszedllitott informaciékkal (mint IP
és MAC cimek vagy metaadatok), amelyeket
Osszekapcsolhatunk  azokkal az  informacidkkal,
amelyeket kozvetlenil a Platformon vagy barmely
Uzletinkben végzett tevékenysége sordn adott meg
nekink (példaul vasérldsokkal kapcsolatos informéciok,
az On preferenciai, stb.).

» Proméciés tevékenységek végzése érdekében (pl.
nyereményjatékok szervezése vagy a raktaron lévl tételek
listajanak kildése az On altal kijelolt e-mail-cimre).
Amennyiben On részt vesz valamely promocios
tevékenységben, On felhatalmaz minket a veliink megosztott
személyes adatai tovabbitasara a promécios tevékenységtol
fuggben, illetve hogy megosszuk azt kilénbozé
médiafellleteken, pl. kdzdsségi oldalakon vagy magan a
Fellleten. Minden egyes promdcids tevékenység esetében,
melyben On részt vesz, elérhetévé tesszilk annak részvételi
feltételeit, melyben tdbb informaciét talal személyes
adatainak kezelésével kapcsolatosan.

= A Platformunkon vagy kd&zdsségi oldalakon meglevd
csatornaink utjan az On altal nyilvanosan megosztott fotokat
vagy képeket terjessziik, ha erre vonatkozoan On kifejezett
hozzajarulasat adta nekink.

5. Felhasznalhatosag és
mindség elemzése
szolgéltatasaink fejlesztése
érdekében

Amennyiben On belép a Platformunkra, tajékoztatjuk Ont, hogy a
bdngészési adatait felhasznaljuk elemzési és statisztikai célokbal,
hogy megérthessik, milyen modon hasznaljdk a felhasznalok
Platformunkat a tobbi weboldalon és alkalmazasban végrehajtott
tevékenységekkel, igy javitani tudjuk a szolgaltatasainkat.

Mindemellett, id6r6l idére végezhetink min&ségbiztositasi
felméréseket és tevékenységeket, hogy megismerjik, mennyire
elégedettek Ugyfeleink, és megismerhessiik azon teriileteket, ahol
fejlesztés szilkséges.
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3. HOGYAN KEZELHETJUK JOGSZERUEN Az ON SZEMELYES

ADATAIT?

A jogszabalyi feltételek, amely alapjan jogszeriien kezelhetjik a személyes adatait attdl is fligg, hogy milyen
célbdl kezeljik azokat, melynek magyarazatat a kdvetkez6 tablazatban talalja:

Adatkezelés Célja

Jogi indok

1. Hogy kezeljik felhasznaldi

ey

Azért kezeljik az On adatait, mert az a Platform hasznéalatara
vonatkozé szabalyzat feltételei értelmében sziikséges. Mas
szoval, ahhoz hogy regisztralni tudjon a Platformra és hasznalhassa
azt, sziikséges, hogy kezeljlk személyes adatait, hiszen
maskilonben nem tudnank kezelni az On regisztraciojat.

2. Vasarlas vagy szolgaltatasi

szerzddés elokészitéséhez,
teljesitéséhez és
megkotéséhez

Adatait azért kezeljiik, mert az sziikséges, hogy megkdssiik Onnel a
vasarlassal vagy szolgaltatassal kapcsolatos szerzédést.

A vasarlasi folyamathoz kapcsol6d6 adatok kezelésére csak akkor
kerul sor, ha On kéri vagy engedélyezi, ilyen példaul a fizetési
(kértya-) adatok tarolasa a kés6bbi vasarlasokhoz vagy azon adatok
kezelése, melyek a pénztarblokkok szkenneléséhez szilkségesek az
Alkalmazas Pénztarca részében, vagy, hogy elérhetdvé tegylik az
On szamara a "Hamarosan érkezik" / "Hamarosan ismét elérhets"
funkcidkat (ahol ezek a funkciok elérhetéek). Ezekben az esetekben
az adatok kezelésének jogalapjat az On hozzajarulasa adja.

Allaspontunk szerint jogos érdekiink van a szilkséges ellenérzések
elvégzésére a Platformon az esetleges csalasok vagy csalé
felnasznalok felderitéséhez és megel6zéséhez, példaul az On
vasarlasai vagy visszarui soran. Ugy gondoljuk, hogy ezen adatok
feldolgozasa valamennyi érintett fél szamara pozitiv: az On szamara,
ez lehetévé teszi szamunkra, hogy intézkedéseket hozzunk a
harmadik felek altal elkdvetett csaldsokkal szembeni védelem
érdekében. Ez szintén lehetbévé teszi szamunkra, hogy elkeriljik a
Platform jogosulatlan hasznalatat. Minden tgyfeliink és a tarsadalom
szaméra fontos, mivel ez egyuttal védi érdeklédésiiket azaltal, hogy
biztositja, hogy a csalast elkertljék és felderitsék dket, amikor azok
bekodvetkeznek.

3. Ugyféltamogatéas

Allaspontunk szerint jogos érdekiink, hogy véalaszolni tudjunk az On
kérelmeivel, egyeztetéseivel kapcsolatosan a meglévd
kapcsolattartasi csatornakon keresztiil. Ugy gondoljuk, hogy ezen
adatok kezelése az On szamara is elényds, hiszen igy lehetdségiink
van megfelel segitséget nyujtatni Onnek, és valaszt adni a
felmertl6 kérdésekre.

Amikor azért veszi fel velink a kapcsolatot, hogy kezeljik
rendelésével vagy a Platformon keresztil igénybe vett
termékkel/szolgaltatassal kapcsolatos probléméakat, adatainak
kezelése szilkséges az adasvétel megkdtéséhez.
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Amennyiben a kérdése az On jogai gyakorlasaval kapcsolatosak,
melyekrél aldbb tajékoztatjuk, vagy ha termékeink vagy
szolgéaltatasaink igényével kapcsolatosak, Ggy az On adatainak
kezelése a jogi kotelezettséglink teljesitéséhez sziikséges.

4. Marketing

Az On hozzéajarulasa alapjan jogosultak vagyunk adatai reklamozasi
célu kezelésére, példaul, amikor On beleegyezik abba, hogy
kilénb6z6 csatornankon keresztiil személyre szabott értesitéseket
kapjon, vagy elfogadja a ,push-értesitéseket” mobileszkdzén, vagy
konfiguralja a mobil eszkdz bedllitasait és engedélyezi a személyre
szabott hirdetéseket, vagy amikor On elfogadja egy promocio
részvételi feltételeit, vagy On kozzéteszi képeit a Felilleten vagy
valamelyik k6z0sségi halozati csatornank utjan.

Személyre szabott szolgéltatdsok nyujtdsa vagy testreszabott
informéaciok megjelenitése a Platformon vagy harmadik felek
Platformjan az adatok gazdagitasa, Ugy gondoljuk, hogy jogos
érdekiink profilt alkotni az Onrél rendelkezésiinkre all6 informéaciok
alapjan (pl. az On bongészési tevékenysége, preferenciai és
vasarlasi elézményei), és On altal résziinkre megadott személyes
adatok alapjan, pl. életkortartoméany vagy nyelv, mivel allaspontunk
szerint ezen adatok kezelése az On szamara is elényds, hiszen
lehetévé teszi az On felhasznaloi élményének javitasat, és azt, hogy
az On preferenciainak megfeleld informaciot érhessen el.

5. A felhasznédlhatésag és
mindség elemzése

Allaspontunk szerint jogos érdekiink elemezni a Platform
felhasznalhatésagat és a felhasznalok elégedettségét, hiszen
allaspontunk szerint ezen adatok kezelése az On szamara is
elényds, mivel ennek célja a felhasznaloi élmény javithsa és
magasabb minéségl szolgaltatas nyujtasa.

4. MENNYI IDEIG 6RIZZUK MEG AZ ON ADATAIT

Az, hogy mennyi ideig 8rizzilk meg adatait attol fugg, hogy milyen célokbdl kezeljiik azokat, ennek

részletezését aldbb taldlja:

Adatkezelési Célja

Az adatmegtorzésk idétartama

1. Az On felhasznaloi
regisztraciojanak a Platform-
on valo kezelése

Adatait addig kezeljiik, amig On regisztralt felhasznal6 marad (tehat
amig nem dont ugy, hogy leiratkozik).
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2. Vasarlasi vagy szolgéltatasi | Adatait addig kezeljiik, ameddig az sziikséges az On altal atvett
szerz6dés elokészitése és | termékek vagy szolgaltatdsok megvasarlasanak kezeléséhez,

teljesitése céljabol beleértve a kérdéses termék vagy szolgéltatas megvasarldsédhoz
kapcsol6dd eseteleges termékvisszakildéseket, panaszokat és
igényeket.

Bizonyos esetekben csak az On déntésének megfeleld ideig kezeljik
adatait, ilyen példaul a fizetési (kartya-) adatok kezelése, melyeket
az On kérésére tarolunk el a késdbbi vasarlasokhoz (ahol ez a
szolgaltatas elérhetd).

3. Ugyféltamogatas Adatait annyi ideig kezeljuk, ameddig az szilkséges kérése vagy
kérelme teljesitéséhez.

4. Marketing Adatait addig kezeljiik, amig le nem iratkozik, vagy nem térli hirlevél-
feliratkozasat.

Hasonloképpen, személyre szabott hirdetéseket jelenitiink meg
mindaddig, amig meg nem valtoztatia a mobiltelefon vagy a
bdngész6 beallitasait ugy, hogy visszavonjak az erre vonatkozo
engedélyt.

Amennyiben On promocios tevékenységekben vesz részt, adatait a
tevékenység befejezésétdl szamitott hat (6) honapig 6rizziik meg.

5. A felhasznalhatésag és | Adatait addig kezeljik, még elvégezziik az adott mindségbiztositasi
adatminéség elemzése miveletet vagy felmérést, vagy ameddig bongészési adatait nem
anonimizaljuk.

Jollehet adatait csak addig kezeljuk, ameddig a kérdéses cél teljesitéséhez az feltétlenlil sziikséges, az
adatokat ezt kdvetben is taroljuk és védjik, addig, ameddig azok kezelésével kapcsolatosan felel8sség
felmeriilhet, az aktualisan hatalyos jogszabalyoknak megfelel6en. Amint az igényérvényesités tekintetében
eléviilés bekovetkezik, tordljik a személyes adatokat.

5. MEGOSZTJUK-E ADATAIT HARMADIK FELEKKEL?

Jelen Adatvédelmi és Siti tajékoztatoban részletezett célokbol, hozzaférést kell biztositanunk az On
személyes adataihoz az Inditex Vallalatcsoporthoz tartoz6 vallalkozasok szamara, illetve olyan
harmadik feleknek, akik tamogatnak minket az Onnek nyuijtott szolgaltatasok kivitelezésében példaul:

* pénzintézetek,
» csalasok felderitésével és megakadalyozasaval foglalkozo szervezetek,
= technolégiai és elemzé szolgéltatok,

= Alogisztikaval, szallitdssal és kézbesitéssel kapcsolatos szolgaltatdsok szolgaltatoi és
partnerei és / vagy partneriizemeik,

» (gyfélszolgdlati szolgaltatdsokat nyujté szolgaltatok,

24



= A marketinggel és publikalassall kapcsolatos szolgaltatok és egyiittmiik6dék, példaul
social média oldalak, reklamigynokségek vagy reklampartnerek.

Szolgaltatasaik hatékonyabba tétele céljabol, ezen szolgaltatok egy része az Eurdpai Gazdasagi Térség
tertletén kivil talalhatdak, amelyek a személyes adatatoknak az Europai Uni6 szabalyozasanak megfelelé
szint(i védelmet nem biztositjak, mint az Amerikai Egyesult Allamok. Tajékoztatjuk, hogy ezen esetekben
adatai tovabbitasa a megfelelé garanciak megtétele mellet torténik, és mindig gondoskodunk adatai
biztonséagarol:

» A szolgaltatok egy része rendelkezik az Adatvédelmi Pajzs tanisitvanyaval — ezt a
tanusitvanyt a kdvetkezd hivatkozason tekintheti meg:

https://www.privacyshield.gov/welcome

Mas szolgaltaték esetében a Bizottsag altal hozott megfeleléségi hatarozaton alapuld, a
személyes adatok harmadik orszagokba iranyul6 tovabbadasara vonatkozé Altalanos
Szerz6dési Feltételek kerlltek megkotésre, melyek tartalmat a kovetkezd hivatkozasra
kattintva tekinthet meg:

https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-
contracts-transfer-personal-data-third-countries _en

6. MILYEN JOGOK ILLETIK MEG ONT, AMIKOR ELERHETOVE TESZI SZAMUNKRA ADATAIT

Véllajuk, hogy személyes adatai bizalmassagat meg6rizzik, €s, hogy biztositiuk Onnnek a jogai
gyakorolasat. Figyelembe véve, hogy mi, a Kozos Adatkezel6k megallapodtunk, hogy On a jogait
ingyenesen gyakorolhatja, ha ezen meghatarozott e-mail cimre dataprotection@zara.com ir nekiink —
egyszeriien ismertesse vellink kérése okat, és tajékoztasson minket, hogy mely jogat kivanja gyakorolni.
Amennyiben szilkségesnek itéljik meg, hogy On azonositsa magat, lehetséges, hogy arra kérjiik, kiildje el
résziinkre személyazonosité okmanyanak masolatat.

Kuléndsképpen, figyelembe véve, hogy milyen jogalapja és célja van az 6n személyes adatai kezelésének,
Ont az alabbi jogok illetik meg:

o On jogosult azon személyes adataihoz hozzaférést kérni, amelyeket Onre vonatkozoan
kezelunk. Felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben On a Platform regisztralt felhasznaléja,
megtekintheti a személyes adataira vonatkozo részben talalhato informaciokat is.

o Onjogosultaz altalunk kezelt személyes adatai helyesbitését kérni. Felhivjuk figyelmét, hogy
amennyiben On a Platform regisztralt felhasznaléja, a személyes adatokra vonatkozo részben
hozzafér személyes adataihoz, hogy médositsa vagy frissitse azokat. Kérjiuk, mindenképpen
vegye figyelembe, hogy amennyiben béarmilyen folyamat sordn aktiv médon elérhetévé teszti
személyes adatait szamunkra, On garantalja, hogy az adatok valdsak és pontosak, és On
véllalja, hogy amennyiben valtozas allna be személyes adataival kapcsolatosan, arrdl
tajékoztat minket. Amennyiben a felhasznalo hibas, pontatlan vagy hianyos adatokat ad meg
az Urlapon, ebbdl fakaddan a Platformot aPlatformért felel6s személyt vagy barmely harmadik
felet ért karért kizarélagosan a felhasznald felelés. Kérjuk, ne feledje, hogy altalanos
szabéalyként On csak a sajat adatait adhatja meg, harmadik felekét nem, hacsak ezzel a
kapcsolatosan jelen Adatvédelmi és Siti tajékoztatdé masként nem rendelkezik.
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e Onjogosult személyes adatai torlését kérni, amennyiben azok — a fentieknek megfeleléen —
mar nem szilkségesek tobbé az adatkezelés céljahoz, vagy amennyiben azok kezelésére mar
nem vagyunk jogosultak.

e Onjogosult kérni a személyes adatai kezelésének megsziintetését vagy korlatozasat, ennek
megfeleléen kérheti, hogy bizonyos esetekben ideiglenes jelleggel fuggesszik fel az adatok
feldolgozasat, vagy, hogy a szikségesnél hosszabb ideig tartsuk meg azokat, amikor erre
sziksége van.

Amennyiben On a hozzajarulasat adja személyes adatai valamely célt kezeléséhez, Onnek joga van
hozzajarulasat barmikor visszavonnia. A hozzajarulas visszavonasanak bizonyos médjait a 2.
fejezetben talalja, melyben tajékoztatjuk, milyen célokbol kezeljilk az On adatait. Példaul, ha nem szeretné,
hogy informaciot kuldjink a harmadik feleknek a hirdetések megjelenitésére, akkor megvaltoztathatja a
mobilkésziilék bedllithsait a hirdetési azonositd visszadllitasaval vagy a személyre szabott hirdetések
letiitasaval az eszk6zén. Ha telepitette az alkalmazést i0S-eszkozre, bedllithatja a beallitdsokat a
Beallitasok / Adatvédelem / Hirdetések meniipontban. Ha az On késziiléke Android, nyissa meg a
Beallitasok / Google / Ads szolgaltatast. Ha ellatogat a weboldalra, megvaltoztathatja a siti beallitasait a
béngészdjeben.

Amennyiben jogosultak vagyunk a személyes adatai kezelésére az On hozzajarulasa vagy szerzédés
létrehozasa alapjan, a 3. fejezetnek megfeleléen On jogosult kérni személyes adatai hordozhatosagat.
Ez azt jelenti, hogy Onnek joga van megkapnia személyes adatait tagolt, széles kdrben hasznalt és géppel
olvashaté formatumban, hogy azokat kézvetlenil, tovabbitsa egy masik adatkezel6 szervezethez, anélkill,
hogy ebben Ont megakadalyoznank.

Mindemellett, amennyiben személyes adatai kezelése a mi jogos érdekiinkbél torténik, Ont megilleti a
személyes adatai kezelése elleni tiltakozdshoz valé jog.

Végiil, tajékoztatjuk, hogy Onnek jogaban all panasszal éni az illetékes adatvédelmi feliigyeleti
hat6sagnal, killénésen:

= a Spanyol adatvédelmi hatésagnal Agencia Espafiola de Proteccion de Datos)
(https://www.agpd.es/portalwebAGPD/index-ides-idphp.php),
= azon orszag hatésaga, melyben az orszagos kereskedelmi vallalat talalhaté: http://naih.hu/

7. MI TORTENIK, HA ON HARMADIK FELEK ADATAIT ADJA MEG RESZUNKRE VAGY HA A
HARMADIK FEL ADJA MEG RESZUNKRE AZ ON ADATAIT?

Olyan funkcidkat vagy szolgéltatasokat kinalunk, amelyek megkdovetelik, hogy a harmadik fél személyes
adatait feldolgozzuk, amelyeket Onnek, mint felhasznaldonak vagy vevének szolgaltatnia kell résziinkre,
példaul az Ajandékkartya aktivalasa és kildése, vagy az Ajandék utalvany kezelése (ha ezek a
szolgéltatasok rendelkezésre allnak), vagy ha a harmadik fél felhatalmazza a megrendelés dsszegyjtését
az uzletekben vagy partneriizemekben. Ha a harmadik fél személyes adatait adja meg nekunk, vagy ha
szilkséges, hogy a harmadik féltél kérjik, hogy dsszegyiijtse a megrendelést az On nevében, akkor On
megerdsiti, hogy tajékoztatta 6ket a személyes adataik feldolgozasanak céljarél és médjarol.
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Ha egy harmadik fél megadta nekiink az On adatait, vagy ha On megadta 6ket a szolgaltatas igénylésekor
valamelyik felhasznalonk altal, akkor mindegyik esetben a kérdéses szolgaltatas kezelésére hasznaljuk
6ket a jelen Adatvédelmi és Sitik iranyelvben felsorolt célokrél, amelyekre mutaté link mindig szerepel a
kommunikaciénkban.

8.AZ ADATVEDELMI ES Siiti TAJEKOZTATO MODOSITASAI

Jelen Adatvédelmi és Siti tajékoztatéban foglalt informaciékat médosithatjuk, amennyiben azt indokoltnak
talaljuk. Amennyiben igy tennénk, errél tdbbféle médon tajékoztatjuk a Platformon (pl. szalaghirdetés,
felugré ablak vagy ,push” Uzenet formajaban), vagy akar e-mail cimére is kildhetiink értesitést,
amennyiben a médositas érinti az On személyes adatai védelmét, hogy a médositasokat megtekinthesse,
azokat értelmezze, és, amennyiben Ggy On dont, tiltakozni tudjon vagy leiratkozhasson barmely
szolgaltatasrol vagy funkciorol. Javasoljuk, hogy minden esetben idérél idére tekintse at jelen Adatvédelmi
és Suti tajékoztatét, hogy nem torténtek-e aprobb mddositasok, vagy nem vezettlink-e be valamilyen
interaktiv fejlesztést. Ez a dokumentum mindig elérheté az On szamara, hogy tajékozodni tudjon a
weboldalunkkal és alkalmazasunkkal kapcsolatosan.

9.Suti TAJEKOZTATO

Siitiket és hasonlé eszkdzoket hasznalunk, hogy megkonnyitsilkk a bongészést az On szaméara a
Platformon, hogy megértsiik azt, hogy On hogyan Iép kapcsolatba veliink, és, hogy bizonyos estekben az
On béngészési szokasainak megfeleld informacidkat, megfeleld hirdetéseket jelenitsiink meg az On
szamara. Kérjik, olvassa el Siiti tajékoztatdénkat, igy — az egyéb érdeklédésre szamot tartd informaciokon
tul — atfogobb képet kaphat az altalunk hasznalt sitikrél és mas hasonlé eszkdzokrdl és azok céljarol.
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Sutik hasznalatéra vonatkozo iranyelvek

KEZDES ELOTT...

A jelen Sitik hasznalatara vonatkozé irdnyelvekben megtalalod az ugyfeleink és felhasznaldink
termindljaira telepitett sutik és hasonlé eszkdzok hasznalatara vonatkozo informéciot. Eléfordulhat, hogy a
sutik hasznélata a személyes adatok kezeléséhez kapcsoladik, ezért javasoljuk, hogy tovabbi informacioért
azzal kapcsolatban, hogy hogyan hasznaljuk fel a vasarlék és felhasznalok személyes adatait, hogyan
gyakorolhatod a jogaidat, vagy milyen kifejezéseket hasznalunk a Platformunk vonatkozasaban (Web,
Alkalmazés vagy Fizikai Uzlet), olvasd el Adatvédelmi iranyelveinket, amelyet a Platformunkon talalsz meg.

SUTIKRE VONATKOZO INFORMACIO

1. Miazasiuti?

A suti egy kicsi, szoveges fajl, amelyet egy webhely, alkalmazas vagy mas platform tarol a szamitégépeden,
tablagépeden, okostelefonodon vagy barmely mas hasonlé eszkdzon, és amely tartalmazza a
bdngészéssel vagy a felhasznalassal kapcsolatos informaciot, példaul az eszkdz azonosité cimkéjét. A
sutikre példaul a béngészés megkonnyitése, valamint a felhasznalok és a platformok kdzotti interakcio
megismerése érdekében van szilkség azért, hogy ezek javithatok legyenek. Tovabba nagyon hasznosak
a felhasznalo érdeklédési kérének megfelel hirdetések ajanlasara, valamint az alabbiakban ismertetett
mas célokra. A sitik nem okoznak kart a szamitégépben vagy az eszkdzben.

Amikor ,sitikrél” beszéliink, ugyancsak ideértjlk a mas hasonld, az eszkozre telepitett és/vagy az
eszkozrdl informaciét gyljté egyéb technoldgiakat [példaul flash-sitik, webjelz8k vagy hibak, pixelek,
HTMLS5 (helyi tarhely) és szoftverfejleszté-készlet (SDK) technoldgiak]. Hasonloképpen alkalmazzuk a
,SUtik” kifejezést az ujjlenyomat-technikdk hasznélatéra, azaz azokra az informaciot kombinélé technikékra,
melyek segitenek azonositani az eszkozt. Eléfordulhat, hogy ezek a technolégiak a siitikkel egyiittesen
mikodnek informaciogyljtés és -tarolas céljdbdl azért, hogy a béngészés figyelembevételével bizonyos
funkciokat vagy szolgaltatasokat biztositsanak szamodra a Platformunkon vagy hirdetéseket jelenitsenek
meg harmadik felek platformjain.

Ez egy altalanos, kizardlag tajékoztatd jellegli magyarazat arra, hogy mit értliink sutik alatt. Az egyes adott
moédon hasznalt siitiket a Platformon talalhato sitibeallitasi panel részletezi.

2. Milyen tipusu siitik léteznek?

Kérunk, tekintsd at ezt a szakaszt, mely altalanos &ttekintést nyujt az online kérnyezetben hasznalhat6
stk tipusairdl.

A tulajdonos fuggvényében a sitik a kdvetkez6képpen osztalyozhatok:

a. Sajat sutik: Azok a siitik, amelyeket a rendszergazda altal kezelt eszkdzrél vagy domainrél — és
amelyrdl a felhasznalé &ltal igényelt platformot vagy szolgaltatast nyujtjak -—kildenek el a
felhasznalé szamitégépére vagy készilékére.

b. Harmadik féltdl szarmazé sutik: Azok a sutik, amelyeket nem a rendszergazda altal kezelt eszkoz

vagy domain, hanem egy masik, a sutik révén kapott informaciot kezel6 egység kuld el a
felhasznalé szamitégépére vagy készilékére.
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A cél alapjan a sutik a kdvetkezbképpen osztalyozhatdk:

a. Feltétlendl szikséges (technikai) sutik: Azok a sitik, amelyek lehetévé teszik a felhasznald
szamara a weboldalon, platformon vagy alkalmazasban valé bongészést és az ezeken
rendelkezésre all6 kulénbdzd lehetéségek vagy szolgaltatasok hasznalatat, mint példaul: a
forgalom ellenérzése, az adatok vagy a munkamenet azonositasa, a korlatozott hozzaférési
szakaszokhoz vagy tartalmakhoz valé hozzaférés, a rendelés elemeinek megjegyzése, a rendelés
vésarlasi folyamatanak végrehajtasa, a fizetés lebonyolitdsa, a szolgaltatas biztonsagahoz
kapcsolddd csalasok ellenérzése, biztonsagi elemek hasznalata a béngészés soran, valamely
eseményen val6 részvétel kérelmezése vagy az arra vald feliratkozas, tartalom tarolasa video-
vagy hangfelvétel sugarzasahoz, dinamikus tartalmak engedélyezése (példaul széveg vagy kép
betéltésének animacidja) vagy tartalom megosztasa a kézdsségi halézatokban. A technikai sitik —
mivel feltétlenil sziikségesek — alapértelmezésként letdltddnek, amikor lehetdvé teszik a platform
megjelenitését vagy a felhasznalo altal kért szolgaltatas nyujtasat.

b. Funkcionalis vagy testreszabashoz sziikséges sutik: Ezek azok a sitik, amelyek lehetévé teszik
az informacié megjegyzését, hogy a felhasznalé olyan meghatérozott jellemz6kkel férhessen
hozza a szolgaltatdshoz vagy a platformhoz, amelyek egyedi, a t6bbi felhasznal6étol eltérd élményt
biztositanak szamara, mint példaul a nyelv, a megjelenitendd eredmények szama a felhasznaloi
keresések soran, a szolgaltatas megjelenése vagy tartalma a felhasznalé altal hasznalt béngészé
tipuséatdl vagy a régiotol fliggéen, ahonnan igénybe veszi a szolgaltatast stb. Ezen sitik elutasitasa
a weboldal lassu teljesitményéhez vagy nem megfeleléen adaptalt ajanlasokhoz vezethet.

c. Analitikai sutik: Ezek azok a sitik, amelyek lehetévé teszik a felhasznaldk szamanak és a
platformon meglatogatott részeknek, valamint az ezekkel val6 interakcioknak a meghatarozasat,
hogy statisztikailag mérni és elemezni tudjuk a felhasznélast. Ennek célja, hogy a platform vagy a
szolgaltatas felhasznaldi adatainak elemzése alapjan fejlesztéseket vezethessiink be.

d. Viselkedés-alapu hirdetési siitik: Ezek azok a sitik, amelyek a szokasok folyamatos megfigyelése
révén a felhaszndld viselkedésére vonatkozd informaciot taroljak, lehetévé téve ezaltal egy
meghatarozott profil Iétrehozasat abbdél a célbdl, hogy ez alapjan jelenitsenek meg hirdetéseket.
Ezek a sitik lehetévé teszik azoknak a hirdetési fellleteknek a lehet6 leghatékonyabb médon
torténd kezelését, amelyeket adott esetben a rendszergazda kdzvetlenul vagy harmadik felekkel
egyuttmdkodve beépitett.

3. Mire hasznéljuk a sitiket a Platformon?

A sutik a Platform mikodésének elengedhetetlen részét képezik. A sitik fé célja az, hogy kényelmesebbé
és hatékonyabba tegyék a bongészési élményt. Példaul arra hasznaljuk 6ket, hogy megjegyezzik a
beallitasaidat (nyelv, orszag stb.) a bongészés és a jovébeni latogatasok soran. Ezenkiviil felhasznaljuk a
sitiket szolgaltatasaink és platformunk folyamatos fejlesztésére is, valamint arra, hogy személyre szabott
hirdetéseket ajanljunk a bongészési szokasaid alapjan.

A sitikben gydijtétt informaciok tovabba lehetévé teszik Platformunk fejlesztését a statisztikai adatok és
haszndlati mintak (latogatadsok szama, leglatogatottabb szakaszok, latogatas ideje stb.) becslésén
keresztil, statisztikailag megismerve azt, hogy a felhasznalék hogyan lépnek kapcsolatba a Platformmal.
Ennek célja a szolgaltatasaink fejlesztése, valamint a Platform egyéni érdeklédési korhdz valé igazitasa, a
keresések gyorsitasa stb.

El6fordulhat, hogy sitiket hasznalunk olyan informaciok megszerzésére, amelyek lehetdévé teszik hogy
Platformunkon, harmadik fél platformjain vagy barmilyen mas mddon hirdetéseket jelenitsiink meg
szamodra a bongészési szokasaid elemzése alapjan (felkeresett termékek, megtekintett részek stb.).

Mindenesetre az altalunk hasznalt siitikben soha nem tarolunk bizalmas informaciékat, példaul
jelszavakat, hitel- vagy betéti kartya adatait stb.
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4. Hogyan tudom kezelni a sutik hasznélatat ezen a Platformon?

A Platformunkon barmikor elérhetd sitibeallitasi panelen megtalalhaté minden informacié a Platform altal
hasznalt sitikrél, valamint ezek mindegyikének céljarol, idétartamarol és kezelésérdl (sajat vagy harmadik
fél altal), hogy be tudd allitani azoknak a sitiknek az aktivalasat és letiltasat, amelyek nem feltétlenil
szlikségesek a Platform miikodéséhez.

Alternativ megoldasként, amikor az interneten bongészel, le tudod tiltani a sltik hasznalatat a bongészdében.
Megmutatjuk, hogyan kell csinalni a legnépszeriibb bongészékben:

. Google Chrome
. Internet Explorer
. Mozilla Firefox

y Safari

Barmikor lehet6ség van a sutik hasznalatanak elkerllésére.

Kérlnk, vedd figyelembe, hogy mind a sutibedllitasi panel, mind pedig a siitik letiltasanak lehetésége az
adott hasznalt bongész6k fliggvényében valtozik. Ezért, ha ugy dontesz, hogy a siitiket beallitod egy adott
maédon egy eszkdzon, és szeretnéd, hogy ez a beallitas hasonlé modon érvényesuljon egy méasik eszkdzon,
akkor ugyanazt az opciot kell aktivalnod ezen a masik eszkdzon.

Tovabbi lépésként, a harmadik felek altal, az érdeklédési kdérodnek megfelelé hirdetések megjelenitése
céljabol hasznalt sitiket illetéen vedd figyelembe, hogy bizonyos harmadik felek tagjai lehetnek a
viselkedésalapu online hirdetés valamely kovetkezd dnszabalyozé programjanak, a megfeleld dnkéntes
kizarasi opcidkkal:

. Haldzati Hirdetési Kezdeményezés (NAI) -

http://www.networkadvertising.org/choices/

. Google Analytics - https://tools.google.com/dIpage/gaoptout

5. Kihasznalja a sltikben tarolt informaciot?

A Platformunk sitijeiben tarolt informaciét kizarélag mi hasznaljuk, kivéve a 2. szakaszban ,Harmadik féltél
szarmazo sutiként” azonositott sitiket, amelyeket kiils6 szervezetek hasznalnak és kezelnek abbdl a célbdl,
hogy javitsak a szolgaltatasainkat és a felhasznal6i élményt a Platform bdngészése soran. Barmikor
elérhetd tovabbi informacio a Platform sutibeallitasi paneljében.

Ha részletesebb informéciot szeretnél azzal kapcsolatban, hogy hogyan kezeljik a személyes adatokat a
harmadik és a nemzetkozi adatatvitelt végzé felekkel vald egylttimiikodés soran, javasoljuk, hogy olvasd
el a Platformunkon elérhet6 Adatvédelmi iranyelveinket, valamint az egyuttmiko6dé harmadik felek
adatvédelmi iranyelveit/adatvédelmi beallitasait, amelyek az illet6 felek platformjain keresztil érheték el.

30


http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=es&answer=95647
https://support.microsoft.com/es-es/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.mozilla.org/es/kb/habilitar-y-deshabilitar-cookies-sitios-web-rastrear-preferencias
https://support.apple.com/es-es/HT201265
http://www.networkadvertising.org/choices/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
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