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PRIVACY AND COOKIES POLICY

OUR PRIVACY AND COOKIES
POLICY AT A GLANCE

1. WHO WE ARE. we are ZARA Magyarorszag Kft. and Industria de Disefio
Textil, S.A. (Inditex, S.A.), S.A., and we process your personal data as joint
controllers. This means that we are jointly responsible for how we process and
protect your data. See more.

2. WHAT WE USE YOUR DATA FOR. we will use your data (collected

online or in person), among other purposes, to manage your registration as a
user, to manage your purchases of products or services, to respond to your
queries, and, if you wish, to send you our customised communications. See more.

3. WHY WE USE YOUR DATA. we have legal standing to process your

data for various reasons. The main reason is that we need to process your data to
perform the contract that you accept with us when you register and when you
make a purchase or enjoy any of our services or functionalities. We also use your
data for other reasons, for example, to respond to your queries or to send you
newsletters that you have asked to receive from us. See more.

4. WHO WE SHARE YOUR DATA WITH. we share your data with

service providers who provide us with assistance or support, these being
companies in the Inditex Group or third party providers, both inside and outside the
European Union. See more.

5. YOUR RIGHTS. You have the right to access, rectify or delete your personal
data. In certain cases, you are also entitled to other rights, such as, for example, to
object to us using your data, or to transferring your data, as explained in depth
below. See more.

We encourage you to read our full Privacy and Cookies Policy below to
understand in depth the manner in which we will use your personal data and your
rights over your data.
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BEFORE YOU START ...

In this Privacy and Cookies Policy, you will find all relevant information applicable to our use of
our users' and clients' personal data, regardless of the channel or means (online or in person)
of ZARA in Hungary that you use to interact with us.

We are transparent about what we do with your personal data, to help you to understand the
implications of the way in which we use your data, and the rights you are entitled to in relation to
your data:

o We permanently make available for you all the information included in this Privacy and
Cookies Palicy, that you can check when you consider appropriate, and in addition,

o you will also find further information on how we use your data as you interact with us.
These are some terms we regularly use in this Privacy and Cookies Policy:

o When we speak about our Platform, we refer, in general, to any of the channels or means,
digital or in person, you may have used to interact with us. The main ones are:

=  Qur Website, www.zara.com

= Our ZARA App, this is, including both the mobile application you installed on your
mobile device and others we may use in our stores.

= |n person, in any of our ZARA Hungarian Stores.

1. WHO IS THE CONTROLLER OF YOUR DATA?

Your data controllers are:

ZARA Magyarorszag Kft., company currently operating in Hungary the sale of ZARA brand
products ("ZARA HUNGARY"):

o Postal address: H-1052 Budapest, Kristof tér 2, Hungary.
o E-mail of Data Protection Officer: dataprotection@zara.com

INDUSTRIA DE DISENO TEXTIL, S.A. (INDITEX, S.A.), S.A. ("INDITEX"):

o Postal address: Avda. de la Diputacion, Edificio Inditex, 15143, Arteixo (A Corufia), Spain.
o E-mail of Data Protection Officer: dataprotection@zara.com

In other words, both ZARA HUNGARY and INDITEX (jointly “We”, “Us” or “the Joint Controllers”), are Joint
Controllers of the data. This means that we have regulated and are jointly responsible for processing and
protecting your personal data.



http://www.zara.com/
mailto:dataprotection@zara.com
mailto:dataprotection@massimodutti.com

2. WHY WE PROCESS YOUR PERSONAL DATA

Depending on the purpose for which we process your data from time to time, as explained above, we need
to process one or other data, which will in general be, depending on each case, as follows:

= your identity data (for example, your name, surname, language and country from which you
interact with us, contact data, etc.);

= economic and transactions information (for example, your payment or card data, information on
your purchases, orders, returns, etc.);

= connection, geolocation and/or browsing data (if you interact with us from your mobile phone,
for example);

= commercial information (for example, if you have subscribed to our newsletter),
= information about your tastes and preferences.

Remember that, when we ask you to fill in your personal data to give you access to any functionality or
service of the Platform, we will mark certain fields as compulsory, since this is information that we need to
be able to provide the service or give you access to the functionality in question. Please take into account
that, if you decide not to make such data available to us, you may be unable to complete your user
registration or may not be able to enjoy those services or functionalities.

Depending on how you interact with our Platform, i.e., depending on the services, products or functionalities
that you wish to enjoy, we will process your personal data for the following purposes:

PURPOSE + info
1. To manage your If you decide to become a registered user of our Platform, we need to
registration as user of the process your data to identify you as a user of the Platform and grant
Platform you access to its various functionalities, products and services

available to you as a registered user. You may cancel your registered
user account by contacting us through Customer Service.




2. For the development,
performance and execution
of the purchase or services
contract that you executed with
Us on the Platform

This purpose includes processing your data, mainly:

To contact you for updates or informative notices related to
the contracted functionalities, products or services,
including quality surveys and to be able to establish the
degree of customer satisfaction with the provided service;

To manage payment of the products that you purchase,
regardless of the payment procedure used. For example:

= |f on purchasing any of our products through the Website or the
App, you opt to activate the functionality of save your card data
for future purchases, we need to process the indicated data for
activation and development of that functionality. Consent to the
activation of this functionality enables your autocompleted
payment data to appear in subsequent purchases so that you do
not need to introduce them in each new process, and these data
will be deemed valid and effective for subsequent purchases.
You may change or cancel your cards at any time through the
section on payment information, either of your Website
registered user account, or of the Wallet functionality of the
ZARA App.

= If you use the Wallet functionality of the App to pay your face-to-
face purchases, we need to process your data to activate it, so
that you may start your purchases at the brick-and-mortar stores
of ZARA in Hungary (“the Brick-and-Mortar Stores”) enabled for
the purpose.

Activate the necessary arrangements in order to control and
prevent potential fraud against you and against us during
the purchase process. If we consider that the transaction can
be fraudulent, this processing may cause the blocking of the
transaction.

To manage potential returns after you have purchased and
manage requests of availability information for articles,
reservations of products through the Platform, depending
on the availability of such options from time to time.

For invoicing purposes and to make available to you the
tickets and invoices of the purchases you have made through
the Platform.

To ensure that you are able to use other available
functionalities or services, such as the purchase,
management and use of the Gift Card or of the Gift Voucher,
and to afford you access and use of the Wi-Fi that we make
available to our customers at Brick-and-Mortar Stores.




3. To meet requests or
applications that you make
through the Customer Support
channels

We only process the personal data that are strictly necessary to
manage or resolve your request or application.

4. For marketing purposes.

This purpose includes the processing of your data, mainly, for:

If and when you subscribe to our Newsletter, we will process
your personal data to manage your subscription, including
to send customised information on our products or
services through various means (such as e-mail or SMS). We
may also make available to you this information through push
notifications in case you have activated them in your mobile
device.

= Accordingly, please take into account that this data
processing implies analysis of your user or customer
profile to establish your preferences and therefore which
products and services are most fit to your style when
sending you information. For example, based on your
purchases and browsing history (i.e., depending on the
articles that you clicked), we will make you suggestions on
products that we believe may interest you and, if you are a
registered user, we will provide you with the "recover cart "
functionality.

= Remember that you may unsubscribe from the
Newsletter at any time without cost through the
"Newsletter" section of the Platform, in addition to through
the instructions that we provide you with in each notice. If
you do not want to receive push notifications, you can
deactivate this option in your mobile device.

To perform promotional actions (for example, for the
organization of competitions or to send the list of items stored
to the e-mail you designate). On participating in any
promotional action, you authorise us to process the personal
data that you have shared with us depending on the
promotional action and disclose them through different media
such as social networks or the Platform itself. In each
promotional action in which you participate you will have
available the terms and conditions where we will be providing
more detailed information about the processing of your
personal data.

To disseminate in the Platform or through our channels in the
social networks photographs or pictures that you shared
publicly, provided that you expressly give us your consent for
the purpose.




5. Analysis of usability and
guality to improve our services

If you access our Platform, we inform you that we will treat your
browsing data for analytic and statistic purposes,
understand the manner in which users interact with our Platform and
thus be capable of introducing improvements in the Platform.

ie., to

In addition, we occasionally perform quality surveys and actions to
know the degree of satisfaction of our customers and users and
detect those areas in which we may improve.

3. HOW WE ARE LEGALLY PERMITTED TO PROCESS YOUR DATA?

The legal terms on which we are permitted to process your personal data also depends on the purpose for
which we process them, as explained in the following table:

Purpose

Legal standing

1. To manage your Platform user registration

We process your data because this is necessary
on the terms regulating the use of the Platform.
In other words, for you to be able to register as a
user on the Platform, we need to process your
personal data, since we would otherwise be unable
to manage your registration.

2. Development, performance and making of
the purchase or services contract

We process your data because their processing is
necessary for us to make the purchase or
services contract with you.

Certain processing of data related to the purchase
process is activated only because you request or
authorise it, as is the case of the storage of
payment (card) data for future purchases or the
processing of data necessary to scan the till
receipts through the Wallet section of the App or to
provide you with the Coming Soon / Back Soon
functionalities. In these cases, our processing of
your data is supported by your own consent.

We consider that we have a legitimate interest to
carry out the necessary verifications to detect and
prevent potential fraud when you make a purchase.
We understand that the processing of these data is
positive for all the participating parties when a
purchase is paid and in particular for you, since this
allows us to establish measures to protect you from
fraud attempts by third parties.




3. Customer Support

We consider that we have legitimate interest in
answering the requests or queries raised by you
through the existing different contact channels. We
understand that the processing of these data is
also beneficial to you to the extent that it enables
us to assist you adequately and answer to the
queries raised.

When you get in touch with us, in particular, for the
management of incidents related to your order or
the product/service acquired through the Platform,
the processing of your data is necessary to
perform the purchase contract.

When your request is related to the exercise of your
rights on which we inform you below, or to claims
on our products or services, we are legally
permitted to process your data for compliance
with our legal obligations.

4. Marketing

We are legally permitted to process your data for
marketing purposes due to the consent that you
give us, for example when you accept receiving
customized information through multiple channels,
when authorizing the sending of push notifications
in your mobile device or when accepting the legal
terms and conditions to participate in a promotional
action or to publish your pictures on the Platform or
on our social networks' channels.

In order to show you customised information. we
consider that we have a legitimate interest to
conduct a profiling with the information that we
have about you (such as your browsing,
preferences or purchase history) and the personal
data that you have provided us, such as the age
range or language, since we understand that the
data processing of these data is also beneficial to
you because it allows you to improve your user
experience and access the information in
accordance with your preferences.

5. Analysis of usability and quality

We consider that we have a legitimate interest in
analysing the Platform usability and the user's
satisfaction degree, since we understand that the
processing of these data is also beneficial for your
because the purpose is to improve the user
experience and provide a higher quality service.




4. HOW LONG WILL WE KEEP YOUR DATA?

The time for which we will keep your data will depend on the purposes for which we process them, as
explained below:

Purpose Time for which the data are kept

1. To manage your Platform user registration We will process your data for the time during which
you remain a registered user (meaning, until you
decide to unsubscribe).

2. Development, performance and execution of | We will process your data for the time necessary to
the purchase or services contract manage the purchase of the products or services
that you buy, including potential returns,
complaints or claims related to the purchase of the
product or service in question.

Sometimes, we will only process the data until the
time when you decide, as is the case of payment
(card) data that you requested us to store for future
purchases.

3. Customer Support We will process your data for the time necessary to
meet your request or application.

4. Marketing We will process your data until you unsubscribe or
cancel your subscription to the newsletter.

If you participate in promotional actions, we will
keep the data during a six (6) months period from
the end of the action.

5. Analysis of usability and quality We will process your data occasionally for the time
during which we proceed to carry out a specific
quality action or survey or until we anonymise your
browsing data.

Notwithstanding the fact that we will process your data for the time strictly necessary to achieve the purpose
in question, we will subsequently keep them duly stored and protected for the time during which liability
may arise for their processing, in compliance with legislation in force from time to time. Once each of the
potential actions is time-barred we will proceed to delete the personal data.

5. DO WE SHARE YOUR DATA WITH THIRD PARTIES?

To achieve the purposes mentioned in this Privacy and Cookies Policy, we must give access to your
personal data to entities of the Inditex Group and to third parties that provide us with support in the
services that we offer your, i.e.:

= financial institutions,



anti-fraud detection and prevention entities,

technological service providers,

logistic, transport and delivery partners and service providers,
providers of customer support related services,

advertising and marketing related partners and service providers.

For service efficiency purposes, some of these providers are located in territories outside the European
Economic Area that do not offer a level of data protection comparable to that of the European Union,
as the United States of America. In such cases, we inform you that we will transfer your data with
adequate safeguards and always keeping your data safe:

Some providers are certified Privacy Shield, which certification you may consult through the
following link:

https://www.privacyshield.gov/welcome

With other providers, we have agreed Standard Contractual Clauses approved by the EU
Commission, the content of which you may consult through the following link:

https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-
contracts-transfer-personal-data-third-countries _en

6. WHAT YOUR RIGHTS ARE WHEN MAKING YOUR DATA AVAILABLE
TO US

We undertake to keep your personal data confidential and to ensure that you may exercise your rights.
Bearing that in mind, we Joint Controllers have agreed that you may exercise your rights free of charge by
writing us an e-mail to a single e-mail address (dataprotection@zara.com), simply informing us of the
reason for your request and the right that you wish to exercise. If we consider this necessary to be able to
identify you, we may request you to provide a copy of a document evidencing your identity.

In particular, notwithstanding the purpose or legal basis we use to process your data, you have the following

rights:

To request access to your personal data that we hold. We remind you that where you are a
Platform registered user you may also consult this information in the relevant section of your
online account.

To request that we rectify the personal data that we hold. Please bear in mind that if you are
a registered user on the Platform, you may also access the relevant personal data section of
your online account to change or update your personal data. In any case, please take into
account that, on actively making your personal data available to us through any procedure, you
guarantee that they are true and accurate and you undertake to notify to us any change or
modification of your data. You will be liable for any loss or damage caused to the Platform or
to the person responsible for the Platform or to any third party by reporting erroneous,
inaccurate or incomplete information in the registration forms. Please remember that, as a
general rule, you must provide us only with your own data, not with those of third parties, other
than to the extent otherwise permitted in this Privacy and Cookies Policy.
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e To request that we erase your personal data to the extent that they are no longer necessary
for the purpose for which we need to keep processing them, as we have explained above, or
when we are no longer legally permitted to process them.

e Torequest that we cancel or limit the processing of your personal data, which entails that in
certain cases you can request us to temporally suspend the processing of the data or that we
keep them longer than necessary.

If you have given us your consent to process your data for any purpose, you also have the right to
withdraw such consent at any time. Some of the circumstances in which you may withdraw your consent
are detailed in section 2 where we explain for which purposes we process your data.

When we are legally permitted to process your data due to your consent or to for the purposes of a contract,
as explained in section 3, you will also have the right to request the portability of your personal data.
This means that you will have the right to receive the personal data that you made available to us in a
structured, commonly used and machine-legible format, to be able to transmit them to another entity directly
without impediments on our part.

In addition, where the processing of your data is based on our legitimate interest, you will also have the
right to object to the processing of your data.

Finally, we inform you that you have the right to file a claim before the responsible data protection
regulatory authority, in particular, before:

= The Spanish Data Protection Agency
https://www.agpd.es/portalwebAGPD/index-ides-idphp.php

= The authority of the country in which the country retail company is located:
http://ec.europa.eul/justice/article-29/structure/data-protection-authorities/index_en.htm

7. WHAT HAPPENS WHEN YOU PROVIDE US WITH DATA OF THIRD
PARTIES?

We offer functionalities or services that require us to process the personal data of a third party that you
must provide, such as in the case of activation and sending of the Gift Voucher or the management of the
application for the Gift Voucher. If you provide us with personal data of third parties, you confirm that you
informed them of the purposes and of the manner in which we need to process their personal data.

8. CHANGES TO THE PRIVACY AND COOKIES POLICY

We may amend the information contained in this Privacy and Cookies Policy when we consider this
appropriate. Should we do so, we will notify you by various procedures through the Platform (for example,
through a banner, a pop-up or a push notification), or we may even send you a notice to your e-mail address
when the change in question is relevant to your privacy, for you to be able to review the changes, assess
them and, as the case may be, object or unsubscribe from ay service or functionality. In any case, we
suggest you to review this Privacy and Cookies Policy from time to time in case minor changes are made
or we make any interactive improvement, taking the opportunity that you will always find it as a permanent
point of information on our Website and our App.
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9. INFORMATION ON COOKIES

We use cookies and similar devices to facilitate your browsing in the Platform, understand how you interact
with us and, in certain cases, to be able to show you advertisements in accordance with your browsing
habits. Please read our Information about Cookies to understand with greater detail the cookies and similar
devices that we use, their purpose and other information of interest.
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Information about Cookies

What is a Cookie?

A Cookie is a small text file that a website stores on your PC, telephone or any other device, with information
about your navigation on that website. Cookies are necessary to facilitate browsing and to make it more
user-friendly, and they do not damage your computer.

While this Policy uses the general term “Cookies”, as they are the main method for storing information used
by this website, the browser's "Local Storage" space is also used for the same purposes as the Cookies.
All the information included in this section is also applicable to this "Local Storage".

What are Cookies used for on this website?

Cookies are an essential part of how our website works. The main purpose of our Cookies is to improve
your browsing experience. For example, they are used to remember your preferences (language, country,
etc.) while browsing and on future visits.

The information collected by the Cookies also enables us to improve the site by estimating numbers and
patterns of use, the suitability of the website to the individual interests of the users, quicker searches, etc.
On occasion, if we have obtained your informed consent in advance, we may use Cookies, tags or other
similar devices to obtain information that enables us to show you, either from our own website or from third-
party websites or any other means, advertising based on the analysis of your browsing habits.

What are Cookies NOT used for on this website?
We do not store sensitive personal information, such as your address, your password, your credit or debit
card data, etc. in the Cookies we use.

Who uses the information stored in Cookies?
The information stored in the Cookies from our website is used exclusively by us, except for those identified
below as "third-party cookies", which are used and managed by external entities to provide services
requested by us to improve our services and the experience of the user when browsing our website. The
main services for which these "third-party cookies" are used are to obtain access statistics and to guarantee
the payment transactions that are carried out.

How can | avoid using Cookies on this website?

If you prefer to avoid the use of Cookies on this page, taking into account the above-described limitations,
you must first disable the use of Cookies in your browser and then delete the Cookies saved in your browser
associated with this website.

You may use this option for preventing the use of Cookies at any time.

How do | disable and prevent the use of Cookies?

You may restrict, block or delete the Cookies from this website at any time by changing the configuration
of your browser following the steps indicated below. While the settings are different in each browser,
Cookies are normally configured in the "Preferences" or "Tools" menu. For further details on configuring
Cookies in your browser, see the "Help" menu in the browser itself.

Which particular Cookies does this website use and for what purpose?

The chart below shows the Cookies, tags and other similar devices used by this website, together with
information on the purpose, duration and management (proprietary and by third parties) of each one of
them.
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Technical and personalisation cookies: for identification and authentication, browsing, interface customisation, favourites...

These Cookies are used to identify the user during the session, prevent the user from repeating login processes on the website, speed up certain procedures
on the website, remember the selections made during the session or on subsequent visits, remember the pages that they already visited, etc.

COOKIES PURPOSE DURATION | MANAGEMENT
. e They are used to identify and authenticate the user. They also contain the technical data from the : .
User identification , . e . o il Session Own cookies
user's session such as, for example, waiting time for connection, session identifier, etc.
Session identifier They_ are used to |dent|fy_ the http session of the user. They are common in all web applications to Session own cookies
identify user requests during a session.
Navigational They allow the user's navigation status to be identified (start of the session, first page, first access, . .
. Session Own cookies
status scroll status, state of voting, etc.).
User selections 'srirzlgyesgé)re the session values chosen by the user, such as the store, language, currency, products, Session Own cookies
Favourites and | They allow the user's favourite selections to be remembered (stores, for example) as well as their last . .
. ; e : : . Persistent Own cookies
last selections selections (stores, products, cookies installation consent, etc.) in later web sessions.
SHOPPING They store information about the mini shopping basket, such as the identification details of the user Session Own cookies
BASKET associated with the aforementioned basket.
Protocol They allow changes to be processed between secure (https) and non-secure (http) domains Session Own cookies

(protocaoal).
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Cookies for navigation analysis

These Cookies obtain generic information about the user’s access to the website (not to the content itself) in order to subsequently provide us with aggregated
information about these accesses for statistical purposes.

COOKIES PURPOSE DURATION | MANAGEMENT
- They are used to determine the origin of a user when arriving on a page on this website, for example,
Origin . . ; ? . .
if they have arrived onto the product details page from a product grid, from the search browser or | Persistent Own cookies
(WC_GASource) f ,
rom an external website.
They allow monitoring the website by means of the Google Analytics tool, which is a service provided
by Google to obtain user access information on the website. Some of the data saved are: number of
times a user visits the website, dates of the first and last visit, duration of the visits, the page from
Google Analytics | where the user accessed the website, the search engine the user used to access the website or the
(__utma, __utmb, | link they clicked on, the place in the world from where the user accesses, etc. The configuration of
__utmc, __utmd, | these cookies is predetermined by the service offered by Google and the information generated by | Persistent Third party
__utmv, __utmz, the cookie about the use of your website will be transmitted and stored by Google, Inc (a United
_ga...) States-based company). Therefore we suggest consulting the privacy page of Google Analytics,
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage, to obtain
further information on the cookies it uses and how to disable them. Please remember that we are not
responsible for the content or the accuracy of third-party websites.
The cookies identified with the domain optimizely.com or www.optimizely.com, allow us to optimise
Optimizely appearance, sensations, messages and, in general, the purpose is to ensure that the user has a
(optimizelySegme | consistent navigating experience on our website, basing ourselves on how our users use it. Some of
nts; the data saved for later analysis are: the number of updates the user has seen, information for visitor
optimizelyEndUse | segments such as the browser, campaign, type of mobile sources, and all the defined personalised
rid segments, etc. The configuration of these cookies is predetermined by the service offered by our | Persistent Third party

optimizelyPending
LogEvents;
optimizelyBuckets

)

provider Optimizely, Inc. (a United States-based company), therefore we suggest consulting its
website, https://help.optimizely.com/hc/en-us/articles/200040335, to obtain more information
regarding the cookies they use, as well as how to disable them through the following link
https://www.optimizely.com/opt_out. Please remember that we are not responsible for the content or
the accuracy of these third-party websites.
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Cookies for purchasing analysis

These Cookies make it possible to collect information on the device from which the purchase was made on this website, to verify that the transactions
provide sufficient guarantees to the customers. These cookies never include sensitive information, such as card details.

COOKIES PURPOSE DURATION | MANAGEMENT

They allow the device's identification (PC, telephone, etc.) from which the purchases are made on
Purchase device | this website for its subsequent analysis, with the purpose of being able to offer our clients sufficient
(thx_guid) guarantees in purchase operations. The information collected in these cookies is collected by an
external company (Cybersource) in order to conduct this analysis.

Persistent Third party

This information chart will be updated as quickly as possible as the services offered on this website change. However, the information chart may
temporarily fail to include a cookie, tag or other similar device as a result of the update, though they will always be devices with identical purposes to
those included in this chart.
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ADATVEDELMI ES COOKIE
TAJEKOZTATO

ADATVEDELMI IRANYELVEINK
ROVIDEN

KIK VAGYUNK? Mivagyunk a ZARA Magyarorszag Kft. e Industria de Disefio
Textil, S.A. (INDITEX, S.A.), és mi az On személyes adatait kozos adatkezel6ként
kezeljik. Ez azt jelenti, hogy kézdsen feleliink azért, hogy milyen médon kezeljik
és védijilk az On adatait. Tovabbi informacio.

MIRE HASZNALJUK FEL AZ ON ADATAIT? Az On (intereten

keresztll vagy személyesen gy(jtott) adatait, tObbek kozott, felhasznaloi
regisztracioja kezelésére, termék- és szolgaltatas vaséarlasai kezelésére,
kérdéseivel kapcsolatos valaszadasra és — amennyiben kéri — személyre szabott
tajékoztatas céljabdl hasznaljuk fel. Tovabbi informécid.

MIERT HASZNALJUK FEL AZ ON ADATAIT? Tobb okbl is

jogos indokunk van személyes adatai kezelésére. A legfontosabb, hogy
sziikkségiink van azok kezelésére szerzédés teljesitése céljabol, melyet On
elfogad, amikor regisztral, vasérol vagy igénybe veszi barmely szolgaltatasunkat
vagy funkciot, mindemellett mas okbdl is lehetéségiink van azok felhasznalasara,
mint pl. azon érdekiink alapjan, hogy valaszolhassunk az On kérdéseire vagy a
hozzajarulas alapjan, amelyet On ad résziinkre, hogy tobbek kozott hirleveleket
kuldhessiink Onnek. Tovabbi informacio.

KIVEL OSZTJUK MEG AZ ON ADATAIT? Adatait megosztjuk

olyan szolgaltatékkal, akik segitséget vagy tamogatast nyujtanak nekiink, ezek
lehetnek az Inditex Vallalatcsoporton bellli vallalatok vagy az Eurdpai Unié
terliletén bellli és azon kivili kiilsé egyittmikodd vallalatok, akikkel megallapodast
kotottink. Tovabbi informécio.

AZ ON JOGAI &n megilleti a személyes adataihoz valé hozzaférés joga, a
személyes adatai helyesbitéséhez vagy torléséhez valé jog. Bizonyos esetekben
mas jogok is megilletik Ont, pl. tiltakozhat személyes adatai kezelésével szemben,
vagy a személyes adatai hordozhatésagahoz val6é jogot gyakorolhatja és ezzel
kapcsolatosan alabb tovabbi informacidkat talal. Tovabbi informacid.

Javasoljuk, hogy olvassa el teljes Adatvédelmi és Cookie tajékoztatonkat alabb,
igy alaposabb magyarazatot kaphat azzal kapcsolatosan, hogyan hasznéljuk fel
személyes adatait, és milyen jogai vannak az adataival kapcsolatosan.

*kkkkkk
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MIELOTT ELKEZDENE...

Jelen Adatvédelmi és Cookie tajékoztatoban minden érdemi informaciot megtalal arra
vonatkoz6an, , hogy hogyan hasznaljuk fel felhasznaléink és lgyfeleink személyes adatait,
figgetlenltl a Magyarorszag ZARA csatornaitdl vagy annak maodjatél (interneten keresztil
vagy személyesen)

Atlathat6 moédon tajékoztatjuk azzal kapcsolatosan, mit tesziink személyes adataival, hogy
megérthesse, mivel jar adatok felhasznalasa a részinkrél, illetve milyen jogok illetik meg Ont a
személyes adataival kapcsolatosan:

o Folyamatosan elérhetévé tesszilk az On szamara jelen Adatvédelmi és Cookie
tajékoztatot, hogy azt barmikor megtekinthesse, amikor sziikségét érzi, és mindemellett,

o tovébbiinforméciot kap az adataival kapcsolatos egyes adatkezelési miveletekrél mikor
kapcsolatba Iép velunk.

Jelen Adatvédelmi és Cookie tajékoztatdban talalkozhat bizonyos megnevezésekkel:

o A Felilet altalanossagban minden olyan csatornara vagy modra vonatkozik, legyen ez
digitalis vagy személyes, melyet On hasznalt a veliink térténé kapcsolattartas soran. A
legfontosabbak a kovetkezdk:

= A weboldalunk: www.zara.com

= Zara alkalmazdsunk, beleértve a mobilalkalmazast, melyet mobileszkdzére
telepitett, illetve mas, Uzleteinkben hasznalt valtozatokat.

= Személyesen, valamelyik Zara Magyarorszag tzletiinkben.

1. KI AZ ON SZEMELYES ADATAIKEZELOJE?

Az On vonatkozasaban adatkezel6k:

ZARA Magyarorszag Kft., ez a véallalat jelenleg Magyarorszdgban muikddik, és a ZARA marka
termékeit értékesiti (LZARA MAGYARORSZAG"):

o Levelezési cim: H-1052 Budapest, Kristof tér 2, Magyarorszag.
o Az adatvédelmi tisztvisel6 e-mail-cime: dataprotection@zara.com

INDUSTRIA DE DISENO TEXTIL, S.A., Inditex Group holdingtarsasag ("INDITEX"):

o Levelezési cim: Avda. de la Diputacién, Edificio Inditex, 15143, Arteixo (A Corufia),
Spanyolorszag.
o Az adatvédelmi tisztviseld e-mail-cime:dataprotection@zara.com

Maskét fogamazva mind a ZARA MAGYARORSZAG és az INDITEX vallatok (k6zdsen ,Mi”, ,Minket” vagy
a ,k6zds adatkezel6k”) Kozods adatkezeldk. Ez azt jelenti, hogy mi egylttesen vagyunk felel8sek adatai
kezeléséért és személyes adatai biztonsaganak meg6érzéséért.
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2. MIERT KEZELJUK AZ ON SZEMELYES ADATAIT?

Id6rél idére, fliggben az adatkezelés céljatdl, a fentieknek megfeleléen, kezelnlink sziikséges egy vagy
tobb adatot, melyek altalanossagban — az adott esettol fliggéen — a kovetkezdk lehetnek:

az On azonosité adatai (példaul az On neve, vezetékneve, a nyelv és az orszag, melybél
kapcsolatba lép vellink, elérhetéségek stb.);

gazdasagi és tranzakciokkal kapcsolatos informaciok (pl. az On fizetési vagy kartyaadatai,
véasarlasaival, megrendeléseivel, termékvisszakiildéseivel sth. kapcsolatos informéciok);

kapcsolattal, foldrajzi hellyel és/vagy bongészéssel kapcsolatos adatok (példaul, ha
mobiltelefonja hasznalataval Iép veliink kapcsolatba);

kereskedelmi informéacidk (példaul az, hogy feliratkozott-e hirleveliinkre),

az On izlésével és preferenciaival kapcsolatos informéaciok.

Ne feledje, hogy amikor arra kérjik, hogy adjon meg személyes adatokat, hogy hozzéférést adhassunk
Onnek valamely funkciéhoz vagy szolgéltatashoz a Feliileten, bizonyos mezéket kételezének jeldliink meg,
hiszen ezek az adatok szilkségesek ahhoz, hogy nyuljthassuk Onnek a szolgéltatast, vagy elérhetévé
tehessik a kérdéses funkciot. Kérjik, vegye figyelembe, hogy amennyiben lgy dont, hogy nem adja meg
nekiink ezeket az adatokat, lehetséges, hogy nem tudjuk létrehozni felhasznaldi regisztraciojat, vagy nem
tudjuk biztositani Onnek ezeket a szolgaltatasokat vagy funkciokat.

Attél fliiggbéen, hogyan lép kapcsolata a Feliletiinkkel, tehat a kért szolgaltatasoktodl, termékektdl vagy
funkcioktal fliggéen, a kdvetkezé célokbol kezeljiik az On személyes adatait:

Adatkezelés Célja tovabbi informacio
1. Hogy kezeljiik az On Amennyiben On Ggy dont, hogy fellletiink regisztralt felnasznaloja
felhasznaloi regisztraciéjat a lesz, kezelnlink szilkséges az adatait, hogy felhasznal6ként
Fellleten azonosithassuk Ont, és hozzéaférést adhassunk Onnek bizonyos

funkcidkhoz, termékekhez és szolgéltatdsokhoz, amelyek regisztralt
felnasznaloként elérhetéek az On szamara. Regisztralt felhasznaloi
fiokjat megszilntetheti, ha felveszi velink a kapcsolatot
Ugyfélszolgalatunkon keresztil.

2. Avasérléas vagy Az adatok kezelésének célja elsésorban:
szolgaltatasi szerzédés
elokészitéséhez és
teljesitéséhez, melyet On
velunk kot a Fellleten

» Hogy a szerzédéses funkciokkal, termékekkel vagy
szolgaltatasokkal kapcsolatosan frissitések, tajékoztatok
Gtian vegyuk fel Onnel a kapcsolatot, beleértve a
mindségbiztositasi felméréseket, illetve hogy
megallapithassuk, ugyfeleink mennyire elégedettek az
altalunk nyujtott szolgéaltatasokkal;
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Hogy - flggetlenil a fizetés modjatél —a fizetési
tranzakciokat lebonyolitsuk az On altal vasarolt
termékekhez kapcsol6déan. Példaul:

= Ha a Weboldalunkon vagy az Alkalmazason keresztil torténd
termékvasarlas soran On gy dont, hogy aktivalja a
kartyaadataim mentése funkciét, a megadott adatokat
kezelnink kell e funkcié aktivalasahoz és el6készitéséhez.
Amennyiben On hozzajarul e funkci6 aktivalasahoz, azzal
lehetévé teszi, hogy a késdbbi vasarlasok soran a fizetési
adatok mar automatikus kiegészitéssel keriljenek el6re
kitdltsére, igy azokat Onnek minden alakalommal Cjra
megadnia, és ezeket az adatokat érvényesnek és megfelelének
tekintjik a tovabbi vasarlasok alkalmaval. Kartyait barmikor
madosithatja vagy tordlheti a fizetési informéacidk részben, a
Weboldalon regisztralt felhasznaldi fidkjdban vagy a ZARA
alkalmazéas Pénztarca funkcitjaban.

= Amennyiben az alkalmazds Pénztarca funkcidjat személyes
fizetéshez hasznalja, adatait kezelnink szikséges az
aktivalashoz, hogy megkezdhesse vasarlasait a Magyarorszagi
ZARA ezen funkcid céljara alkamas fizikai értékesitési
pontjaindl (a ,fizikai Uzlethelyiségek”),

A sziikséges intézkedések aktivalasdhoz, melyek célja, hogy
megelézzék és megakadalyozzak az Onnel és veliink
szemben elkdvetett potencialis csaldsokat a vasarlasi
folyamat sordn. Amennyiben szerintiink a tranzakcio
visszaélésszer(i lehet, ez az adatkezelés a tranzakci6
blokkolasaval jarhat.

A vasarlast kovetd esetleges aruvisszakildések
kezeléséhez, illetve azok elérhetéségetdl fuggden, idérdl
idére az arucikkek elérhetoségével kapcsolatos
informaciok és termékfoglalasok kezeléséhez a
Fellleten, illetve, hogy Testreszabassal kapcsolatos
szolgéltatasokat nyujthassunk Onnek.

Szamlazasi célbdl, illetve hogy elérhetévé tegyik az On
szamara a Fellleten tortén6é vasarlasaihoz kapcsolédé
nyugtakat és szamlakat.

Hogy biztositsuk, a tovabbi elérheté funkcidok és
szolgaltatasok, hasznélatst az On részére pl.
Ajandékkéartydk vagy Ajandékutalvanyok vasérlasa,
kezelése és hasznalata révén, illetve hogy lehetdve tegylk
Onnek a fizikai Uzlethelyiségeinkben Ugyfeleink részére
elérhetd Wi-Fi-halézatok elérését és hasznalatat.

3. Hogy teljesithessiik azokat a
kéréseket és kérelmeket,

Csak azokat az adatokat kezeljiik, melyek feltétleniil sziikségesek az
On kérése vagy kérelme feldolgozasahoz.
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amelyekkel On az
Ugyfélszolgalati csatornainkon
keresztil fordul hozzank

4. Marketingcélokbol

Ezen cél esteében az adatok kezelésének célja elsésorban:

Amennyiben és amikor On feliratkozik hirleveliinkre, kezeljik
személyes adatait annak érdekében, hogy kezeljuk
feliratkozasat, beleértve, hogy tébbféle Gton (pl. e-mail vagy
SMS) személyre szabott értesitéséket kuldjink
termékeinkkel és szolgdaltatasainkkal kapcsolatosan.
Amennyiben On engedélyezte azokat mobileszkdzén,
ezeket az informéaciokat ,push-értesitések” utjan is
elérhet6vé tehetjuk.

=  Ennek megfeleléen kérjik, vegye figyelembe, hogy ezen
adatkezelésnek részét képezi az On felhasznéaloi vagy
ugyfélprofiljanak kielemzése, hogy megismerjik az On
preferenciait, igy azt, hogy mely termékek és informéaciok
felelnek meg leginkabb az On felhasznaldi vagy vasarloi
stilusprofilianak, amikor informéaciékat kildiink Onnek.
Példaul az On vasarlasai és bdongészési elézményei (tehat
attél fliggden, hogy mely arucikkekre kattintott On ra) olyan
termékeket javaslunk, melyek, véleményink szerint,
érdekesek lehetnek az On szamara, és amennyiben On
regisztralt felhasznaldnk, elérhetévé tesszik Onnel a
,kosar visszaallitasa” funkciot.

= Ne feledje, hogy a felllet ,Hirlevél” részében barmikor,
dijtalanul leiratkozhat a Hirlevélrél, mindemellett,
minden egyes értesitésben kilon utasitasokat is adunk
Onnek ezzel kapcsolatosan. Amennyiben nem szeretne
.push-értesitéseket” kapni, kikapcsolhatja azt a funkciot
mobiltelefonjan.

Proméciés tevékenységek végzése érdekében (pl.
nyereményjatékok szervezése vagy a raktaron lévd tételek
listajanak killdése az On altal kijelolt e-mail-cimre).
Amennyiben On részt vesz valamely promocios
tevékenységben, On felhatalmaz minket a veliink megosztott
személyes adatai tovabbitasara a promocios tevékenységtol
fuggben, illetve hogy megosszuk azt kilénbdzé
médiafellleteken, pl. kézésségi oldalakon vagy magan a
Feluleten. Minden egyes promécios tevékenység esetében,
melyben On részt vesz, elérhetbvé tessziik annak részvételi
feltételeit, melyben tdbb informéaciot talal személyes
adatainak kezelésével kapcsolatosan.

Hogy Feliletinkon vagy kozosségi oldalakon meglevd
csatornaink Gtjan az On altal nyilvdnosan megosztott fotdkat
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vagy képeket terjessziik, ha erre vonatkozéan On kifejezett
hozzajarulasat adta nekink.

5. Felhasznalhat6séag és Amennyiben On eléri feluletiinket, tajékoztatjuk Ont, hogy
minéség elemzése bdngészési adatait felhasznaljuk elemzési és statisztikai célokbdl,
szolgaltatasaink fejlesztése tehat hogy megérthessiik, milyen médon hasznaljak a felhasznaldk
érdekében FelUletliinket, és igy fejlesztéseket vezethessiink be a Fellleten.

Mindemellett, id6ér6l idére végezhetliink  min&ségbiztositasi
felméréseket és tevékenységeket, hogy megismerjik, mennyire
elégedettek Ugyfeleink, és megismerhessiik azon terileteket, ahol
fejlesztés sziikséges.

3. HOGYAN KEZELHETJUK JOGSZERUEN AZ ON SZEMELYES
ADATAIT?

A jogszabdlyi feltételek, amely alapjan jogszeriien kezelhetjiik a személyes adatait attol is fligg, hogy milyen
célbdl kezeljuk azokat, melynek magyarazatat a kévetkez6 tablazatban talalja:

Adatkezelés Célja Jogi indok

1. Hogy kezeljuk felhasznaléi regisztraciojat a | Azért kezeljik at On adatait, mert az a Felulet
FellUleten hasznélatara vonatkozé szabalyzat feltételei
eértelmében szikséges. Mas szbéval, ahhoz hogy
regisztralni tudjon a Feliiletre és hasznélhassa azt,
szikséges, hogy Kkezeljuk személyes adatait,
hiszen maskulénben nem tudnank kezelni az On
regisztraciojat.
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2. Vasarlas vagy szolgaltatasi szerzédés

elokészitéséhez, teljesitéséhez
megkotéséhez

és

Adatait azért kezeljik, mert az szikséges, hogy
megkdssilk  Onnel a  vasarlassal vagy
szolgaltatassal kapcsolatos szerzédést.

A vasarlasi folyamathoz kapcsolodd adatok
kezelésére csak akkor keril sor, ha On kéri vagy
engedélyezi, ilyen példaul a fizetési (kartya-)
adatok tarolasa a késo6bbi vasarlasokhoz vagy
azon adatok kezelése, melyek a pénztarblokkok
szkenneléséhez szilkségesek az Alkalmazas
Pénztarca részében, vagy, hogy elérhetévé tegyik
az On szamara a "Hamarosan érkezik" /
"Hamarosan ismét elérhetd" funkcidkat. Ezekben
az esetekben az adatok kezelésének jogalapjat az
On hozzajarulasa adja.

Allaspontunk szerint jogos érdekiink az esetleges
csalasok felderitéséhez sziikséges ellenérzések
elvégzése az On vasarlasai soran. Ugy gondoljuk,
hogy ezen adatok kezelése a vaséarlasa kifizetése
soran elényds mindkét fél szamara és kulondsen
az On szamara, hiszen igy lehetdségiink van olyan
intézkedések bevezetésére, melyek megvédhetik
Ont harmadik felek csalasi kisérleteivel szemben.

3. Ugyféltamogatas

Allaspontunk szerint jogos érdekiink, hogy
valaszolni  tudjunk az On  kérelmeivel,
egyeztetéseivel kapcsolatosan a  meglévd
kapcsolattartasi  csatornakon  keresztil.  Ugy
gondoljuk, hogy ezen adatok kezelése az On
szamara is elényods, hiszen igy lehetéséglnk van
megfeleld segitséget nydjtatni Onnek, és valaszt
adni a felmeruilt kérdésekre.

Amikor azért veszi fel veliink a kapcsolatot, hogy
kezeljik rendelésével vagy a Felileten keresztil
igénybe vett termékkel/szolgaltatassal kapcsolatos
problémékat, adatainak kezelése szikséges az
adasvétel megkotéséhez.

Amennyiben a kérdése az On jogai gyakorlasaval
kapcsolatosak, melyekrél alabb tajékoztatjuk, vagy
ha termékeink vagy szolgéltatasaink igényével
kapcsolatosak, Ggy az On adatainak kezelése a
jogi kotelezettséguink teljesitéséhez sziikséges.
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4. Marketing

Az On hozzéjarulasa alapjan jogosultak vagyunk
adatai reklamozasi célu kezelésére, példaul,
amikor On beleegyezik abba, hogy kilénbozd
csatornankon  keresztil személyre  szabott
értesitéseket kapjon, vagy engedélyezi a ,push-
értesitéseket” mobileszk6zén, vagy amikor On
elfogadja egy promécié részvételi feltételeit, vagy
On kozzéteszi képeit a Feliileten vagy valamelyik
k6zbsségi halézati csatornank atjan.

Annak érdekében, hogy személyre szabott
informaciét jelenithessiink meg Onnek, Ggy
tekintjuk, hogy jogos érdekiink profilt alkotni az
Onrél rendelkezésiinkre all6 informéciok alapjan
(pl. az On bongészési tevékenysége, preferenciai
és vasarlasi el6zményei), és On altal résziinkre
megadott személyes adatok alapjan, pl.
életkortartomany vagy nyelv, mivel allaspontunk
szerint ezen adatok kezelése az On szamara is
elényds, hiszen lehetévé teszi az On felhasznaloi
élményének javitasat, és azt, hogy az On
preferenciainak megfeleld informaciot érhessen el.

5. A felhasznalhat6sag és minéség elemzése

Allaspontunk szerint jogos érdekiink elemezni a
Felulet felhasznalhatésagat és a felhasznélok
elégedettségét, hiszen alldspontunk szerint ezen
adatok kezelése az On szamara is elényds, mivel
ennek célja a felhasznal6i élmény javitasa és
magasabb min&ségi szolgaltatas nyujtasa.

4. MENNYI IDEIG ORIZZUK MEG AZ ON ADATAIT

Az, hogy mennyi ideig &rizziik meg adatait attdl fugg, hogy milyen célokbdl kezeljik azokat, ennek

részletezését alabb taldlja:

Adatkezelési Célja

Az adatmegtorzésk idétartama

PP

1. Az On felhasznaléi
Fellleten val6 kezelése

Adatait addig kezeljuk, amig On regisztralt
felhasznal6 marad (tehat amig nem dént agy, hogy
leiratkozik).

23



2. Vasarlas vagy szolgaltatasi szerzédés | Adatait addig kezeljik, ameddig az sziikséges az

el6készitése és teljesitése és céjabol On altal atvett termékek vagy szolgaltatasok
megvasarlasanak kezeléséhez, beleértve a
kérdéses termék vagy szolgaltatas
megvasarlasahoz kapcsolédo eseteleges

termékvisszakildéseket, panaszokat és igényeket.

Bizonyos esetekben csak az On dontésének
megfeleld ideig kezeljik adatait, ilyen példaul a
fizetési (kartya-) adatok kezelése, melyeket az On
kérésére tarolunk el a kés6bbi vasarlasokhoz.

3. Ugyféltamogatas Adatait annyi ideig kezeljiik, ameddig az sziikséges
kérése vagy kérelme teljesitéséhez.

4. Marketing Adatait addig kezeljuk, amig le nem iratkozik, vagy
nem torli hirlevél-feliratkozasat.

Amennyiben On promécios tevékenységekben
vesz részt, adatait a tevékenység befejezésétél
szamitott hat (6) honapig 6rizziik meg.

5. A felhasznalhatésag és adatminéség | Adatait addig kezeljuk, még elvégezziik az adott
elemzése mindségbiztositasi miveletet vagy felmérést, vagy
ameddig bongészési adatait nem anonimizaljuk.

Jollehet adatait csak addig kezeljuk, ameddig a kérdéses cél teljesitéséhez az feltétlentl sziikséges, az
adatokat ezt kdvetben is taroljuk és védjik, addig, ameddig azok kezelésével kapcsolatosan felelésség
felmerulhet, az aktualisan hatalyos jogszabalyoknak megfelel6en. Amint az igényérvényesités tekintetében
elévilés bekovetkezik, tordljik a személyes adatokat.

5. MEGOSZTJUK-E ADATAIT HARMADIK FELEKKEL?

Jelen Adatvédelmi és Cookie t4jékoztatoban részletezett célokbdl, hozzaférést kell biztositanunk az
On személyes adataihoz az Inditex Vallalatcsoporthoz tartozo véallalkozasok szamara, illetve olyan
harmadik feleknek, akik taimogatnak minket az Onnek nyujtott szolgaltatasok kivitelezésében példaul:

= pénzintézetek,

= csalédsok felderitésével és megakadéalyozaséaval foglalkoz6 szervezetek,
» technolégiai szolgaltatok,

» |ogisztikai, szallitmanyozasi és kiszallité partnerek és szolgaltatok,

= {(gyfélszolgalati szolgéltatasokat nyujtdé szolgaltatok,

» hirdetésekkel és marketinggel foglalkozé partnerek és szolgaltatok.
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Szolgaltatasaik hatékonyabba tétele céljabol, ezen szolgaltatok egy része az Eurépai Gazdasagi Térség
tertletén kivil talalhatoak, amelyek a személyes adatatoknak az Eurdpai Unio szabalyozasanak megfelelé
szintli védelmet nem biztositjak, tehat az Amerikai Egyesilt Allamok. Téjékoztatjuk, hogy ezen esetekben
adatai tovabbitasa a megfelelé garanciak megtétele mellet torténik, és mindig gondoskodunk adatai
biztonséagarol:

» A szolgaltatok egy része rendelkezik az Adatvédelmi Pajzs tanisitvanyaval — ezt a
tanusitvanyt a kdvetkezd hivatkozason tekintheti meg:

https://www.privacyshield.gov/welcome

Maés szolgaltatok esetében a Bizottsag altal hozott megfelel6ségi hatarozaton alapuld, a
személyes adatok harmadik orszagokba iranyuld tovabbadasara vonatkozé Altalanos
Szerz6dési Feltételek kerultek megkotésre , melyek tartalmat a kdvetkezé hivatkozasra
kattintva tekinthet meg:

https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-
contracts-transfer-personal-data-third-countries _en

6. MILYEN JOGOK ILLETIK MEG ONT, AMIKOR ELERHETOVE TESZI
SZAMUNKRA ADATAIT

Véllajuk, hogy személyes adatai bizalmassagat megérizzik, €s, hogy biztositiuk Onnnek a jogai
gyakorolasat. Figyelembe véve, hogy mi, a Kozos Adatkezel6k megallapodtunk, hogy az On jogait
ingyenesen gyakorolhatja, ha e meghatarozott e-mail cimre dataprotection@zara.com ir nekink —
egyszerlien ismertesse vellnk kérése okat, és tajékoztasson minket, hogy mely jogat kivanja gyakorolni.
Amennyiben szilkségesnek itéljiik meg, hogy On azonositsa magat, lehetséges, hogy arra kérjiik, kiildje el
részinkre személyazonositd okmanyanak masolatat.

Kilénosképpen, figyelembe véve, hogy milyen jogalapja és célja van az 6n személyes adatai kezelésének,
Ont az alabbi jogok illetik meg:

e On jogosult azon személyes adataihoz hozzaférést kérni, amelyeket Onre vonatkozoan
kezelunk. Felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben On a Feliilet regisztralt felhasznaldja,
megtekintheti a személyes adataira vonatkoz6 részben talalhat6 informaciokat is.

e Onjogosult a azt altalunk kezelt személyes adatai helyesbitését kérni. Felhivjuk figyelmét,
hogy amennyiben On a Feliilet regisztralt felhasznaldja, a személyes adatokra vonatkozé
részben hozzéfér személyes adataihoz, hogy modositsa vagy frissitse azokat. Kérjuk,
mindenképpen vegye figyelembe, hogy amennyiben barmilyen folyamat soran aktiv médon
elérhetévé teszti személyes adatait szamunkra, On garantélja, hogy az adatok valdésak és
pontosak, és On vdllalja, hogy amennyiben valtozas allna be személyes adataival
kapcsolatosan, arrol tajékoztat minket. Amennyiben a felhasznalé hibas, pontatlan vagy
hianyos adatokat ad meg az Urlapon, az ebbdl fakadd a Fellletet, Fellletért felelés személyt
vagy barmely harmadik felet ért karért kizardlagosan a felhasznalo felel6s. Kérjuk, ne feledje,
hogy altalanos szabalyként On csak a sajat adatait adhatja meg, harmadik felekét nem, hacsak
ezzel a kapcsolatosan jelen Adatvédelmi és Cookie tajékoztaté masként nem rendelkezik.
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e Onjogosult személyes adatai torlését kérni, amennyiben azok — a fentieknek megfeleléen —
mar nem szilkségesek tébbé az adatkezelés céljahoz, vagy amennyiben azok kezelésére mar
nem vagyunk jogosultak.

o Onjogosult kérni a személyes adatai kezelésének megsziintetését vagy korlatozasat, ennek
megfeleléen kérheti, hogy bizonyos esetekben ideiglenes jelleggel fuggesszik fel az adatok
feldolgozasat, vagy, hogy a sziikségesnél hosszabb ideig tartsuk meg azokat, amikor erre
sziiksége van.

Amennyiben On a hozzajarulaséat adja személyes adatai valamely célt kezeléséhez, Onnek joga van
hozzajaruldsat barmikor visszavonnia. A hozzdjarulds visszavonasanak bizonyos modjait a 2.
fejezetben talalja, melyben tajékoztatjuk, milyen célokbol kezeljik az On adatait.

Amennyiben jogosultak vagyunk a személyes adatai kezelésére az On hozzajarulasa vagy szerzédés
létrehozéasa alapjan, a 3. fejezetnek megfeleléen On jogosult kérni személyes adatai hordozhat6sagat.
Ez azt jelenti, hogy Onnek joga van megkapnia személyes adatait tagolt, széles korben hasznalt és géppel
olvashaté formatumban, hogy azokat kézvetlendl, tovabbitsa egy masik adatkezel6 szervezethez, anélkiil,
hogy ebben Ont megakadalyoznank.

Mindemellett, amennyiben személyes adatai kezelése a mi jogos érdekiinkbél torténik, Ont megilleti a
szemeélyes adatai kezelése elleni tiltakozadshoz val6 jog.

Végiil, tajékoztatjuk, hogy Onnek jogaban all panasszal éIni az illetékes adatvédelmi feliigyeleti
hat6sagnal, kulénésen:

= a Spanyol adatvédelmi hatésagnal Agencia Espafola de Proteccion de Datos)
(https:/lwww.agpd.es/portalwebAGPD/index-ides-idphp.php),
= azon orszag hatésaga, melyben az orszagos kereskedelmi vallalat talalhato: http://naih.hu/

7. Ml TORTENIK, HA ON HARMADIK FELEK ADATAIT ADJA MEG
RESZUNKRE

Olyan funkcitkat és szolgaltatasokat is biztositunk, melyekhez sziikséges harmadik felek adatai kezelése,
melyeket On ad meg nekiink, példaul Ajandékkupon aktivalasa és kezelése vagy az Ajandékkuponok
igénylésének kezelése. Amennyiben harmadik felek adatait adja meg nekiink, On szavatolja, hogy
tajékoztatta 6ket a személyes adataik altalunk torténé kezelésének céljardl és maodjarol.

8. AZ ADATVEDELMI ES COOKIE TAJEKOZTATO MODOSITASAI

Jelen Adatvédelmi és Cookie tajékoztatdban foglalt informaciékat moédosithatjuk, amennyiben azt
indokoltnak talaljuk. Amennyiben igy tennénk, errél tébbféle modon tajékoztatjuk a Fellleten (pl.
szalaghirdetés, felugré ablak vagy ,push” lizenet formajaban), vagy akar e-mail-cimére is kildhetlink
értesitést, amennyiben a maddositas érinti az On személyes adatai védelmét, hogy a modositasokat
megtekinthesse, azokat értelmezze, és, amennyiben tgy On dont, tiltakozni tudjon vagy leiratkozhasson
barmely szolgéltatasrél vagy funkciordl. Javasoljuk, hogy minden esetben id6rél idére tekintse at jelen
Adatvédelmi és Cookie tajékoztatot, hogy nem torténtek-e aprobb modositasok, vagy nem vezettiink-e be
valamilyen interaktiv fejlesztést. Ez a dokumentum mindig elérheté az On szamara, hogy tajékozédni tudjon
a weboldalunkkal és alkalmazasunkkal kapcsolatosan.
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9. COOKIE TAJEKOZTATO

Cookie-kat és hasonlo technoldgiakat hasznalunk, hogy megkénnyitsiik a bongészést az On szamara a
Feliileten, hogy megértsiik azt, hogy On hogyan lép kapcsolatba veliink, és, hogy bizonyos estekben az
On béngészési szokasainak megfeleld informaciokat, megfeleld hirdetéseket jelenitsiink meg az On
szamara. Kérjik, olvassa el Cooke tajékoztatonkat, igy — az egyéb érdekl6édésre szamot tartd
informaciokon tul — atfogbébb képet kaphat az altalunk hasznalt cookie-krél és mas hasonld eszk6zokrél és
azok céljarol.
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Informacio a Siitikrdl
Mit jelent a Suti kifejezés?
A Siiti egy rovid szoveges fajl, amelyet a honlap az On szamitdgépén, telefonjan vagy mas készilékén tarol
az On adott honlapon val6 navigacidjarol. A Siitik sziikségesek a bongészés megkdonnyitése és
felhasznaldbaratta tétele érdekében, és nem okoznak kart az On szamitogépében.
Mig a jelen Szabalyzat a “Siitik” altalanos fordulatot alkalmazza, mivel ezek hasznélatosak a jelen honlap
altal hasznalt informacidk taroldsara szolgald f6 modszerként, a bongészd “Lokalis Tarhely” helye is
ugyanazon celt szolgélja mint a Sutik. A jelen részben foglalt valamennyi informéacié alkalmazand6 a
“Lokalis Tarhelyre” is.
Mire szolgalnak a Sutik ezen a honlapon?
A Siitik alapvetd részét képezik annak, ahogy a honlapunk miikédik. A Siitijeink f6 célja az On bongészési
élményeinek a javitasa. Példaul, az On szokasos beallitasainak (nyelv, orszag) megjegyzésére szolgalnak a
bongészés soran €s a jovobeli latogatasokra nézve.
A Sitik altal gyijtott informaciok lehetové teszik a szdmunkra azt is, hogy javitsuk a honlapot a
felhasznalok szamanak és oldalhasznéalati mintainak becslésével, annak hasznalhatdsagat a felhasznalok
egyéni érdeklddéséhez valo igazitasaval, gyorsabb keresést biztositsunk, stb.
Abban az esetben, ha megkaptuk az On tajékoztatason alapul eldzetes hozzajarulasat, Siitiket, tageket vagy
mas hasonld eszkdzoket hasznalhatunk olyan informaciok megszerzésére, amelyek alapjan az On
bongészési szokasai elemzésén alapuld reklamokkal kereshetjik meg Ont akar sajat honlapjainkrol,
harmadik személyek honlapjairdl vagy barmely mas modon.
Mire nem szolgalnak a Sutik ezen a honlapon?
Nem gytjtiink az altalunk hasznlt Sitik segitsegével olyan érzékeny személyes adatokat, mint példaul az
On lakcime, jelszava, hitel- vagy bankkartya adatai, stb.
Ki hasznalja a Sutikben tarolt informaciot?
A honlapunkrdl szarmazo, Sutikben tarolt informéaciét kizarélag mi hasznaljuk, kivéve azokat, amelyeket
alabb “harmadik személyek siitijeként” jeloltiink meg, és amelyek kiilsé szervezetek hasznalnak és
kezelnek az altalunk a szolgaltatasaink és a felhasznalok bongészési élményeinek javitasa érdekében
igénybe vett szolgaltatasok nyujtasa érdekében.
A “harmadik személyek siitijei” az alabbi fobb szolgaltatasokhoz hasznalatosak: belépési statisztikak
szerzése, és a végrehajtott fizetési tranzakciok biztositasa.

Hogyan kertlhetem el a Siitiket ezen a honlapon?

Ha szeretné elkeriilni a Siitiket ezen a honlapon, a fent leirt korlatozasokat figyelembe véve, elészor tiltsa
le a Siitik hasznalatat a bongészdjében, majd pedig tordlje a bongészdjében tarolt ezen honlaphoz
kapcsol6do siitiket. Ezt a lehetdséget On barmikor igénybe veheti a Sitik hasznalatanak megakadalyozasa
érdekében.

Hogyan tudom letiltani és meggatolni a Sitik hasznalatat?

On barmikor letilthatja, blokkolhatja vagy térdlheti a Siitiket errdl a honlaprol a bdngészoje bedllitasainak
az alabb leirt 1épések szerinti megvaltoztatasaval. Bar a beallitaisok minden bongészé esetében masok, a
Siitik rendszerint a “Beallitisok” vagy az “Eszkdzok” meniipontban taldlhatok. A Siitiknek az On
bongészdjében torténd konfiguralasaval kapcsolatos tovabbi részletekért hasznalja a bongész6 “Sugd”
menipontjat.

Milyen sajatos Sutiket hasznal ez a honlap és milyen célbdl?

Az alébbi tablazat tartalmazza az ezen honlap altal alkalmazott Sitiket, tageket és mas hasonlé eszkdzoket
azok céljara, idOtartamara, valamint (sajat részr6l és harmadik személyek altal torténd) kezelésére
vonatkoz6 informaciokkal egyiitt.
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Technikai és egyediesités céljara szolgald sutik: azonositas es engedélyezés, bongészés, felhasznaloi fellilet egyediesitése, kedvencek...

Ezek a Sitik arra szolgalnak, hogy a munkamenet soran azonositsuk a felhasznalot, megkiméljiik 6t attol, hogy ismételten be kelljen jelentkeznie a feliiletre, felgyorsitsuk a
weboldal bizonyos folyamait, eltaroljuk a munkamenet alatt vagy egymast kovet6 latogatasok soran eszkozolt beallitasokat, megjegyezziik, hogy a felhasznalé mely oldalakat

latogatta mar meg, stb.

SUTIK CEL IPOTARTA | kezeLEs
14 Arra hasznaljuk, hogy azonositsuk és hitelesitsiik a felhasznalot. Ezen kiviil technikai jellegli adatokat is
Felhasznalo g p . 1A . P D an P
a70N0sitas tartalmaznak a felhasznaloi munkamenetrél, mint példaul: csatlakozasra torténd varakozas idOtartama, | Munkamenet | Sajat sutik
munkamenet azonositas, stb.
Munkamenet Arra hasznaljuk, hogy azonositsuk a felhaszndlé http munkamenetét. Az &sszes webes alkalmazasban
A70N0Sitas hasznalatosak annak érdekében, hogy a munkamenet soran felmeriild felhasznaloi kérések azonosithatdak | Munkamenet | Sajat sitik
legyenek.
l,\laVIQa_CIOSi Lehetoseget”adnefk arra, hogy a’zonosnsuk a fe,lha,sznalo navigacios helyzetét (munkamenet kezdete, az elso Munkamenet | Sajat siitik
allapotjelzes oldal, az els6 belépés, gorgetés allapota, szavazas allapota, stb.)
Felhasznaloi Taroljak a felhasznal6 munkamenet sordn tett kivalasztasait, igy az Uzletet, a nyelvet, a pénznemet, a oy
C . ; . Munkamenet | Sajat sitik
kivalasztasok termeékeket, a méretet, stb.
Kedvencek és | Lehet6séget adnak arra, hogy emlékezziink a felhasznald kedvenc valasztasaira (lizletek, példaul), csakigy mint Allandé Saiét siitik
utolsé kivalasztdsok | legutobbi valasztasaira (lizletek, termékek, siitik engedélyezése, stb.) a kés6ébbi webes munkamenetek soran. )
BEVASARLO Kiilonbozé informaciokat tarolnak a mini bevasarld kosarrol, mint példiul a kosarhoz kapcsol6do e
< ‘12 oy L ; ; Munkamenet | Sajat sltik
KOSAR felhasznalonak az azonositashoz szilikseges részleteit.
Protokoll Engedélyezik bizonyos modositasok feldolgozasat biztonsagos (https) és nem biztonsagos (http) domainek Munkamenet | Sajat sitik

(protokollok) kozott.
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Sitik a navigacio elemzéséhez

rrrrrr

Osszesitett informaciok késziilhessenek ezekrol a hozzaférésekrdl statisztikai célbol.

optimizelyPending
LogEvents;
optimizelyBuckets

)

sth. Ezeknek a sutiknek a beallitasait partneriink, az Optimizely Inc. &ltal kinalt szolgaltatds hatdrozza meg,
ezért javasoljuk, hogy keresse fel a cég weboldalat, https://help.optimizely.com/hc/en-us/articles/200040335,
hogy tovabbi informaciot szerezhessen az altaluk alkalmazott siitikrol, tovabba azok kikapcsolasdnak
lehetéségérdl az alabbi linken keresztiil https://www.optimizely.com/opt_out. Kérjilk vegye figyelembe, hogy
harmadik fél altal szolgaltatott tartalomért vagy harmadik fél weboldaldnak hitelességéért nem tartozunk
felel6sséggel.

SUTIK CEL IPOTARTA | kEzeLEs
Eredet Annak meghatarozasara hasznaljuk 8ket, hogy honnan érkezik a felhasznal6 erre a weboldalra, példaul, hogy a |
(WC_GASource) termék részleteit tartalmazo oldalra a termékek gytijt6oldalardl, a kereséalkalmazasbol, vagy egy kiils6 | Allando Sajéat sutik
- weboldalrol érkezett.
Lehetdséget adnak a weboldal megfigyelésére a Google Analytics eszkoz segitségével, ami egy a Google altal
nyUjtott szolgaltatds, annak érdekében, hogy felhasznal6i hozzéaférési informaciot gyiijtson a weboldalrdl. Az
adatok egy része mentésre keriil: a felhasznalé weboldalon tett latogatasainak szama, az els6 €s az utolséd
Gooale Analvtics latogatas idépontja, a latogatasok id6tartama, a weboldalhoz valdé hozzaférést megelézden latogatott oldal, a
Lu?ma u}'zmb keresémotor, amit a felhasznal6 a weboldal eléréséhez hasznalt vagy a link, amire kattintott, illetve hogy a vilag
'— ' mely pontjarol kezdemenyezte a felhasznal6 a hozzéferést, sth. Ezeknek a sitiknek a bedllitasait a Google | # , e
utme, __utmd, Ao ) , AR oz O ., Allandd Harmadik fél
Tutmv.utmz szolgaltatasa hatarozza meg, és a sutik altal a weboldal haszndlatarol gytijtdtt informaciot a Google Inc.
“0a ) — ’ (Egyesult Allamok-beli cég) tovabbitja és tarolja. Javasoljuk ezért, hogy keresse fel a Google Analytics
-9a.. adatvédelmi szabalyzatdt, https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-
usage, ahol tovabbi informaciokat szerezhet az alkalmazott siitikr6l és azok kikapcsolasanak lehet6ségérol.
Kérjuk vegye figyelembe, hogy harmadik fél &ltal szolgaltatott tartalomért vagy harmadik fél weboldalanak
hitelességéért nem tartozunk felelésséggel.
Azok a sitik, amelyek az optimizely.com vagy a www.optimizely.com domainnel allnak kapcsolatban,
Optimizel lehetséget nytjtanak szamunka, hogy megjelenést, benyomasokat, (izeneteket optimizalhassunk, melynek a
(Op timizely Seament célja dsszességében az, hogy a felhasznal6 a weboldalunkon egy konzisztens bongészési élményhez juthasson,
s P y=€g a felhasznaloink altali hasznalat alapul vételével. Bizonyos adatok tarolasra keriilnek késébbi elemzés céljara:
o' timizelvEndUserl | @ felhasznal6 altal latott frissitések szama, egyes felhasznaldéi szegmensekre vonatkozé informaciok, mint
dp y példaul a keresd, a kampany, a mobil forrasok tipusa, és az Osszes elére meghatarozott egyéniesitett szegmens, Allandé Harmadik fél
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Sitik a vasarlas elemzéséhez

Ezek a Siitik lehet6vé teszik, hogy informaciot gytijtsiink arrdl az eszkozrol, amin keresztiil a weboldalon torténd vasarlast végrehajtjak, és meggydzdodhessiink rola, hogy a
tranzakciok megfelel garancidkat biztositanak a vasarlok szamara. Ezek a siitik soha nem tartalmaznak érzékeny informaciokat, mint példaul bankkartya adatokat.

SUTIK CEL IDOTARTA | kEezeLes
Lehetéséget adnak azon eszkdz azonositasara (PC, telefon, stb.), amellyel ezen a weboldalon vasarlasokat
Vésarlasi eszkoz hajtanak végre annak jovébeni elemzése céljara, annak érdekében, hogy hatékony garanciakat nyujthassunk Allandé Harmadik fél
(thx_guid) iigyfeleink szamara a vasarlasi miveletek soran. Az ezekkel a siitikkel szerzett informaciot egy kiilsé cég
(Cybersource) gytijti az elemzés elvégzése érdekében.

Ez az tajékoztato a lehetd leggyorsabban frissitésre keriil, amint az ezen a weboldalon elérhetd szolgaltatasok megvaltoznak. Mindazonaltal eléfordulhat, hogy a
tdjékoztatobol valamely fiissités miatt idélegesen kimarad egy siiti, jel vagy mds eszkoz, ugyanakkor az ilyen eszkozok csak ugyanolyan céli eszkozok lehetnek, mint

azok, amiket a tablazat mar tartalmaz.
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