AJANDEKUTALVANY
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. Az Ajandékutalvany (a tovabbiakban: Ajandékutalvany) kizarélag Magyarorszagon, az
Inditex Csoport alabbi markakhoz kapcsolédo Uzleteiben és weboldalain forgalmazott
termékek megvasarlasara érvényes: Zara, Pull&Bear, Massimo Dutti, Bershka,
Stradivarius, Oysho és Zara Home (a tovabbiakban egyenként Uzlet, egyiittesen pedig
Uzletek).

2. Az Ajandékutalvany a kibocsatd tulajdona: ITX Magyarorszag Kft.,, székhelye: 1088
Budapest, Rakéczi ut 1-3., 6. emelet, Magyarorszag, cégjegyzékszam: 01-09-726741,
Adoszam: 13270557-2-44, e-mail cim: office@hu.inditex.com és telefonszam (csak
azonositasi célbdl) +36 1 327 0200 (a tovabbiakban: Inditex HU). Az Ajandékutalvany
jogosultja csupan az eszkoz felhasznaldja és letéteményese.

3. Az Ajandékutalvany ara barmely fizetési méddal kifizethetd, az Ajandékutalvany
megvasarlasanak helyétdl fliggéen (hagyomanyos Uzletben vagy barmely weboldalon,
online).

4. A még nem hasznalt Ajandékutalvany aranak visszatéritése (elallasi jog) a térvényben
elGirt feltételek betartasaval, kizarélag abban az Uzletben lehetséges (akar indoklas nélkul
is), ahol az Ajandékutalvanyt vasaroltak, a kdvetkezd feltételek mellett:

41 A fizikai Ajandékutalvanyok esetében a hagyomanyos Uzletekben vasarolt
Ajandékutalvanyoknal a vasarlas datumatdl, online vasarolt utalvanyok esetében
pedig a szallitast / atadast visszaigazold e-mail elkildésének datumatdol szamitott
harminc (30) naptari napon bellil.

4.2 A virtualis Ajandékutalvanyok esetében az Ajandékutalvany kedvezmeényezettnek
torténd elektronikus tovabbitasa datumatél szamitott harminc (30) naptari napon
bell.

A kUlonb6zé  Ajandékutalvany-formatumok  értékesitése a  magyarorszagi
elérhet6séguktdl fligg.

Az ilyen Ajandékutalvany arat ugyanazzal a fizetési moddal téritjuk vissza, amellyel az
Ajandékutalvanyt vasaroltak. Az ilyen visszatéritéshez az eredeti pénztari bizonylat vagy
elektronikus bizonylat, és adott esetben a bankkartya (hitel- vagy bankkartya) és a fizetési
bizonylat bemutatasa szikséges. Barmely kulféldon vagy barmely mas orszag barmely
weboldalan megvasarolt Ajandékutalvany visszavétele kizart.

Felhivjuk figyelmét, hogy az Ajandékutalvany fent meghatarozott 30 naptari napos elallasi
idészakon beluli hasznalataval elallasi jogat elvesziti.

Ebben a tekintetben mind az Ajandékutalvany tényleges, aruk megvasarlasa érdekében
torténé hasznalata, mind az Ajandékutalvany feltdltése — amennyiben ez lehetséges —
hasznalatnak mindsul (lasd az 5. pontot).

5. Az Ajandékutalvany minden hagyomanyos uzletben ujratolthetd, online azonban nem. Az
Ajandékutalvany fennmaraddé egyenlege nem térithetd vissza és nem valthaté
készpénzre.
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Az Ajandékutalvany feltolthetd és annyiszor hasznalhatd, ahanyszor a jogosultja szeretné,
amig a teljes Osszeget fel nem hasznalja (a fennmaradd egyenleg a vasarlas el6tt
rendelkezésre all6 fennmaradd egyenleg és a vasarlas soran felhasznalt 6sszeg
kilénbsége).

Az Ajandékutalvany fennmaradé egyenlege a hagyomanyos boltokban tértént vasarlasok
esetében minden egyes vasarlaskor a pénztari bizonylaton, online vasarlasoknal pedig a
rendelés leadasat kovet6en kuldott tajékoztatas részeként jelenik meg. Az
Ajandékutalvany fennmaradé egyenlege barmelyik Gzletben ellenérizheté. Amennyiben a
vételar meghaladja az Ajandékutalvany fennmaradé egyenlegét, a kiildnbdzet az esettél
fuggben a hagyomanyos Uzletekben illetve online elfogadott fizetési moédokon, vagy az
Ajandékutalvany feltoltésével fizethetd meg.

Az Ajandékutalvannyal barmely hagyomanyos Uzletben vasarolt termékekre ugyanazok
a csere- és visszavaltasi feltételek, valamint torvényes jogok érvényesek, mint az
emlitett Uzletekben vasarolt barmely mas termékre. Az Ajandékutalvannyal online
vasarolt termékekre az Inditex Csoport megfelel6 weboldalain kzolt vasarlasi feltételek
vonatkoznak.

Adott esetben az Ajandékutalvannyal vasarolt és visszajuttatott termékek aranak
visszatéritése a termékek aranak az Ajandékutalvany fennmaradd egyenlegén vald
jovairassal torténik. Ha azonban az Ajandékutalvany a termékek visszajuttatasakor mar
nem létezik, a termékek ara egy Voucher kartyan kerul jovairasra, amelynek felhasznalasi
feltételei a kodvetkezOk: A Voucher kartyak a kézhezvétel datumatol korlatlan ideig
felhasznalhatok az Uzletekben arusitott barmely termék megvasarlasara. A kartya
fennmaradé egyenlege nem térithetd vissza és nem valthatd készpénzre. Az elveszett,
ellopott vagy megsértilt Voucher kartyakat nem poétoljuk.

A visszatérités itt ismertetett mddja alapveto feltétel. Az Ajandéekutalvany megvasarlasaval
és/vagy hasznalataval On elismeri, hogy teljes mértékben elfogadja a feltételeket.

Az Ajandékutalvany a megvasarlasa napjatol kezd6dden korlatlan ideig érvényes.

Az Ajandékutalvanyt a hozza tartozd jogosult hasznalhatja. Az Ajandékutalvany
hasznalataért és meg6brzéséért kizardlag annak jogosultja felelés. Az Ajandékutalvany
annak ellopasa, elvesztése vagy sérulése esetén nem potolhatoé. Az Inditex HU azonban
az Ajandékutalvany formatumanak megvaltozasa esetén jogosult az Ajandékutalvany
cseréjére; ebben az esetben az Ajandékutalvanyon lévé egyenleget az uj formatumau
Ajandékutalvanyon irjak jova.

Az eredetileg jogellenes uton megszerzett Ajandékutalvanyok érvénytelenek, és nem
hasznalhatok termékek vasarlasara, illetve termékek aranak visszatéritésére.

Virtualis Ajandékutalvany vasarlasa esetén az Inditex HU nem vallal felel6sséget a kartya
kedvezményezett altali kézhezvételének elmaradasaért vagy késedelmes atvételéért,
amennyiben ez az Inditex HU hataskoérén kivil esé okok miatt kbvetkezett be, beleértve
tobbek kozott az alabbiakat: (i) a telekommunikacids vonalak/rendszerek hianyossagai
vagy meghibasodasa, (ii) az informacié- vagy adatatvitel késedelme, illetve a fenti (i)
pontban meghatarozott kériimények barmelyike miatt bekovetkez6 informacié- vagy
adatvesztés; (iii) a virtudlis Ajandékutalvany vasarldja altal megadott adatok
pontatlansaga; (iv) az Ajandékutalvany kézbesitésének lehetetlensége a megadott e-mail
cimre, vagy (v) az a tény, hogy az elklldétt e-mailt a rendszer spamnek vagy kéretlen e-
mailnek mindsitette.
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Az Ajandékutalvany nem hasznalhaté harmadik fél altal forgalmazott termékek vagy
szolgaltatasok reklamozasara vagy népszerUsitésére a kibocsato elézetes irasbeli
hozzajarulasa nélkl.

Az Ajandékutalvany megvasarlasa és/vagy hasznalata a jelen feltételek teljes elfogadasat
jelenti, amelyeket az Ajandékutalvany megvasarlasakor is a vevék rendelkezésére
bocsatunk, és amelyek az Uzletekben is elolvashatdk. A jelen feltételek kibocsatasa elétt
kiadott olyan Ajandékutalvanyok tekintetében, amelyeket kiadasukkor csak az 1. pontban
felsorolt markak egyikére lehetett felhasznalni, az Ajandékutalvanynak a kiallitas
markajatél eltér6 marka vasarlasahoz tértén6é hasznalata a jelen feltételek teljes
elfogadasat jelenti, amelyek ebben az esetben az Ajandékutalvany eredeti hasznalati
feltételeinek helyébe Iépnek. Ugyanez vonatkozik a Voucher kartyakra is.

Az Ajandékutalvany hasznalataval kapcsolatos panaszok a kovetkez6 cimre kildhetdk:
ITX Magyarorszag Kft., HU-1088 Budapest, Rakoczi ut 1-3., 6. emelet, illetve szdban is
megtehetdk abban az lzletben, ahol az Ajandékutalvanyt vasaroltak. Ha nem elégedett
azzal, ahogyan panaszat kezeltuk, irasban, az Inditex HU nevére cimzett kérelemben
kérhet megoldast. Az 524/2013/EU rendelettel dsszhangban ezdton tajékoztatjuk Ont,
hogy jogosult a vellink fennall6é fogyasztéi jogvitajat birdsagon kivil rendezni a
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ cimen elérheté online vitarendezési platformon
keresztul.
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