ZARA GIFT CARD
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. A GIFT CARD (magyarul: Ajandékkartya, a tovabbiakban Kéartya) annak kibocséatdja, a
ZARA Magyarorszag Kft. (adészam: 13270557-2-44, tovabbiakban ZARA) tulajdona, a
Kartya birtokosa minddssze a letéteményes szerepét tolti be.

2. A Kartya kizarélag Magyarorszagon érvényes. Felhasznalhaté a ZARA barmely
magyarorszagi Uzletében vagy a www.zara.com oldalon a magyarorszagi lokaciot
valasztva.

3. A Kartya megvasarolhat6 a ZARA barmely magyarorszagi Uzletében vagy a
www.zara.com magyarorszagi oldalan és barmely, a vasarlas helyén elfogadott fizetési
eszkozzel kifizethetd.

4. A még nem hasznalt Kartyak visszavétele, a torvényben elgirt feltételek betartasaval, az
alabbi feltételekkel lehetséges:

4.1 A ZARA barmely Uzletében megvasarolt papiralapu Kartyakat a vasarlas napjatol
szamitott 30 naptari napon belll visszaviszik a Zara barmely magyarorszagi
uzletébe.

4.2 A www.zara.com magyarorszagi oldalan vasarolt papiralapu Kartyakat a kézbesités
visszaigazolasara vonatkoz6 e-mail datumatél szamitott 30 naptari napon belll
visszaviszik a Zara barmely magyarorszagi Uzletébe vagy a www.zara.com
magyarorszagi oldalan toroltetik.

4.3 A www.zara.com magyarorszagi oldalan vasarolt virtualis kartyat (eCard, a
tovabbiakban eKartya) az eKartya cimzettjének torténd elkiildés napjatdl szamitott
30 naptari napon bellil téroltetik www.zara.com magyarorszagi oldalan, vagy a Zara
barmely magyarorszagi uzletében.

A kilénb6zd kartya tipusok értékesitése a magyarorszagi elérhetéségtél fligg.

A visszavett Kartya ellenértéke ugyanabban a formaban kerll visszafizetésre, mint
amiben az eredeti kifizetés tortént. A visszatérités teljesitéséhez a vasarlast igazolé
bizonylatot (szamla, nyugta, e-nyugta), valamint kartyas vasarlas esetén a bankkartyat
és a kartyabizonylatot is kotelez6 bemutatni. Kulféldén vagy a www.zara.com webhelyén
barmely mas orszag oldalan vasarolt Kartya visszaklldése nem lehetséges.

Az ezen pontban felsorolt eseteken kivil a Kartya fennmaradé egyenlege nem térithet6
vissza valamint készpénzre nem valthato.

5. Hasznélat el6tt a www.zara.com webhelyen vasarolt papiralapu Kartyadkat a
www.zara.com weboldalon talalhato utasitasoknak megfeleléen vagy a Kartyaval egyutt
kapott tajékoztatd szerint szlkséges aktivalni. A Kartya aktivalasa elengedhetetlen. A
vasarlé a vasarlaskor tudatdban van, tovabba kifejezetten elfogadja, hogy a fentebb
emlitett Kartya aktivalas lépéseit kdteles végrehajtani, enélkil a Kartyara feltoltétt 6sszeg
nem hasznalhaté fizetésre.

6. A Kartyaval tetszdleges szamu vasarlaskor lehet fizetni mindaddig, ameddig a rajta 1évé
Osszeget teljesen fel nem hasznaltak.

7. A kartya fennmarado6 egyenlege minden alkalommal megjelenik a pénztargép nyugtajan
amikor a kartyaval vasarolnak valamelyik Zara uzletben, vagy a megrendelés adatai
kozott a www.zara.com weboldalon térténé vasarlas esetén. A kartya fennmaradé
egyenlege barmely Zara Uzletben vagy a www.zara.com weboldalon barmikor
ellendrizheté. Ha a vételar meghaladja a kartya fennmaradd egyenlegét, a kilénbozet
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kifizethet6 a Zara Ulzletekben vagy a www.zara.com weboldalon elfogadott barmely
fizetési modon.

A ZARA barmely magyarorszagi Uzletében a Kartyaval vasarolt termékekre ugyanazok a
csere- és visszaru elbirasok, valamint torvényi jogok vonatkoznak, mint az emlitett
Uzletekben vasarolt barmely mas termékre. A Kartyaval a www.zara.com oldalon vasarolt
termékekre a weboldalon feltlintetett vasarlasi feltételek vonatkoznak.

Olyan visszaru esetén amikor az eredeti értékesitést Kartyaval egyenlitették ki, a Zara a
visszavett termékek arat visszatolti a Kartyara amennyiben a vasarlé azt be tudja mutatni.
Ha azonban a Kartya a termékek visszavételekor nem all rendelkezésre, a termékek arat
jovairjak:

9.1 Vasarlasi utalvanyra, amelyet a Zara magyarorszagi aruhazaiban vasarolt termékek
visszavétele esetén kaphat a vasarlo vagy,

9.2 Vasarlasi utalvanyra, amelyet a Zara e-mailben kiild el annak a vasarléonak az e-mail
cimére, aki a www.zara.com weboldalon keresztll a visszavett termékeket eredetileg
megvasarolta.

A fentebb leirt visszatéritési modok alapvet6 feltételei a kartyanak, és mint ilyet, a kartya
megvasarlasaval és/vagy hasznalataval a vasarlo kifejezetten elfogad.

A Zara Uzleteiben vasarolt Kartyak a vasarlas napjatol szamitott harom évig érvényesek,
a www.zara.com webhelyen vasarolt papiralapu Kartyak a szallitasi visszaigazolé e-mail
datumatol szamitott harom évig érvényesek. A www.zara.com webhelyen vasarolt e-
Kartyak a cimzett részére torténd kikuldés napjatdl szamitott harom évig érvényesek. Az
érvényessegi id6 lejarta utan a Kartya nem ujithaté meg, nem hasznalhaté fel vasarlasra
és a fel nem hasznalt egyenlege nem igényelhetd vissza.

A Kartya bemutatora szol6 fizetési eszkdz, melyet a Kartya birtokosa hasznalhat. A Kartya
hasznalataért és megdbrzéseert kizardlagosan csak a tulajdonos felelés. A Kartya nem
cserélhetd annak ellopasa, elvesztése vagy sérilése esetén. Azonban a Zara a Kartya
formatumanak megvaltozasa esetén kicserélheti a Kartyat.

A Zara semmilyen felel6sséget nem vallal azon karokért, melyek abbdl erednek, hogy a
www.zara.com weboldalon vaséarolt eKartyat a cimzett nem fogadja el vagy késik az
eKartya atvétele barmely a Zara-n kivulalldo ok miatt, beleértve tdbbek kozott, de nem
kizardlag: (i) a tavkdzlési vonalak/rendszerek hianyossagat vagy meghibasodasat, (ii)
adatvesztést vagy az informacidk, adatok tovabbitasanak késedelmét az (i) pontban
meghatarozottak barmelyikében; (iii) a Kartya vasarldja altal megadott e-Kartya cimzett
adatainak pontatlansagat; (iv) a Kartya kézbesithetetlenségét a megadott e-mail cimen,
vagy (v) amennyiben az elkiildott e-mail spamnek vagy nem kivant e-mailnek minésdl.

Az eredetileg barmilyen jogellenes mddon megszerzett Kartyak semmisek, nem
hasznalhatéak vasarlasra, egyenlegik vissza nem térithetd.

A Kartya nem hasznalhat6é a Kartya kibocsatojatol eltér6 harmadik fél altal forgalmazott
termékek, szolgaltatasok reklamozasara vagy népszeriisitésére, kivéve amennyiben
ehhez a Kartya kibocsatodja el6zetesen irasban kifejezetten hozzajarul.

A kartya megvasarlasa és/vagy hasznalata maga utan vonja a Kartya megvasarlasakor a
vasarlé rendelkezésére bocsatott, valamint a Zara Uzletekben és a www.zara.com
weboldalon elérhetd Altalanos Szerz8dési Feltételek teljes elfogadasat.

A jelen Kartya hasznalatabol eredd panaszok benyujthatok a Zaranak, a kdvetkezé cimre:
ZARA Magyarorszag Kift., székhelye Rakoczi ut 1-3. 6. emelet, H-1088 Budapest.



	4.1 A ZARA bármely üzletében megvásárolt papíralapú Kártyákat a vásárlás napjától számított 30 naptári napon belül visszaviszik a Zara bármely magyarországi üzletébe.
	4.2 A www.zara.com magyarországi oldalán vásárolt papíralapú Kártyákat a kézbesítés visszaigazolására vonatkozó e-mail dátumától számított 30 naptári napon belül visszaviszik a Zara bármely magyarországi üzletébe vagy a www.zara.com magyarországi olda...
	4.3 A www.zara.com magyarországi oldalán vásárolt virtuális kártyát (eCard, a továbbiakban eKártya) az eKártya címzettjének történő elküldés napjától számított 30 naptári napon belül töröltetik www.zara.com magyarországi oldalán, vagy a Zara bármely m...
	A különböző kártya típusok értékesítése a magyarországi elérhetőségtől függ.
	A visszavett Kártya ellenértéke ugyanabban a formában kerül visszafizetésre, mint amiben az eredeti kifizetés történt. A visszatérítés teljesítéséhez a vásárlást igazoló bizonylatot (számla, nyugta, e-nyugta), valamint kártyás vásárlás esetén a bankká...
	Az ezen pontban felsorolt eseteken kívül a Kártya fennmaradó egyenlege nem téríthető vissza valamint készpénzre nem váltható.

