TIETOSUOJA- JA EVASTEKAYTANTO

TIETOSUOJAKAYTANTOMME
LYHYESTI

1. KE|TA ME OLEMME. Me olemme ITX Finland Oy ja Industria de Disefio Textil,
S.A. (INDITEX, S.A.). Olemme henkilékohtaisten tietojesi yhteinen rekisterinpitaja, mika
tarkoittaa, etta yhdessa vastaamme henkilotietojesi kasittelysta ja suojasta. Lisaa tietoa.

2. HENKILOTIETOJEN KASITTELYTARKOITUS. Kaytamme verkossa

kerddmidmme ja henkilkohtaisesti antamiasi tietoja mm. rekisteréidessamme sinut
kayttajaksi, hoitaessamme tuote- ja palvelutilauksiasi, vastatessamme pyyntdihisi ja
lahettdessdmme sinulle kohdennettuja viesteja, mikali olet antanut suostumuksesi. Lisda
tietoa.

3. MIKSI KAYTAMME TIETOJASI. Meillz on asiavaltuus kasitella tietojasi

usealla perusteella. Joista tarkein on tarve kasitella niitd sopimuksen tayttamista varten
rekisterdidyttyasi kayttajaksi, tehdessadsi ostoksia tai kayttdessasi palveluitamme tai
toimintojamme. Voimme myds kayttaa tietojasi mm. vastataksemme pyyntdihisi tai silloin
kun annat meille suostumuksesi tiedotuslehtien Idhettdmiseen. Lisaa tietoa.

4. KENEN KANSSA JAAMME TIETOJASI. Jaamme tietojasi meita tukevien

tai avustavien palveluntarjoajien kanssa. Nama ovat Inditex-konsernin yhtiéita tai kolmansia
osapuolia, joiden kanssa olemme allekirjoittaneet sopimuksen. Lisaa tietoa.

5. OIKEUTESI. Sinulla on oikeus saada, oikaista ja poistaa henkildtietosi. Joissakin
tapauksissa sinulla on myds muita oikeuksia, kuten esimerkiksi oikeus vastustaa
henkildtietojesi kayttda tai siirtoa. Enemman tietoa tasta on kerrottu alla. Lisaa tietoa.

Pyydamme sinua lukemaan alla olevan Tietosuoja- ja evastekdytantomme, jotta saat selvan
kuvan siitd kuinka me tulemme kayttdmaan henkildtietojasi ja jotta ymmarrat, mitkd ovat
henkildtietoihisi liittyvat oikeutesi.
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HETI ENSIMMAISEKSI...

e Tama Tietosuoja- ja evastekdytanto sisaltaa kaikki keskeiset tiedot siita, kuinka kdytamme asiakkaiden
ja kayttijien henkildtietoja kaikilla eri kanavilla ja yhteydenottotavoilla (verkossa tai
henkilokohtaisessa asioinnissa).

e Jos haluat tietoa siitd, kuinka kdytamme evasteitd ja samankaltaisia valineita, joita voidaan asentaa
asiakkaidemme ja kayttajiemme paatteille, suosittelemme tutustumista evastekaytantoon.

e Olemme tdysin avoimia henkilotietojesi kasittelyn suhteen koska meille on tarkeata, ettda ymmarrat mitka
ovat henkilotietojesi kaytdon seuraukset ja vaikutukset ja mitkd ovat oikeutesi hallussamme oleviin
henkildtietoihisi liittyen.

o Tietosuoja- ja evastekaytantdmme on aina kayttijien ja asiakkaiden saatavilla, jotta voit tarkastaa
sinua kiinnostavat tai huolestuttavat kohdat milloin tahansa.

o Saat aina lisatietoa henkiltietojesi kasittelysta ollessasi tekemisissa kanssamme.

e Alla on selvennetty muutamien tietosuoja- ja evastekaytannossa kaytettyjen termien merkitys:

o Alusta: digitaaliset ja henkildkohtaisesti kdytettavat kanavat ja yhteydenottotavat, joiden kautta olet
kanssamme tekemisissa. Joista tarkeimmat ovat:

* Verkkosivustomme.
= Sovellukset: laitteeseesi asentamasi sovellus seka alustoillamme kaytettavat sovellukset.

= Henkilékohtainen asiointi kivijalkamyymaloissamme.

1. KUKA ON HENKILOTIETOJESI REKISTERINPITAJA
Rekisterinpitajat ovat:

= ITX Finland Oy: Espanjassa nykyisin ZARA-tuotemerkin myynnista vastaava yhti¢ ("ZARA FINLAND"):

o Postiosoite: Aleksanterinkatu 19, 00100 Helsinki, Suomi.
o Tietosuojavaltuutetun séhkopostiosoite: dataprotection@zara.com

» INDUSTRIA DE DISENO TEXTIL, S.A., Inditex-omistusyhteisé ("INDITEX"):

o Postiosoite: Avda. de la Diputacion, Edificio Inditex, 15143, Arteixo (A Corufia), Spain.
o Tietosuojavaltuutetun sahkopostiosoite: dataprotection@zara.com

ZARA FINLAND ja INDITEX (“me”, “yhteinen rekisterinpitdja”), olemme henkilttietojesi yhteinen rekisterinpitaja.
Mika tarkoittaa, ettd maarittelemme yhdessa kuinka henkilttietojasi kdytetddn ja olemme yhdessa vastuussa
henkilotietojesi kaytosta ja suojasta.
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2. MIKSI KASITTELEMME HENKILOTIETOJASI?

Kaytamme eri tietoja eri tarkoituksiin. Yleensa kdytdmme seuraavia tietoja:

= henkildllisyystiedot (etunimi, sukunimi, kuva, kieli ja maa, josta otat meihin yhteytta, yhteystiedot jne.);

= taloudelliset ja kauppatapahtumiin liittyvat tiedot (kuten maksuun ja maksukorttiin, ostoihin, tilauksiin,
palautuksiin liittyvat tiedot jne.);

= yhteys, geopaikannus jal/tai selaustiedot (esimerkiksi sijaintitiedot, laitetunnus tai mainostunnus jne);
= kaupalliset tiedot (jos olet tilannut tiedotuslehtemme);

* mieltymyksiisi ja kiinnostuksenkohteisiisi liittyvat tiedot.

» henkilétietojen erityiset luokat saattavat olla tarpeen (esim. terveystiedot tapauksissa, joissa on tarpeen
hallita tiettyja tapahtumia, esimerkiksi sellaisia, jotka liittyvat kosmetiikkatuotteisiin).

Muista, etta joidenkin tietojen antaminen on pakollista, jotta tiettyja toimintoja tai palveluita voi kayttaa, koska ilman
naita tietoja emme voi tarjota kyseisia palveluita ja toimintoja . Muista myds, ettd jos paatat olla antamatta naita
tietoja, on mahdollista, ettet pysty rekisterditymaan kayttajaksi tai kdyttdamaan kyseisia palveluita ja toimintoja.

Tietyissa tapauksissa kolmas osapuoli voi olla antanut meille tietoja sinusta alustan toiminnon tai palvelun avulla,
esimerkiksi lahettdmalld sinulle lahjakortin tai toimittamalla tilauksen osoitteeseesi. Téallaisissa tapauksissa
kasittelemme tietojasi vain tallaisen toiminnon tai palvelun kannalta olennaisella tavalla tassa tietosuoja- ja
evastekaytanndssa ilmoitetun mukaisesti.

Muissa tapauksissa voimme kerata tietoja passiivisesti, koska voimme kayttaa jaljitystyokaluja, kuten evasteita ja
muuta samankaltaista teknologiaa alustallamme seka viesteissa, joita [ahetamme sinulle.

Kasittelemme tietojasi seuraavaksi kuvailluilla tavoilla riippuen tavasta, jolla otat meihin yhteyttad seka palveluista,
tuotteista ja toiminnoista riippuen.

KAYTTOTARKOITUS Lisaa tietoa
1. Kayttajaksi rekisterointi ja Jos haluat kirjautua alustamme kayttdjaksi, meidan taytyy voida kasitella
tunnistautuminen tietojasi, jotta voimme tunnistaa sinut alustan kayttdjaksi ja antaa sinulle

paasy alustamme rekisterdityneille kayttajille varattuihin toimintoihin,
tuotteisiin ja palveluihin. Rekisterdidyttya voit sulkea tilisi ottamalla yhteytta
asiakastukipalveluun.

Taten ilmoitamme, ettd alustan eri kanavien kautta kerdamamme
toimintaasi koskevat tiedot, joihin sisaltyvat tiedot ostoistasi, ovat
yhdistettyna tiliisi, jotta kaikki tiedot ovat yhteisesti saatavilla.

Sinulla on mahdollisuus kirjautua sisdan tai rekisterdityd sosiaalisen
verkoston tai muun palveluntarjoajan kautta (social login), kun tdma palvelu
on saatavilla kirjautumissivullamme. Voit joko liittdd sosiaalisen
kirjautumisen tiliisi tai rekisterdida uuden tilin. Talléin kirjautumistietosi seka
nimesi ja sahkopostiosoitteesi / puhelinnumerosi (saatat joutua antamaan
luvan) tuodaan sosiaalisen verkoston tai palveluntarjoajan fililtasi.
Kayttamalla tata kirjautumisvaihtoehtoa, kolmannet osapuolet voivat
lahettdaa meille tiettyja lisatietoja julkisesta profiilistasi, kuten: nimesi,
sukupuolesi, arvioitu ikasi tai profiilikuvasi, sosiaalisen verkoston /
palveluntarjoajan kayttdehtojen mukaisesti, joita suosittelemme lukemaan
huolellisesti. Ellei annat meille lupaa, emme sailyta naita lisatietoja. Samoin
tdman toiminnon kayttd voi tarkoittaa, ettd annat tiettyja tietoja toiminnastasi




KAYTTOTARKOITUS

Lisaa tietoa

sosiaaliselle verkostolle tai palveluntarjoajalle. Suosittelemme, etta tarkistat
yksityisyysasetuksesi ja palveluntarjoajan tai sosiaalisen verkoston
tietosuojakaytannét saadaksesi tietoa siitd, kuinka nadma kolmannet
osapuolet kasittelevat tietojasi.

Alustallamme voi olla kaytettavissa useita tunnistusmenetelmia. Ne
saattavat edellyttda prosessia, jossa varmistetaan, ettd olet kayttamiesi
yhteystietojen omistaja.

2. Palvelu- ja ostosopimusten
toteuttaminen

Tietojasi kaytetdan paaasiassa kun:

= Otamme sinuun yhteytta paivittddksemme tietojamme ja
antaaksemme sinulle uutta tietoa tilatuista toiminnoista,
tuotteista tai palveluista. Teemme mm. laatututkimuksia, joilla
mittaamme asiakastyytyvaisyytta.

» Hoidamme ostamiesi tuotteiden maksun maksutavasta
riippumatta. Esimerkiksi jos:

= Ostaessasi tuotteitamme sivustollamme tai sovelluksen kautta aktivoit
toiminnon tallenna maksutiedot ja toimitusosoite (jos tdma toiminto
on kaytettdvissa). Tassa tapauksessa meidan on kasiteltava tietojasi
voidaksemme aktivoida toiminnon ja yllapitda sitd. Tdman toiminnon
ollessa aktivoituna sinun ei tarvitse antaa uudelleen tietojasi
maksaessasi seuraavia ostojasi, vaan tallennetut tiedot ilmestyvat
automaattisesti asianmukaisiin kohtiin. Voit vaihtaa maksutiedot tai
mitatéida ne milloin vain verkkosivustolla kohdassa Maksutiedot tai
sovelluksen My Account-kohdassa.

= Aktivoit alustan luvattoman kayton ehkaisyyn ja havaitsemiseen
tarvittavia mekanismeja (esimerkiksi osto- ja palautusprosessin tai
mahdollisen sinuun ja/tai meihin kohdistuvan huijausyrityksen
aikana). Jos katsomme maksutapahtuman mahdollisesti
vilpilliseksi tai havaitsemme epanormaalia kaytosta, joka viittaa
toimintojemme, tuotteidemme tai palveluidemme vilpilliseen
kayttddn, voimme keskeyttdd ostoprosessin tai poistaa
kayttajatilisi.

= Hoidamme tuotteiden vaihtoja tai palautuksia ja vastaamme
tuotteiden saatavuuteen ja varauksiin liittyviin alustalla
esitettyihin kysymyksiin ja pyynt6ihin tai kun toimitamme sinulle
raatalointi-toimintoon liittyvia palveluita.

= Laskutustarkoituksia varten ja laatiaksemme alustalla tekemiesi
ostosten kuitteja ja laskuja.

= Tarjoamme sinulle myds muita saatavilla olevia toimintoja tai
palveluita, kuten lahjakortin tai lahjasetelin ostaminen, kuitti,
hallinnointi ja kaytto, tai mahdollisuuden kayttaa
kivijalkamyymaldissa tarjolla olevaa Wi-Fi-yhteytta.

= Voidaksemme tarjota sinulle tiettyja personoituja palveluita, jotka
ovat saatavilla joissakin kivijalkamyymaldissamme (kuten
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tuotehaku, sovituskopin varaaminen jne.), saatamme kasitella
sijainti- ja yhteystietojasi.

= Zara Pre-Owned -alustalla (joka mahdollistaa kayttajien valisen
tuotteiden oston/myynnin  seka tuotteiden korjauksen ja
lahjoituksen) kaytdmme tietojasi Zara Resell -palvelussa
julkaisemiesi tuotteiden yhteydessa, tuotteiden noudon ja
toimituksen hallintaan, tapahtumien hallintaan ja saatavilla olevien
vaihtoehtojen  toteuttamiseen seka mahdollistaaksemme
arvostelut, joita voit tehdd tai saada muilta kayttgjiltd ja jotka
nakyvat alustalla.

= Viimeiseksi, voimme ka&sitelld tietojasi, jotta voimme tayttda
mahdolliset oikeudelliset velvoitteemme.

3. Asiakastukikanavien kautta
esitettyjen pyyntdjen kasittely

Kasittelemme ainoastaan ehdottomasti valttamattomia henkildtietojasi
hoitaessamme esittamiasi pyyntoja.

Jos soitat meille, puhelu voidaan nauhoittaa laadunvalvontatarkoituksiin ja
pyyntosi toteuttamisen mahdollistamiseksi.

Jos kyseinen palvelu on kaytettdvissa ja valitset kayttdd Whatsappia
yhteyskanavana asiakastukeen, jaamme puhelinnumerosi Whatsapp
Inc.:lle (Yhdysvalloissa sijaitseva yhti®) vahvistaaksemme, etta olet tdman
palvelun kayttaja. Suosittelemme tarkastamaan omat yksityisyysasetuksesi
ja lukemaan Whatsappin tietosuojakaytannon saadaksesi yksityiskohtaista
tietoa siita, miten Whatsapp kayttaa palvelujensa kayttajien henkildtietoja.

Jos kyseinen palvelu on kaytdssdsi ja valitset olla yhteydessa
asiakastukeen  sosiaalisen  verkoston chat-palvelun tai  muun
yhteistydkumppanin kautta, joitain henkildtietojasi, kuten nimesi tai
kayttdjanimesi, tuodaan sosiaalisesta verkostosta tai muulta
yhteistydkumppanin tililta. Muista myos, ettd tiedot, joita annat tdhan
palveluun, ovat  saatavilla sosiaalisessa verkostossasi tai
yhteistydkumppanilla ja ovat kyseisten verkostojen tai kumppaneiden
tietosuojakaytantdjen  alaisia.  Siksi  suosittelemme tarkastamaan
yksityisyysasetuksesi ja lukemaan sosiaalisen  verkoston tai
yhteistydkumppanin tietosuojakaytannot saadaksesi yksityiskohtaisempaa
tietoa kyseisten tahojen suorittamasta henkildtietojen kasittelysta
kayttdessasi heidan palvelujaan.

4. Markkinointi

Tietojasi kaytetaan paaasiassa:

= Sinulle tarjottavien palveluiden mukauttamiseen ja alustalla
tapahtuvaan sinun jameidan valiseen vuorovaikutukseen perustuvien
suositusten antamiseen seka kayttajaprofiilisi analyysiin (esimerkiksi
ostos- ja selaushistoriasi perusteella).

= Tilatessasi  tiedotuslehden, jolloin kasittelemme  tietojasi
hoitaaksemme tilauksesi ja voidaksemme lahettda kohdennettua
tietoa tuotteistamme ja palveluistamme eri kanavien kautta
(esimerkiksi sahkopostitse tai tekstiviesteilld). Saatat saada nama
tiedot myo6s push-ilmoituksilla, mikali olet aktivoinut kyseisen
toiminnonlaitteessasi.
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= Ota huomioon, ettd tietojesi kasittely tarkoittaa tédssé kohdassa, etta
analysoimme kayttaja- tai asiakasprofiiliasi voidaksemme
maaritellda mieltymyksesi, siis tunnistaaksemme tuotteet ja palvelut,
jotka todenndkdisesti kiinnostavat sinua. Tekemiesi ostosten ja
selaushistoriasi  perusteella (esimerkiksi, mita tuotteita olet
napsauttanut) suosittelemme sinulle tiettyja tuotteita. Jos olet
rekisterditynyt kayttaja, voit kayttda ostoskorin palauttamistoimintoa.

= Voit perua tiedotuslehden tilauksen milloin vain maksutta alustan
Tiedotuslehti-kohdassa, seka erillisten ohjeiden kautta, jotka
annamme sinulle jokaisen tiedotuksen yhteydessa. Voit poistaa push-
ilmoitusten toiminnonlaitteestasi, mikali et halua saada push-
ilmoituksia.

Verkkomainosten nayttamiseen. Mainoksia voidaan nayttaa
esimerkiksi sosiaalisessa mediassa, kun kayt sivustoilla tai kaytat
sovelluksia. Naytettdvat mainokset voivat olla sattumanvaraisia,
mutta toisinaan ne voivat liittyd asetuksiisi tai ostos- ja
selaushistoriaasi.

= Jos kaytat sosiaalista mediaa, voimme tarjota
yhteistydkumppaneillemme tietoja, joiden avulla ne voivat nayttaa
sinulle tuotemerkkimmemainoksia ja yleisesti sinulle ja kaltaisillesi
kayttajille mainoksia, jotka sopivat profiiliisi tallaisilla sosiaalisen
median sivustoilla. Jos haluat lisatietoja tietojesi kaytosta ja
sosiaalisen median mainonnasta, suosittelemme tutustumaan
soveltuviin tietosuojakaytantdihin niilld sosiaalisen median alustoilla,
joilla sinulla on profiileja.

=  Kaytdmme tietojasi my6s yhteistybkumppaneidemme alustojen
kayttjille esittdmiemme mainosten mittaus- ja segmenttianalyysiin.
Teemme nain toimimalla yhteistydssé sellaisten kolmansien
osapuolten kanssa, jotka tarjoavat meille naiden palveluiden kayttéon
tarvittavaa teknologiaa (esim. evasteita, pikseleita  ja
ohjelmistokehityksen tydkaluja). Huomioi, etta vaikka emme annakaan

tunnistamisen mahdollistavia henkilGtietoja naille
yhteisty6kumppaneille, annamme niille joka kerta jonkin tyyppisen
tunnisteen  (esimerkiksi laitteeseen liittyvd  mainostunniste,

evasteeseen liittyva tunniste jne). Jos haluat lisétietoja aiheesta, lue
evastekaytantdmme. Lisaksi voit nollata mainostunnisteesi tai poistaa
kohdennetun mainonnan kaytésta laitteestasi muuttamalla laitteesi
asetuksia.

Tiedon rikastaminen: Kun kerdamme henkilétietojasi eri lahteista,
voimme yhdistaa niita tietyin ehdoin tuotteisimme ja palveluihimme
liittyvien tarpeidesi ymmartamiseksi (kuten analyyseja,
kayttajaprofiilien luomista, markkinointitutkimuksia, laatututkimuksia
ja asiakassuhteiden parantamista varten). Talld tarkoitetaan
esimerkiksi tietojesi yhdistdmistapaamme, jos sinulla on rekisterdity
tili, ja saman tiliin yhdistetyn sahkdpostiosoitteen tai puhelinnumeron
avulla tapahtuvaa ilman rekisterdintia suoritettavien ostosten
tunnistamista tai tietoja, joita keratdan automaattisesti (kuten IP- ja
MAC-osoitteet tai metatiedot) ja joita voimme yhdistaa alustalla tai
myymaldissamme suorittamiesi toimien kautta suoraan tarjoamiisi
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tietoihin (esimerkiksi kivijalka- tai verkkomyymalbissa tekemiisi
ostoksiin liittyvia tietoja, oletusasetuksesi jne.).

= Myynninedistamistoimissa (esimerkiksi kun jarjestamme kilpailuja
tai lahetamme sahkopostiosoitteeseesi varastoitujen tavaroiden
listan). Osallistuessasi myynninedistamisohjelmiin annat meille luvan
antamiesi henkil6tietojen kasittelyyn ja luovuttamiseen sosiaalisessa
mediassa tai alustallamme. Voit aina myynninedistdmisohjelmiin
osallistuessasi tarkastaa kyseiseen ohjelmaan liittyvat ehdot seka
tietojenkasittelykdytdnndn, joissa annamme tarkempaa tietoa
henkildtietojesi kasittelysta.

= Levittadksemme alustallamme tai sosiaalisen median kanaviemme
kautta julkisesti jakamiasi kuvia aina kun annat siihen nimenomaisen
suostumuksesi.

5. Tekoalytoimintojen
tarjoaminen

Jos otat kayttéon avustajan, kasittelemme ehdottomasti valttdmattomia
henkildkohtaisia tietoja, mukaan lukien ne, jotka annat avustajalle (kuten
tekstin, kuvat tai 4anen), jotta voimme vastata pyyntdihisi yksildllisesti ja
parantaa selaus- ja ostokokemustasi. Jos sinulla on kysymyksia
asiakaspalvelulle, kasittelemme tietojasi vastataksemme pyynt6osi. Jos
valitset Sovita-toiminnon, kasittelemme palveluumme |ahettamasi kuvat
luodaksemme avatarin ja nayttaaksemme sinulle simulaation siita, milta
tietyt tuotteet voisivat nayttaa paallasi.

6. Palvelun tehokkuuden ja
laadun analysointi palvelun
kehittdmiseksi

Alustallemme tullessasi sinulle ilmoitetaan, ettd tietojasi kaytetaan
analyyttisiin ja tilastotieteellisiin tarkoituksiin. Tarkoitus on tutkia milla
tavalla kayttajat ovat tekemisissd alustamme kanssa sekd muilla
verkkosivuilla ja sovelluksissa toteuttamiemme toimintojen kanssa, jotta
voisimme parantaa palvelujamme.

.Joskus teemme myds laatututkimuksia ja muita toimia, joilla mitataan
asiakkaiden ja kayttajien tyytyvaisyyttd ja, jotka auttavat meitd
ymmartdmaan missa kohdissa on parantamisen varaa.

3. MIKSI MEILLA ON OIKEUS KASITELLA TIETOJASI

Henkilttietojen kasittelyoikeuden oikeusperusta vaihtelee henkiltietojen kayttdtarkoituksen mukaan:




Tarkoitus

Mihin oikeus perustuu

1. Kayttdjaksi rekisterointi ja
tunnistautuminen

Kasittelemme tietojasi koska se on vaélttaimatonta verkkosivuston ja
sovelluksen  kayttoehtojen mukaan. Jotta voit rekisterditya kayttajaksi
meiddn on Kkasiteltdva tietojasi, muuten emme voi hallinnoida
rekisterdintiasi.

Jos kuitenkin paatat kayttda alustaa matkustaessasi toiselle alueelle,
meidan on ehka jaettava henkilbtietosi kyseisella alueella toimivan ketjun
yhtion kanssa, jotta tilisi kayttd kyseisessa kohteessa olisi helpompaa. Tata
toimintoa varten tarvitsemme suostumuksesi tietojesi kasittelyyn.

Lisaksi sinulla saattaa olla mahdollisuus rekisterditya
kivijalkamyymaldihimme luomalla profiili, jonka my6tad voit saada tiettyja
personoituja etuja (esim. kaikki sahkodiset kuitit samassa paikassa). Tata
ominaisuutta varten kasittelemme tietojasi suostumuksesi perusteella.

Katsomme, ettd meilld on laillinen intressi liitta3 tiliisi ostosi ja tiedot, joita
on keratty toiminnastasi alustan eri kanavien kautta.

2. Palvelu- ja ostosopimusten
toteuttaminen

Kasittelemme tietojasi koska se on valttamatonta, jotta voimme tehda osto-
tai palvelusopimuksen. Tama kasittda yhteystiedot, joita kasittelemme,
jotta voimme tarjota sahkdiset kuitit ostoksistasi kivijalkamyymaldissdmme
ja jotta voit helpommin hallita naita kuitteja.

Jotkin ostotapahtumaan liittyvat tietojen kasittelyprosessit aktivoituvat vain
jos olet esittanyt pyynnon tai antanut luvan kyseisten tietojen kasittelyyn,
kuten maksutietojen tallentaminen seuraavia ostoksia varten tai
kassakuittien skannaus sovelluksen kukkaro-kohdassa tai jotta voimme
ilmoittaa tuotteiden saatavuudesta (jos n@ma toiminnot ovat kaytdssa).
Naissad tapauksissa oikeutemme kayttda tietojasi perustuu sinun itsesi
antamaan suostumukseen. Taman lisdksi kasittelemme sijaintitietojasi,
kun annat meille suostumuksesi siihen, jotta voimme tarjota sinulle tiettyja
palveluita sovelluksen kautta vieraillessasi jossakin
kivijalkamyymalassdmme.

Katsomme, ettd meilld on laillinen intressi tehda niin paljon tarkastuksia
kuin tarpeellista mahdollisten petosten tai alustan vilpillisen kayton
kaytén havaitsemiseksi ja ehkaisemiseksi esimerkiksi tai
palautusprosessin aikana. Olemme sita mieltd, etta tietojesi kasittely
ostosten maksuhetkelld hyddyttaa kaikkia osapuolia. Sinua se hyddyttaa,
koska voimme suojata sinua kolmansien osapuolten huijausyrityksilta, ja
meitd, koska voimme ehkaista alustan luvatonta kayttda. Tietojen kasittely
on myods kaikkien asiakkaidemme ja yhteiskunnan etu, koska silla
ehkaistaan ja havaitaan vilpillisté toimintaa.

Jos kirjoitat muille jasenille arvosteluja Zara Pre-Owned -alustalla, annat
suostumuksesi naiden tietojen kerdaamiseen ja kayttddén. Kun saat
arvosteluita muilta kayttgjilta, keradmme ja kaytamme naita tietoja meidan
ja muiden Zaran kayttdjien oikeutetun edun vuoksi tarjotaksemme
luotettavaa palvelua kayttajille.




Tarkoitus

Mihin oikeus perustuu

3. Asiakastuki

Katsomme, ettd meilld on laillinen intressi vastata eri
yhteydenottokanavien kautta esittamiisi pyyntoihin ja kyselyihin. Olemme
sitd mielta, ettd tietojesi kasittely hyddyttdaa sinua koska nain voimme
vastata kysymyksiisi ja avustaa sinua toivomallasi tavalla.

Kun otat meihin yhteyttd ostotapahtumaan, ostamiisi tuotteisiin tai
palveluihin liittyvien ongelmien takia, tietojesi kasittely on valttamatonta,
jotta voimme ratkaista ongelmat ja laatia ostosopimuksen.

Kun kysymyksesi liittyy valituksiin tuotteitamme tai palvelujamme koskien
tai alla kuvattujen oikeuksiesi kayttdmiseen, meilld on laillinen oikeus
kasitella tietojasi voidaksemme noudattaa oikeudellisia
velvollisuuksiamme.

Joissakin tuotereklamaatioihin liittyvissd tapauksissa tietojen kasittely
saattaa olla tarpeen kansanterveydellisen yleisen edun nimissa.

4. Markkinointi

Meilla on suostumukseesi perustuva oikeudellinen lupa kasitella tietojasi
markkinointitarkoitukseen. Suostumuksen olet saattanut antaa esimerkiksi
antaessasi luvan kohdennettujen viestien I|8hettdmiseen tai push-
ilmoitusten lahettdmiseen laitteeseesi kun olet tehnyt asetuksia laitteesi
yksityisyysasetuksissa, kun olet antanut suostumuksesi evasteasetusten
kautta tai hyvaksyessasi myynninedistdmistoimen osallistumisehdot tai
antaessasi meille luvan kuviesi julkaisuun alustalla tai sosiaalisessa
mediassa.

Katsomme, ettd voidaksemme tarjota kohdennettua tietoa, meilld on
laillinen intressi tehda sinusta profiili kerddmiemme tietojen pohjalta
(selaushistoriasi, lempituotteesi, ostohistoriasi, jne.) sekd antamiasi
henkildtietoja kayttéden, kuten ikdryhmasi tai kielesi. Katsomme, ettd naiden
tietojen kasittely hyodyttdd sinua koska sen avulla voimme parantaa
kayttdjakokemustasi sekd mahdollistaa helpon paasyn sinua eniten
kiinnostavaan tietoon.

5.Tekoalytoimintojen
tarjoaminen

Uskomme, ettd meilld on oikeutettu etu kasitella avustajaan syottdmiasi
tietoja, jotta voimme tarjota kayttdéosi sen toiminnot — kuten hakukoneen,
asiakaspalvelun ja Sovitus-toiminnon — ja optimoida kayttajakokemuksesi.
Uskomme, etta tasta kasittelystd voi olla sinulle hydtya, sille sen ansiosta
voimme tarjota tarpeisiisi raataldityd tehokkaampaa ja laadukkaampaa
palvelua.

6. Palvelun tehokkuuden ja
laadun analysointi

Katsomme, ettd meilld on oikeudellinen intressi analysoida alustan
tehokkuutta ja asiakastyytyvaisyytta, koska tdssa tapauksessa tietojen
kasittely hyoddyttdd myds sinua, silld tarkoituksemme on parantaa
kokemustasi alustan kayttajana ja tarjota laadukkaampia palveluita.

4. KUINKA PITKAAN SAILYTAMME TIETOJASI

Tietojen sailytysaika vaihtelee tarkoituksesta riippuen:

Tarkoitus

Tietojen sailytysaika

1. Kayttdjaksi rekisterointi ja
tunnistautuminen

Kasittelemme tietojasi niin kauan kuin olet rekisterditynyt kayttaja (eli niin
kauan kunnes poistat iverkkotilisi tai myymalaprofiilisi).




Tarkoitus

Tietojen sailytysaika

2. Palvelu- ja ostosopimusten
toteuttaminen

Kasittelemme tietojasi niin kauan kuin se on tarpeellista tuotteiden ja
palveluiden ostamisen, palauttamisen seka niihin liittyvien valitusten ja
vaatimusten hoitamiseksi.

Joitakin tietoja kasittelemme niin kauan kuin itse paatat, tallaisia ovat
esimerkiksi maksu tiedot, joita olet pyytanyt meitad tallentamaan tulevia
ostoja varten (jos tdma ominaisuus on kaytettavissa).

Zara Pre-Owned -alustalla nimelldsi julkaisemasi tuotteet nakyvat
alustallamme niin kauan, kunnes paatat toisin, kunnes tuote on myyty tai
muuten kayttbehtojemme mukaisesti. Jos jatat muille jasenille arvosteluita
tai saat arvosteluita muilta kayttdjiltd, kerddmme ja kaytdmme
henkilttietojasi tahan tarkoitukseen Zara-tilisi poistamiseen asti tai 5 vuotta
tilisi kaytdon paattymisen jalkeen.

3. Asiakastuki

Kasittelemme tietojasi hoidettuaniin kauan kuin se on tarpeellista pyyntosi
tai hakemuksesi kasittelemiseksi seka kuhunkin tapaukseen sovellettavissa
saannoksissa maaratyn ajan.

4. Markkinointi

Kasittelemme tietojasi kunnes perut tiedotuslehden tilauksen.

Lisaksi naytamme sinulle kohdennettua mainontaa siihen saakka, kunnes
muutat laitteesi tai selaimesi asetuksia ja/tai evasteasetuksiasi niin, etta
lupa nayttdd kohdennettuja mainoksia kumotaan.

Jos osallistut myynninedistamisohjelmiin  sailytdmme tietosi kuuden
kuukauden ajan ohjelman paattymisesta.

5. Tekodlytoimintojen
tarjoaminen

Kasittelemme avustajalle antamiasi henkil6kohtaisia tietoja vain niin pitkdan
kuin tarpeellista, jotta voimme tarjota sinulle pyydetyn palvelun, kuten alla
on esitetty. Tuotehaussa henkildkohtaiset tiedot sailytetdan vain aktiivisen
istuntosi keston ajan, jonka jalkeen ne poistetaan automaattisesti.
Asiakaspalvelun kyselyitd varten sailytamme tietosi niin pitkdan kuin on
tarpeellista pyyntOsi tai hakemuksesi kasittelya varten. Sovitus-toimintoa
varten lataamiasi kuvia kasitellddn vain avatarisi luontia varten
luontiprosessin aikana, ja ne poistetaan automaattisesti, kun avatar on
luotu. Tuotteiden katselua varten luotu avatar séilytetdan seuraavasti: 1.
Rekisterdidyt kayttajat: Jos sinulla on Zara-kayttajatili, avatarisi tallennetaan
tilillesi enintdan yhdeksi (1) vuodeksi. Taman ajan kuluttua avatarisi
poistetaan automaattisesti, ellet ole antanut suostumustasi sailyttaa sita
vield toisen vuoden ajan. Voit my6s milloin tahansa paattda poistaa sen
tililtasi. ii. Rekisterdimattomat kayttajat: Jos sinulla ei ole Zara-tilia, avatarisi
sailytetddn enintddn 24 tunnin ajan. Taman ajan kuluttua avatarisi
poistetaan automaattisesti, ja sinun on luotava uusi avatar tdman palvelun
kayton jatkamiseksi.

6. Palvelun tehokkuuden ja
laadun analysointi

Kasittelemme tietojasi ajoittain niin kauan kun suoritamme tiettyd laatuun
liittyvaa toimenpidetta tai tutkimusta tai kunnes olemme saaneet muutettua
selaustietosi anonyymiksi.

Kasittelemme tietojasi ainoastaan niin kauan kuin se on valttamatontd aina kyseessa olevan tavoitteen
saavuttamiseksi, mutta sailytamme ja suojaamme niitd asianmukaisesti taman jalkeen niin kauan kuin meidat
voidaan asettaa vastuuseen niiden kasittelysta voimassaolevan lainsdadannon mukaisesti. Kyseisen ajan kuluttua

umpeen poistamme heti henkilGtietosi.
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5. JAAMMEKO TIETOJASI KOLMANSIEN OSAPUOLIEN KANSSA

Tassa tietosuoja- ja evastekaytannossa esitettyjen tavoitteiden saavuttamiseksi meidan on jaettava tietojasi
palveluitamme tukevien Inditex-konsernin yksikdiden sekd kolmansien osapuolien kanssa. N&ita ovat:

= rahoituslaitokset
= petosten havaitsemisesta ja ehkdisemisesta vastaavat yksikot

= teknologia- ja analyysipalveluiden tarjoajat, joista jotkut tarjoavat tukea toiminnoissa, kuten Avustaja- ja
Kokeile paalle -toiminnot

= logistiikka-, kuljetus- ja toimituspalveluiden tarjoajat ja/tai naiden palveluntarjoajien kumppanit
= asiakastukeen liittyvien palveluiden tarjoajat

= palveluiden tarjoajat ja yhteistydkumppanit, jotka liittyvdt markkinointiin ja julkisuuteen, kuten
mainostoimistot, mainoskumppanit tai sosiaalinen media, jotka tietyissa tapauksissa voivat toimia yhteisina
rekisterin pitajina.

= Yksil6t (kun kaytetaan Zara Resell -toimintoa).

= Viranomaiset (esimerkiksi kun se on pakollista Zara Resell -toimintoon liittyvien raportointivelvollisuuksien
kayttamiseksi).

Palvelun tehokkuutta varten jotkin naista palveluntarjoajista sijaitsevat Euroopan talousalueen ulkopuolisilla alueilla,
jotka eivat tarjoa Euroopan unionin tietosuojaan verrattavissa olevaa tietosuojan tasoa. Téllaisissa tapauksissa
ilmoitamme sinulle, etta tietojasi siirtdessa varmistamme riittavat suojatoimet ja piddamme aina tietosi turvassa
kayttaen tarkoituksenmukaisimpia kansainvalisia tiedonsiirron tydvalineita, esimerkiksi mallisopimuslausekkeita ja
muita asianmukaisia lisatoimenpiteita. Voit tutustua tallaisten mallisopimuslausekkeiden sisaltédn seuraavan linkin
kautta: https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-
protection/standard-contractual-clauses-scc _en.

Jos paatat kayttaa alustaa matkustaessasi toiselle alueelle, meidan on ehka jaettava henkildtietojasi kyseisessa
sijainnissa toimivan ketjun yhtion kanssa. Nain voimme luoda tai synkronoida kayttajatilisi, mika helpottaa ostosten
tekoa kyseisessa kohteessa. Taman viestinnan oikeudellinen perusta on suostumus, jonka annat meille taman
tietosuojakaytannon osiossa 3 kuvatulla tavalla.

Tapauksessa, jossa myymme tai siirr@mme kokonaan tai osittain liikketoimintamme tai yhtion varat sisaisesti Inditex
Groupissa tai sen ulkopuolella, tai jos meilla on mitd tahansa muuta taloudellista toimintaa, jota toteutetaan
seurauksena yrityksen uudelleenjarjestelysta, voimme tuoda henkilGtietosi kyseisen liiketoiminnan tai varojen
tulevalle vastaanottajalle. Jos tallainen kauppa tai siirto tapahtuu, kaytamme kohtuullisia toimenpiteita
ohjataksemme siirronsaajaa kasittelemaan meille antamiasi henkilbtietoja tietosuojakaytantomme mukaisesti. Siina
tapauksessa katsomme, etta meilla on laillinen intressi, joka perustuu yhtiérakenteemme uudelleenjarjestelyyn.

Jos valitset kayttaa alustaa eri markkinoilla (esimerkiksi luomalla rekisterdityja kayttajatileja eri markkinoille samalla
sahkopostiosoitteella) voimme joutua luovuttamaan tai siirtmaan ftiliisi tai toimintaasi yhdistetyt tiedot niille
tuotemerkin yrityksille, jotka toimivat kyseisilla markkinoilla, niiltd osin kuin ne osallistuvat suoraan minka tahansa
osiossa 2 mainitun kayttdtarkoituksen saavuttamiseen. Katsomme taman olevan tarpeellista yhteisten etujemme ja
preferenssiemme mukaisesti.
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6. MITKA OVAT LUOVUTTAMIISI TIETOIHISI LITTYVAT OIKEUDET?

Me sitoudumme takaamaan henkilGtietojesi luottamuksellisuuden sekd varmistamaan, ettd saat kayttaa
oikeuksiasi. Olemme yhteisina rekisterinpitdjina sopineet, ettd saat kayttaa oikeuksiasi maksutta ottamalla meihin
yhteytta sdhkopostiosoitteessa (dataprotection@zara.com). Sinun taytyy vain esittdd pyyntosi ja kertoa mita
oikeutta haluat kayttda. Silloin kun katsomme tarpeelliseksi varmistaa henkildllisyytesi, pyydamme sinua
lahettamaan kopion dokumentista, joka todentaa henkildllisyytesi.

Lisaksi, voimme tarjota sinulle mahdollisuuden kayttda oikeuksiasi ja asettaa yksityisyyttasi koskevat mieltymykset
kayttaessasi palvelujamme tai tekemalla tiettyja kanavia saataville alustallamme.

Tietojen kayttotarkoituksesta tai kayttdoikeuden oikeusperustasta huolimatta sinulla on seuraavat oikeudet:

e Hallussamme olevien tietojesi saanti. Jos olet rekisterditynyt kayttaja 16ydat tdhan oikeuteesi liittyvat
tiedot alustalta asianmukaisesta henkilGtietojasi koskevasta kohdasta.

e Hallussamme olevien tietojesi oikaisu. Muista, etta jos olet rekisterditynyt kayttaja voit itse muuttaa tai
paivittaa tietosi alustalla asianmukaisessa henkilotietojen kohdassa. Muista, ettd antaessasi meille
henkilbtietosi takaat niiden totuudenmukaisuuden ja virheettomyyden ja sitoudut myds ilmoittamaan
aina kun tietosi muuttuvat. Kayttaja on yksin vastuussa virheellisten, epatarkkojen ja epataydellisten
tietojen antamisesta seka siitd aiheutuvista menetyksistd ja vahingoista alustalle tai alustasta
vastaavalle toimijalle tai kenelle tahansa kolmannelle osapuolelle. Nyrkkisaantd on se, ettd annat vain
omat tiedot, ei koskaan muiden henkildiden tietoja, paitsi silloin kun tietosuoja- ja evastekaytantd
maaraa toisin.

e Henkilotietojesi poistaminen silloin kun ne eivat enaa ole tarpeellisia tarkoitukseen, jonka takia ne
alunperin luovutettiin tai silloin kun meilla ei enaa ole oikeudellista lupaa niiden kasittelyyn.

e HenkilGtietojesi kasittelyn peruuttaminen tai rajoittaminen, mika joskus voi tarkoittaa sita, ettd sinulla
on mahdollisuus pyytaa meitd keskeyttdmaan valiaikaisesti tietojesi kasittely tai sailyttdmaan niita
tarvittaessa normaalia pidempaan.

Jos olet antanut suostumuksen tietojesi kasittelyyn, sinulla on my6s oikeus perua suostumuksesi milloin vain.
Kohdassa 2 on kuvailtu joitakin tapoja, joilla voit perua suostumuksesi.

Siina myos kerrotaan mitka ovat tietojen kayttotarkoitukset. Jos et halua meidan lahettavan tietoja kolmansille
osapuolille mainonnan esittamista varten, voit ilmoittaa siitd monella eri tavalla: voit muuttaa asetuksia laitteellasi,
selaimellasi ja/tai muuttaa evasteasetuksia, tarkastaa tietosuojakdytdnnon ja asetukset sosiaalisen median
sivustoissa, joissa sinulla on profiili tai lahettaa meille sahkdpostia yllamainittuun sahkopostiosoitteeseen ja
ilmoittaa meille pyyntosi.

Silloin kun meilla on suostumukseesi perustuva oikeudellinen lupa kasitella tietojasi tai tarve kasitella niita koska
meidan on laadittava sopimus, kuten kohdassa 3 on selitetty, sinulla on myds oikeus pyytaa, ettd henkilotietojesi
siirretaan sinulle jasennellyssa, yleisesti kaytetyssa ja koneellisesti luettavissa muodossa, jotta voit siirtda tiedot
eteenpain toiselle yksikolle ilman meidan valiintuloa. Sinulla on myds oikeus pyytaa, etta henkiltietojesi siirretaan
sinulle jasennellyssa, yleisesti kaytetyssa ja koneellisesti luettavissa muodossa, jotta voit siirtda tiedot eteenpain
toiselle yksikdlle ilman meidan valiintuloa.

Silloin kun tietojesi kasittelyoikeus perustuu oikeudelliseen intressiimme, sinulla on oikeus vastustaa tietojesi
kasittelya.

Sinulla on myds oikeus valittaa tietosuojasta vastaavalle sdéntelyviranomaiselle:

= Espanjan tietosuojavirasto:
https://www.agpd.es/portalwebAGPD/index-ides-idphp.php

= Sen maan viranomainen, jossa vahittaismyyntiyrityksesi sijaitsee:
https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members en
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7. MITA TAPAHTUU, JOS OLET TARJONNUT MEILLE KOLMANSIEN
OSAPUOLTEN TIETOJA TAI KOLMAS OSAPUOLI ON TARJONNUT
MEILLE TIETOJASI?

Tarjoamme toimintoja ja palveluita, jotka vaativat meita kasittelemaan kolmansien osapuolten tietoja, jotka sinun
on kayttajana tai asiakkaana annettava meille, esimerkiksi silloin kun aktivoidaan tai lahetetdan lahjakortti tai kun
hoidamme lahjasetelin tilauksen (jos ndma ominaisuudet ovat kaytettavissa) tai kun annat kolmannelle osapuolelle
luvan noutaa tilauksen myymalastamme tai yhteistydkumppaniltamme. Sinun on taattava, ettd olet ilmoittanut
kyseessa oleville kolmansille osapuolille, kuinka ja mihin tarkoitukseen me kasittelemme heidan tietojaan, jos olet
antanut niitd meille tai tarvitsemme niitd, jotta kolmas osapuoli voi noutaa tilauksen puolestasi.

Jos kolmas osapuoli on antanut meille tietojasi tai olet antanut niita itse kayttajamme pyytaman ominaisuuden tai
palvelun takia, kaytamme tietoja tapauskohtaisesti kyseisen ominaisuuden tai palvelun hallintaan taman tietosuoja-
ja evastekaytannon rajoituksia noudattaen. Kaikki viestimme sisaltavat linkin tahan kaytantoon.

8. TIETOSUOJA- JA EVASTEKAYTANNON PAIVITTAMINEN

Me voimme paivittdd tietosuoja- ja evastekdytdntdd silloin kun katsomme sen tarpeelliseksi. lImoitamme
muutoksista alustalla eri tavoin (esimerkiksi mainoskuvalla tai ponnahdus- tai push-viestilla), tai sahkdpostitse silloin
kun kyseinen muutos vaikuttaa yksityisyyteesi, jotta voit tarkastaa muutokset, miettia niita ja vastustaa niita, jos
katson sen tarpeelliseksi, tai perua rekisterditymisesi johonkin palveluun tai toimintoon. Kehotamme sinua
lukemaan TIETOSUOJA- JA EVASTEKAYTANTOA aika ajoin silta varalta, etta siihen on tehty pienid muutoksia tai
kun olemme tehneet helpommaksi asioinnin alustallamme. Muista, ettd TIETOSUOJA- JA EVASTEKAYTANTO on
aina saatavilla verkkosivustollamme ja sovelluksessamme.

9. EVASTEET

Kaytamme evasteita ja muita samankaltaisia valineita helpottaaksemme alustan kayttéa, ymmartadksemme kuinka
olet vuorovaikutuksessa meihin ja, joissakin tapauksissa, voidaksemme lahettdd sinulle selaustottumuksesi
perusteella suunniteltuja mainoksia. Lue evastekaytantomme, jotta saisit selvédn kuvan siitd mitd evasteet ja
samankaltaiset valineet tekevat, mihin tarkoitukseen niitd kaytetdan, kuinka hallinnoida mieltymyksidseka
saadaksesi muuta tarpeellista tietoa.

EVASTEKAYTANNOT

ENNEN KUIN ALOITAT...
Naistd evastekdytadnndista 10ydat tietoa siita, kuinka kaytdmme evasteitad ja muita vastaavia asiakkaidemme ja

kayttajiemme paatelaitteisiin tallentuvia laitetunnisteita. Joissakin tapauksissa evasteiden kayttdé saattaa liittya
henkilotietojen kasittelyyn. Siksi suosittelemme, etta tutustut alustamme tietosuojakaytantdon, josta saat tietoa siita,
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kuinka kaytdmme asiakkaidemme ja kayttdjiemme henkildtietoja, kuinka kaytat oikeuksiasi sekd lisatietoa
kayttamastdmme terminologiasta alustaamme (verkkosivusto, sovellus tai fyysiset myymalat) liittyen.

TIETOA EVASTEISTA

1. Mitd evasteet ovat?

Evaste on kevyt tekstitiedosto, jonka verkkosivusto, sovellus tai muu alusta tallentaa tietokoneellesi, tabletillesi,
alypuhelimellesi tai muulle vastaavalle laitteelle. Laitteesi tunnistavan evasteen avulla kerataan tietoja siita, kuinka
kaytat ja selaat sivustoa. Evasteiden avulla voidaan esimerkiksi helpottaa ja parantaa sivuston selaamista ja saada
tietoa siitd, kuinka kayttdjat ovat vuorovaikutuksessa eri alustoilla. Evasteitd hyddynnetddn myds mainosten
kohdentamiseen kayttajan mielenkiinnon kohteiden perusteella seka muihin, jaliempana esiteltaviin tarkoituksiin.
Evasteet eivat vahingoita tietokonettasi tai laitettasi.

Tarkoitamme evasteilla myds muita vastaavia teknologioita, jotka tallentuvat laitteellesi ja/tai keraavat laitettasi
koskevia tietoja (esimerkiksi flash-evaste, web beacon, web bug, tracking pixel, HTML5:n paikallinen muisti seka
sovellusten SDK-teknologiat). Lisdksi evasteilla tarkoitetaan fingerprinting-tekniikoita eli sellaisia tietoja yhdistavia
tekniikoita, joiden avulla tunnistamme laitteesi. Joissakin tapauksissa ndma teknologiat kerdavat ja tallentavat
tietoja yhdessa evasteiden kanssa. Tarkoituksena on tarjota tiettyja toimintoja tai palveluja alustallamme tai nayttaa
mainoksia kolmansien osapuolien alustoilla sivuston kayttdsi perusteella.

Tama on ainoastaan tiedotustarkoituksessa annettu yleisluontoinen esitys siitd, mita evasteillda tarkoitetaan.
Kayttdmamme evasteet on eritelty alustamme evasteiden asetuspaneelissa.

2. Minkalaisia evasteitd on olemassa?

Pyydamme sinua tutustumaan tédhan osioon, joka on yleiskatsaus erilaisista verkkoymparistdéssa kaytettavista
evasteista.

Haltijansa perusteella evasteet voidaan luokitella seuraavasti:

a. —Ensimmaisen osapuolen evasteet: Evasteet, jotka Iahetetdan kayttajan tietokoneelle tai laitteelle sivuston
yllapitamalta laitteelta tai verkkoalueelta, jonka avulla tarjotaan kayttajan pyytama alusta tai palvelu.

b. —Kolmannen osapuolen evasteet: Evasteet, jotka lahetetaan kayttajan tietokoneelle tai laitteelle muun kuin
sivuston yllapitamalta laitteelta tai verkkoalueelta.

Talldin kolmas osapuoli kasittelee evasteiden avulla saamiaan tietoja.

a. Kayttdtarkoituksensa perusteella evasteet voidaan luokitella seuraavasti: — Valttdmattomat (tekniset)
evasteet: Evasteet, jotka mahdollistavat verkkosivuston, alustan tai sovelluksen kaytdn seké erilaisten
niihin liittyvien toimintojen tai palvelujen kayton, kuten verkkosivuston liikenteen seurannan, tietojen tai
kirjautumisen tunnistamisen, paasyn rajoitettuihin osioihin tai sisaltoihin, tilauksen osien muistamisen,
tilauksen ostoprosessin suorittamisen, maksun hallinnoinnin, palvelun turvallisuuteen liittyvien
petosyritysten valvonnan, sivuston turvaominaisuuksien kaytdn, rekisterdintipyynnén tai tapahtuman
osallistumispyynnén suorittamisen, sisaltdjen tallentamisen &aanten tai videoiden lahetysta varten,
dynaamisen sisallon (kuten kuva- tai tekstianimaation) mahdollistamisen tai sisaltdjen jakamisen
sosiaalisessa mediassa. Valttamattomat tekniset evasteet latautuvat oletusarvona kun ne mahdollistavat
alustan nayttamisen tai kayttajan pyytdman palvelun tarjoamisen.

b. — Toiminnalliset tai yksildivat evasteet: Naiden evasteiden avulla sivusto muistaa tietoja, kuten kayttajan
sivustolle kirjautumisen tai kayttajan alustalle asettamat erityisominaisuudet, kuten kielen, naytettavien
hakutulosten maaran, palvelun ulkoasun tai sisallén kayttajan selaimesta tai palveluun kirjautumisalueesta
riippuen. Jos et hyvaksy naita evasteita, verkkosivuston toiminta saattaa hidastua tai annetut suositukset
voivat olla huonosti mukautettuja.
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c. — Analyyttiset evasteet: Evasteet, joiden avulla kerataan tietoja, kuten kayttajien lukumaara, alustalle
tehtyjen vierailujen maara ja kayttajien vuorovaikutus sivuston kanssa. Kayttdjien toimintaa mitataan ja
analysoidaan tilastollisesti ja naita tietoja kdytetdan sivuston tai palvelun parantamiseksi.

d. —Kayttétottumuksiin perustuvat mainontaevasteet: Evasteet, jotka tallentavat kayttajien selaustottumuksiin
perustuvia kayttaytymistietoja, joiden avulla muodostettava profiili mahdollistaa kohdennettujen mainosten
nayttamisen. Naiden evasteiden avulla voidaan hallinnoida tehokkaasti mainostilaa, jonka julkaisija on
sisallyttanyt sivustolle suoraan tai yhteistydssa kolmansien osapuolien kanssa.

3. Mihin tarkoitukseen sivustomme kayttaa evasteitd?

Evasteet ovat olennainen osa alustamme toimintaa. Kayttdmiemme evasteiden ensisijainen tavoite on tehda
sivuston kaytdsta sinulle mukavampaa ja tehokkaampaa. Evasteitd kaytetdan esimerkiksi asettamiesi sivuston
kayttdasetusten (esim. kieli tai maa) sailyttdmiseksi myds tulevien vierailujesi aikana. Kadytamme evasteitd myos
palveluiemme ja alustamme parantamiseksi sekd selaustottumuksiisi perustuvien yksildllisten mainosten
tarjoamiseksi.

Evasteiden avulla kerddmiemme tilastotietojen, kuten kayttajien vuorovaikutus sivuston kanssa, ja alustamme
kayttdtapoja koskevien tietojen (esim. vierailujen lukumaara, suosituimmat osiot ja vierailujen kesto) perusteella
tehtyjen arvioiden avulla voimme parantaa alustamme ja palveluidemme toimintaa, muokata sivustoa
henkildkohtaisten mieltymystesi mukaisesti ja nopeuttaa hakutuloksien saantia.

Joissakin tapauksissa saatamme kayttda evasteitd keratdksemme tietoja, joiden avulla voimme nayttaa
alustallamme, kolmansien osapuolien alustoilla tai muulla tavalla selaustottumuksiisi (esim. katsotut tuotteet ja
vieraillut osiot) perustuvia mainoksia.

Kayttamiemme evasteiden avulla ei kuitenkaan milloinkaan tallenneta arkaluontoisia tietoja, kuten salasanoja tai
pankki- tai luottokortin tietoja.

4. Kuinka voin hallinnoida tdméan sivuston kayttadmia evasteita?

Alustallamme on aina paasy evasteiden asetuspaneeliin, josta saat kaiken tarvittavan tiedon kyseisen alustan
kayttamista evasteistd seka niiden kayttdtarkoituksesta, kestosta ja hallinnoinnista (omasta tai kolmansien
osapuolien toimesta tapahtuvasta). Evasteiden asetuspaneelissa voit ottaa kayttéon evasteitd tai poistaa kaytosta
sellaisia evasteita, jotka eivat ole sivuston toiminnan kannalta valttamattdomia.

Kun poistat evasteet kaytosta, kyseiset evasteet poistetaan verkkoselaimestasi aina kun mahdollista. Mikali
hylkdamaasi evastetta ei voida poistaa, sen toiminta estetdan kaikissa tapauksissa. Emme siis koskaan kayta
hylkaamiasi evasteita, ja teemme parhaamme niiden poistamiseksi (huomaa, etta tietyt poistomekanismit eivat ole
hallinnassamme, koska ne riippuvat evasteesta vastuussa olevasta kolmannesta osapuolesta).

Selatessasi Internetid voit vaihtoehtoisesti estdd evasteiden kaytdn selaimessasi, myos sellaisten kolmannen
osapuolen evasteiden osalta, jotka olet hyvaksynyt ja jotka haluat mydhemmin hylata. Evasteiden poistaminen
tapahtuu yleisimmilld verkkoselaimilla seuraavasti:

. Google Chrome
. Internet Explorer
. Mozilla Firefox

y Safari

Voit poistaa evasteet kaytdsta milloin tahansa.
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http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=es&answer=95647
https://support.microsoft.com/es-es/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.mozilla.org/es/kb/habilitar-y-deshabilitar-cookies-sitios-web-rastrear-preferencias
https://support.apple.com/es-es/HT201265

Huomaathan, ettd sekad evasteiden asetuspaneelin asetukset ettd mahdollisuus evasteiden torjumiseen ovat
verkkoselainkohtaisia. Sinun on nain ollen muutettava evasteitd koskevat asetukset jokaisessa kayttamassasi
laitteessa erikseen.

Lisdksi kolmansien osapuolien kayttdmien, kiinnostuksesi kohteisiin perustuvien mainontaevasteiden osalta
kannattaa muistaa, ettd jotkut kolmannet osapuolet voivat kuulua johonkin seuraavista verkkokayttdytymiseen
perustuvan mainonnan itsesaantelyohjelmista. Naiden tahojen kayttamat evasteet voit estda seuraavasti:

. Network Advertising Initiative (NAI) - http://www.networkadvertising.org/choices/
. Google Analytics - https://tools.google.com/dIpage/gaoptout
. Meta - _https://www.youronlinechoices.com/

5. Kuka kayttdaa evasteiden avulla tallennettuja tietoja?

Poikkeuksena on 2. osiossa maaritellyt, ulkoisten toimijoiden kayttdmat ja hallinnoimat kolmannen osapuolen
evasteet, joita kaytetdan palvelujemme ja alustamme kayttajakokemuksen parantamiseen. Saat lisatietoja
evasteiden asetuspaneelista, johon paaset alustallamme milloin tahansa.

Suosittelemme  tutustumaan alustamme tietosuojakaytantdén ja kolmansien osapuolien sivustojen

tietosuojakdytantdihin tai -asetuksiin niin saat lisatietoja siitd, kuinka henkilétietojasi kaytetddn kolmansien
osapuolien kanssa tekemamme yhteistyon ja kansainvalisten tiedonsiirtojen osalta.

Seuraavassa luetellaan tarkeimmat kolmannet osapuolet, joiden sallimme asentaa evasteitd alustallemme. Lue
lisaa siitd, miten n@ma kolmannet osapuolet kasittelevat tietojasi:

e Googlen sivusto — yritysten tietojen turvallinen kasittely

o Microsoft
o Meta

e Pinterest
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http://www.networkadvertising.org/choices/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://www.youronlinechoices.com/
https://business.safety.google/privacy/
https://www.microsoft.com/en-us/privacy/privacystatement#page-top
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Flegal%2Fcontroller_addendum&data=05%7C02%7Cjorgerme%40inditex.com%7Cb6e256dea4b441ea31ff08dcfdbe321d%7Cc8e8bdb68e7c41d5bc4137fff3c33b75%7C0%7C0%7C638664240556271129%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=YRSfNMqhFbL8GCnirNSsUy8xeHbjWOjxvvQnv5hNSXM%3D&reserved=0
https://policy.pinterest.com/en/privacy-policy#section-additional-info-for-eea-swiss-and-uk-data-subjects-legal-bases-we-rely-on-where-we-use-your-information

