TIETOSUOJA- JA
EVASTEKAYTANTO

TIETOSUOJAKAYTANTOMME LYHYESTI

KEITA ME OLEMME. Me olemme ITX Finland Oy ja Industria de Disefio
Textil, S.A. (INDITEX, S.A.). Olemme henkilokohtaisten tietojesi yhteinen
rekisterinpitdja, mik& tarkoittaa, ettd yhdess& vastaamme henkildtietojesi
kasittelysta ja suojasta. Lisaa tietoa.

HENKILOTIETOJEN KASITTELYTARKOITUS. Kaytamme

verkossa kerdamidmme ja henkilokohtaisesti antamiasi tietoja mm.
rekisterdidessdmme sinut kayttajaksi, hoitaessamme tuote- ja palvelutilauksiasi,
vastatessamme pyyntoihisi ja l&hettdessamme sinulle kohdennettuja viesteja,
mikali olet antanut suostumuksesi. Lisaa tietoa.

MIKSI KAYTAMME TIETOJASI. Meilla on asiavaltuus kasitella

tietojasi usealla perusteella, joista tarkein on tarve kasitella niitd sopimuksen
tayttdmista varten rekisterdidyttyasi kayttajaksi, tehdessasi ostoksia tai
kayttaessasi palveluitamme tai toimintojamme. Voimme myos kayttaa tietojasi mm.
vastataksemme pyyntoihisi tai silloin  kun annat meille suostumuksesi
tiedotuslehtien [&hettamiseen. Lisaé tietoa.

KENEN KANSSA JAAMME TIETOJASI. Jaamme tietojasi meita

tukevien tai avustavien palveluntarjoajien kanssa. Nama ovat Inditex-konsernin
yhti6itd tai kolmansia osapuolia, joiden kanssa olemme allekirjoittaneet
sopimuksen. Jotkut niista toimivat Euroopan unionissa, toiset muualla. Lisda tietoa.

OIKEUTESI. sinulla on oikeus saada, oikaista ja poistaa henkilotietosi.
Joissakin tapauksissa sinulla on myés muita oikeuksia, kuten esimerkiksi oikeus
vastustaa henkilttietojesi kayttoa tai siirtoa. Enemman tietoa tasté on kerrottu alla.
Lisaa tietoa.

Pyydamme sinua lukemaan alla olevan Tietosuoja- ja evastekaytantomme, jotta
saat selvdn kuvan siitd kuinka me tulemme kayttamaan henkildtietojasi ja jotta
ymmarrat, mitkd ovat henkilttietoihisi liittyvéat oikeutesi.

*kkkkkk




HETI ENSIMMAISEKSI...

e Tama Tietosuoja- ja evastekaytantd sisaltdd kaikki keskeiset tiedot siitd, kuinka kaytdmme
Suomi Zaran asiakkaiden ja kayttajien henkil6tietoja kaikilla eri kanavilla ja yhteydenottotavoilla
(verkossa tai henkilékohtaisessa asioinnissa).

¢ Olemme taysin avoimia henkildtietojesi kasittelyn suhteen, koska meille on tarke&a etta ymmarrét,
mitk& ovat henkilttietojesi kaytdn seuraukset ja vaikutukset ja mitkd ovat oikeutesi hallussamme
oleviin henkil6tietoihisi liittyen.

o Tietosuoja- ja evastekaytantomme on aina kayttajien ja asiakkaiden saatavilla, jotta voit
tarkastaa sinua kiinnostavat tai huolestuttavat kohdat milloin tahansa.

o Saat aina lisatietoa henkilttietojesi kasittelysta ollessasi tekemisisséa kanssamme.
¢ Alla on selvennetty muutamien tietosuoja- ja evéstekaytannossa kaytettyjen termien merkitys:

o Alusta: digitaaliset ja henkilokohtaisesti kaytettavat kanavat ja yhteydenottotavat, joiden
kautta olet kanssamme tekemisissa, joista tdrkeimmat ovat:

= Verkkosivustomme, www.zara.com

= Zara App -sovellukset: matkapuhelimeesi asentamasi sovellus seka
likkeissamme kaytettavat sovellukset.

= Henkilékohtainen asiointi Zara-myymalfissa.

1. KUKA ON HENKILOTIETOJESI REKISTERINPITAJA

Rekisterinpitajat ovat:

= |TX Finland Oy: Espanjassa nykyisin ZARA-tuotemerkin myynnistéd vastaava yhtid ("ZARA
FINLAND”):

o Postiosoite: Aleksanterinkatu 19, 00100 Helsinki, Suomi.
o Tietosuojavaltuutetun sahkodpostiosoite: dataprotection@zara.com

= INDUSTRIA DE DISENO TEXTIL, S.A., Inditex-omistusyhteisé ("INDITEX"):

o Postiosoite: Avda. de la Diputacién, Edificio Inditex, 15143, Arteixo (A Corufia), Spain.
o Tietosuojavaltuutetun sdhképostiosoite: dataprotection@zara.com

ZARA FINLAND ja INDITEX (me”, “yhteinen rekisterinpitdja”’), olemme henkildtietojesi yhteinen
rekisterinpitaja, mika tarkoittaa, ettd maarittelemme yhdessa kuinka henkilétietojasi kaytetaéan ja olemme
yhdessa vastuussa henkilttietojesi kaytdsta ja suojasta.
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2. MIKSI KASITTELEMME HENKILOTIETOJASI

Kéaytamme eri tietoja eri tarkoituksiin. Yleensa kdytdmme seuraavia tietoja:

henkiléllisyystiedot (etunimi, sukunimi, kieli ja maa, josta otat meihin yhteytta, yhteystiedot jne.)

taloudelliset ja kauppatapahtumiin liittyvat tiedot (kuten maksuun ja maksukorttiin, ostoihin,
tilauksiin, palautuksiin liittyvat tiedot jne.)

yhteys, geopaikannus ja/tai selaustiedot (silloin kun otat meihin yhteyttd matkapuhelimestasi
kasin, esimerkiksi)

kaupalliset tiedot (jos olet tilannut tiedotuslehtemme)

mieltymyksiisi ja kiinnostuksenkohteisiisi liittyvat tiedot.

Muista, ettd joidenkin tietojen antaminen on pakollista, jotta tiettyja toimintoja tai palveluita voi kayttaa,
koska ilman néaité tietoja emme voi tarjota kyseisia palveluita ja toimintoja. Muista myds, etté jos paatat olla
antamatta naita tietoja, on mahdollista, ettet pysty rekisterditymaan kayttajaksi tai kayttaméaén kyseisia
palveluita ja toimintoja.

Tietyissa tapauksissa kolmas osapuoli voi olla antanut meille tietoja sinusta alustan toiminnon tai palvelun
avulla, esimerkiksi lahettamalla sinulle lahjakortin tai toimittamalla tilauksen osoitteeseesi. Téllaisissa
tapauksissa kasittelemme tietojasi vain téllaisen toiminnon tai palvelun kannalta olennaisella tavalla tassa
tietosuoja- ja evastekaytanndssa ilmoitetun mukaisesti.

Kasittelemme tietojasi seuraavaksi kuvailluilla tavoilla riippuen tavasta, jolla otat meihin yhteytta seka
palveluista, tuotteista ja toiminnoista riippuen.

KAYTTOTARKOITUS Lis&a tietoa

1. Kayttajaksi rekisterointi Jos haluat kirjautua alustamme kayttajaksi, meidan taytyy voida

kasitella tietojasi, jotta voimme tunnistaa sinut alustan kayttéjaksi
ja antaa sinulle pé&ésy alustamme rekisterdityneille kayttdjille
varattuihin toimintoihin, tuotteisiin ja palveluihin. Rekisteroidyttya voit
sulkea tilisi ottamalla yhteytta asiakastukipalveluun.

2. Palvelu- ja ostosopimusten | Tietojasi kaytetaan paaasiassa kun:
toteuttaminen

= Otamme sinuun yhteytta paivittddksemme tietojamme ja
antaaksemme sinulle uutta tietoa tilatuista toiminnoista,
tuotteista tai palveluista. Teemme mm. laatututkimuksia,
joilla mittaamme asiakastyytyvaisyytta.

= Hoidamme ostamiesi tuotteiden maksun maksutavasta
riippumatta, esimerkiksi jos:




= QOstaessasi tuotteitamme sivustollamme tai sovelluksen
kautta aktivoit toiminnon tallenna maksukortin tiedot (jos
tama toiminto on kaytettdvissd). Tassa tapauksessa
meidan on kasiteltava tietojasi voidaksemme aktivoida
toiminnon ja yllapitad sitd. Taman toiminnon ollessa
aktivoituna sinun ei tarvitse antaa uudelleen tietojasi
maksaessasi seuraavia ostojasi, vaan tallennetut tiedot
ilmestyvat automaattisesti asianmukaisiin kohtiin. Voit
vaihtaa maksukortin tiedot tai mitatdida kortin milloin vain
verkkosivuston tai ZARA-sovelluksen kukkaro-toiminnon
kohdassa Maksutiedot.

= Jos maksat myymalassa henkilokohtaisesti tekemasi
ostokset kukkaro-toiminnolla, kdytdmme tietojasi tdman
toiminnon  aktivoimiseksi. Kukkaro-toiminnon ollessa
aktivoituna voit maksaa sillé ostoksesi perinteisissd ZARA-
liikkeissd Suomessa.

= Aktivoit alustan luvattoman kaytén ehkaisyyn ja
havaitsemiseen tarvittavia mekanismeja (esimerkiksi osto-
ja palautusprosessin tai mahdollisen sinuun ja/tai meihin
kohdistuvan huijausyrityksen aikana). Jos katsomme
maksutapahtuman mahdollisesti vilpilliseksi tai havaitsemme
epanormaalia kaytosta, joka viittaa toimintojemme,
tuotteidemme tai palveluidemme Vvilpilliseen Kkayttdon,
voimme keskeyttaa ostoprosessin tai poistaa kayttajatilisi.

= Hoidamme tuotteiden vaihtoja tai palautuksia ja vastaamme
tuotteiden saatavuuteen ja varauksiin liittyviin alustalla
esitettyihin kysymyksiin ja pyyntéihin tai kun toimitamme
sinulle raataldinti-toimintoon liittyvia palveluita.

= Laskutustarkoituksia varten ja laatiaksemme alustalla
tekemiesi ostosten kuitteja ja laskuja.

= Tarjoamme sinulle my6s muita saatavilla olevia toimintoja
tai palveluita, kuten lahjakortin tai lahjasetelin ostaminen,
kuitti, bhallinnointi ja kéayttd, tai mahdollisuuden kéayttéa
perinteisissa liikkeissa tarjolla olevaa Wi-Fi-yhteytta.

3. Asiakastukikanavien kautta
esitettyjen pyyntojen kasittely

Kasittelemme ainoastaan ehdottomasti valttamattomia
henkil6tietojasi hoitaessamme esittamiési pyyntoja.

Jos soitat meille, puhelu voidaan nauhoittaa
laadunvalvontatarkoituksiin ja pyyntosi toteuttamisen
mahdollistamiseksi.




4. Markkinointi

Tietojasi kaytetdan paéasiassa:

Sinulle tarjottavien palveluiden mukauttamiseen ja alustalla
tapahtuvaan sinun ja Zaran valiseen vuorovaikutukseen
perustuvien suositusten antamiseen sekd kayttajaprofiilisi
analyysiin (esimerkiksi ostos- ja selaushistoriasi perusteella).

Tilatessasi tiedotuslehden, jolloin kasittelemme tietojasi
hoitaaksemme tilauksesi ja voidaksemme lahettaa
kohdennettua tietoa tuotteistamme ja palveluistamme eri
kanavien kautta (esimerkiksi sahkdpostitse tai
tekstiviesteilld). Saatat saada nama tiedot myds push-
ilmoituksilla, mikali olet aktivoinut kyseisen toiminnon
matkapuhelimessasi.

= Ota huomioon, ettd tietojesi kasittely tarkoittaa tassa
kohdassa, etta analysoimme kayttaja- tai
asiakasprofiiliasi voidaksemme maaritella mieltymyksesi,
siis  tunnistaaksemme tuotteet ja palvelut, jotka
todennéakdisesti kiinnostavat sinua. Tekemiesi ostosten ja
selaushistoriasi perusteella (esimerkiksi, mité tuotteita olet
napsauttanut) suosittelemme sinulle tiettyja tuotteita. Jos
olet rekisterditynyt kayttaja, voit kayttdd ostoskorin
palauttamistoimintoa.

= Voit perua tiedotuslehden tilauksen milloin vain
maksutta alustan Tiedotuslehti-kohdassa, seké erillisten
ohjeiden kautta, jotka annamme sinulle jokaisen
tiedotuksen yhteydessd. Voit poistaa push-ilmoitusten
toiminnon matkapuhelimestasi, mikali et halua saada push-
ilmoituksia.

Verkkomainosten nayttamiseen. Mainoksia voidaan nayttaa
esimerkiksi sosiaalisessa mediassa, kun kayt sivustoilla tai
kaytat sovelluksia. Naytettdvat mainokset voivat olla
sattumanvaraisia, mutta toisinaan ne voivat liittya asetuksiisi
tai ostos- ja selaushistoriaasi.

= Jos kaytat sosiaalista mediaa, voimme tarjota
yhteistybkumppaneillemme tietoja, joiden avulla ne
voivat nayttda sinulle Zaran mainoksia ja yleisesti
sinulle ja kaltaisillesi kayttgjille mainoksia, jotka
sopivat profiilisi  téllaisilla sosiaalisen median
sivustoilla. Jos haluat lisatietoja tietojesi kaytosta ja
sosiaalisen median mainonnasta, suosittelemme
tutustumaan soveltuviin tietosuojakaytantéihin niilla
sosiaalisen median alustoilla, joilla sinulla on
profiileja.




= Kaytdmme tietojasi myads
yhteistybkumppaneidemme  alustojen  kayttajille
esittdmiemme mainosten mittaus- ja
segmenttianalyysiin. Teemme nain toimimalla
yhteistydssa sellaisten kolmansien osapuolten
kanssa, jotka tarjoavat meille naiden palveluiden
kayttoon tarvittavaa teknologiaa (esim. evésteitd,
pikseleitda ja  ohjelmistokehityksen tydkaluja).
Huomioi, ettd vaikka emme annakaan tunnistamisen
mahdollistavia henkilttietoja naille
yhteisty6kumppaneille, annamme niille joka kerta
jonkin tyyppisen tunnisteen (esimerkiksi laitteeseen
liittyv& mainostunniste, evasteeseen liittyva tunniste
jne). Jos haluat lisétietoja aiheesta, Ilue
evastekaytantémme. Lisaksi voit nollata
mainostunnisteesi  tai poistaa  kohdennetun
mainonnan kaytosta laitteestasi (jos olet asentanut
sovelluksemme iOS-laitteeseen, voit muuttaa
asetuksiasi kohdassa
Asetukset/Yksityisyys/Mainokset. Jos laitteesi
kayttojarjestelma on Android, siirry kohtaan
Asetukset/Google/Mainokset).

Tiedon rikastaminen: Kun kerddmme henkilGtietojasi eri
lahteistd, voimme yhdistaa niita tietyin ehdoin tuotteisimme
ja palveluihimme liittyvien tarpeidesi ymmartamiseksi (kuten
analyyseja, kayttajaprofiilien luomista,
markkinointitutkimuksia, laatututkimuksia ja
asiakassuhteiden parantamista varten). Talla tarkoitetaan
esimerkiksi tietojesi yhdistamistapaamme, jos sinulla on
rekisterdity tili, ja saman tiliin yhdistetyn sahkopostiosoitteen
avulla tapahtuvaa vieraana suoritettavien ostosten
tunnistamista tai tietoja, joita keratdan automaattisesti (kuten
IP- ja MAC-osoitteet tai metatiedot) ja joita voimme yhdistaa
alustalla tai myymaldissamme suorittamiesi toimien kautta
suoraan tarjoamiisi tietoihin (esimerkiksi kivijalka- tai
verkkomyymaldissd tekemiisi ostoksiin liittyvia tietoja,
oletusasetuksesi jne.).

Myynninedistdmistoimissa (esimerkiksi kun jarjestamme
kilpailuja tai lahetamme sahkodpostiosoitteeseesi
varastoitujen tavaroiden listan). Osallistuessasi
myynninedistadmisohjelmiin annat meille luvan antamiesi
henkilttietojen kasittelyyn ja luovuttamiseen sosiaalisessa

mediassa tai alustallamme. Voit aina
myynninedistamisohjelmiin osallistuessasi tarkastaa
kyseiseen ohjelmaan liittyvat ehdot seka

tietojenkasittelykéaytdnnon, joissa annamme tarkempaa tietoa
henkil6tietojesi kasittelysta.




= | evittAdksemme alustallamme tai sosiaalisen median
kanaviemme kautta julkisesti jakamiasi kuvia aina kun annat
siihen nimenomaisen suostumuksesi.

5. Palvelun tehokkuuden ja

laadun analysointi palvelun
kehittamiseksi

Alustallemme tullessasi sinulle ilmoitetaan, ettd selaustietojasi
kaytetddn analyyttisiin  ja tilastotieteellisiin  tarkoituksiin.
Tarkoitus on tutkia milla tavalla kayttajat ovat tekemisissa alustamme
ja muilla sivustoilla ja sovelluksissa kayttddn ottamiemme toimien
kanssa, jotta voisimme parantaa palveluitamme.

Joskus suoritamme myos laatututkimuksia ja muita toimia, joilla
mitataan asiakkaiden ja kayttdjien tyytyvaisyyttad ja, jotka auttavat
meitéd ymmartamaan missa kohdissa on parantamisen varaa.

3. MIKSI MEILLA ON OIKEUS KASITELLA TIETOJASI

Henkilotietojen kasittelyoikeuden oikeusperusta vaihtelee henkilotietojen kayttotarkoituksen mukaan:

Tarkoitus

Mihin oikeus perustuu

1. Kayttajaksi rekisterointi

Kasittelemme tietojasi koska se on valttamatdnté alustan kayttéehtojen
mukaan. Jotta voit rekisteroitya kayttajaksi meiddn on Kkasiteltava
tietojasi, muuten emme voi hallinnoida rekisteréintiasi.

2.
ostosopimusten
toteuttaminen

Palvelu-

ja

Kasittelemme tietojasi koska se on valttamatonta, jotta voimme tehda
osto- tai palvelusopimuksen.

Jotkin ostotapahtumaan liittyvat tietojen kasittelyprosessit aktivoituvat
vain jos olet esittdnyt pyynnon tai antanut luvan kyseisten tietojen
kasittelyyn, kuten maksukorttisi tietojen tallentaminen seuraavia ostoksia
varten tai kassakuittien skannaus kukkaro-kohdassa tai silloin kun aktivoit
Palaan pian -toiminnon (jos ndma toiminnot ovat kaytdssd). Naissa
tapauksissa oikeutemme kayttaa tietojasi perustuu sinun itsesi antamaan
suostumukseen.

Katsomme, ettd meilla on laillinen intressi tehda niin paljon tarkastuksia
kuin tarpeellista mahdollisten petosten tai alustan vilpillisen kayton
havaitsemiseksi ja ehkaisemiseksi esimerkiksi osto- tai palautusprosessin
aikana. Olemme sitd mielta, etta tietojesi kasittely ostosten maksuhetkella
hyodyttaa kaikkia osapuolia. Sinua se hyddyttaa, koska voimme suojata
sinua kolmansien osapuolten huijausyrityksiltd, ja meita, koska voimme
ehkaista alustan luvatonta kaytt6a. Tietojen kasittely on myos kaikkien
asiakkaidemme ja yhteiskunnan etu, koska silla ehkéistaan ja havaitaan
vilpillista toimintaa.




3. Asiakastuki

Katsomme, ettA meilla on laillinen intressi vastata eri
yhteydenottokanavien kautta esittamiisi pyyntdihin ja kyselyihin. Olemme
sitd mieltd, ettd tietojesi kasittely hyddyttaa sinua koska nain voimme
vastata kysymyksiisi ja avustaa sinua toivomallasi tavalla.

Kun otat meihin yhteyttd ostotapahtumaan, ostamiisi tuotteisiin tai
palveluihin liittyvien ongelmien takia, tietojesi kasittely on valttamatonta,
jotta voimme ratkaista ongelmat ja laatia ostosopimuksen.

Kun kysymyksesi liittyy valituksiin tuotteitamme tai palvelujamme koskien
tai alla kuvattujen oikeuksiesi kayttamiseen, meilld on laillinen oikeus
kasitella tietojasi voidaksemme noudattaa oikeudellisia
velvollisuuksiamme.

4. Markkinointi

Meilld on suostumukseesi perustuva oikeudellinen lupa kasitellé tietojasi
markkinointitarkoitukseen.  Suostumuksen olet saattanut antaa
esimerkiksi antaessasi luvan kohdennettujen viestien lahettdmiseen
sahkdpostiosoitteeseesi tai push-ilmoitusten l&ahettdmiseen
matkapuhelimeesi tai salliessasi yksil6llistetyn mainonnan
matkapuhelimen asetuksissa tai hyvaksyessasi myynninedistamistoimen
osallistumisehdot tai antaessasi meille luvan kuviesi julkaisuun alustalla
tai sosiaalisessa mediassa.

Jotta voimme tarjota sinulle yksilollisia palveluita tai tarjota sinulle
kohdennettuja tietoja omalla alustallamme tai kolmansien osapuolten
alustoilla ja kayttaa tietojen rikastamista, katsomme, etta meilla on laillinen
intressi tehdd sinusta profiili kerddmiemme tietojen pohjalta
(selaushistoriasi, lempituotteesi, ostohistoriasi, jne.) sekd antamiasi
henkilotietoja kayttaen, kuten ikaryhmasi tai kielesi. Katsomme, etté
ndiden tietojen kasittely hyodyttdd sinua koska sen avulla voimme
parantaa kayttdjakokemustasi sekda mahdollistaa helpon paasyn sinua
eniten kiinnostavaan tietoon.

5. Palvelun tehokkuuden
ja  laadun analysointi
palvelun kehittdmiseksi

Katsomme, ettd meillda on oikeudellinen intressi analysoida alustan
tehokkuutta ja asiakastyytyvaisyytta, koska tassa tapauksessa tietojen
kasittely hyodyttdd myos sinua, silla tarkoituksemme on parantaa
kokemustasi alustan kayttajana ja tarjota laadukkaampia palveluita.

4. KUINKA PITKAAN

SAILYTAMME TIETOJASI

Tietojen sailytysaika vaihtelee tarkoituksesta riippuen:

Tarkoitus

Tietojen sailytysaika

1. Kayttajaksi rekisterdinti

Kaytamme tietojasi niin kauan kuin olet
rekisterditynyt kayttdja (eli niin kauan kunnes
poistat kayttajasi).




2. Palvelu- ja ostosopimusten toteuttaminen

Kéasittelemme tietojasi niin kauan kuin se on
tarpeellista tuotteiden ja palveluiden ostamisen,
palauttamisen seka niihin liittyvien valitusten ja
vaatimusten hoitamiseksi.

Joitakin tietoja kasittelemme niin kauan kuin itse
paatat, tallaisia ovat esimerkiksi maksukorttisi
tiedot, joita olet pyytanyt meité tallentamaan tulevia
ostoja varten (jos tdmA ominaisuus on
kaytettévissa).

3. Asiakastuki

Kasittelemme tietojasi kunnes olemme saaneet
hoidettua pyyntdsi tai hakemuksesi.

4. Markkinointi

Kasittelemme tietojasi, kunnes

tiedotuslehden tilauksen.

perut

Liséksi tarjpamme sinulle kohdennettua mainontaa,
ellet peruuta lupaa siihen mobiililaitteesi tai
selaimesi asetuksista.

Jos osallistut myynninedistamisohjelmiin
sailytamme tietosi kuuden kuukauden ajan
ohjelman paattymisesta.

5. Palvelun tehokkuuden ja laadun analysointi

Kéasittelemme tietojasi ajoittain niin kauan kun
suoritamme tiettyd laatuun liittyvaa toimenpidetta
tai tutkimusta tai kunnes olemme saaneet
muutettua selaustietosi anonyymiksi.

Késittelemme tietojasi ainoastaan niin kauan kuin se on valttdméatonté aina kyseessa olevan tavoitteen
saavuttamiseksi, mutta sailytdimme ja suojaamme niitd asianmukaisesti taman jalkeen niin kauan kuin
meidat voidaan asettaa vastuuseen niiden ké&sittelystd voimassaolevan lainsddadannén mukaisesti.
Kyseisen ajan kuluttua umpeen poistamme heti henkilotietosi.

5. JAAMMEKO TIETOJASI KOLMANSIEN OSAPUOLIEN KANSSA

Tassa tietosuoja- ja evastekaytannossa esitettyjen tavoitteiden saavuttamiseksi meidan on jaettava
tietojasi palveluitamme tukevien Inditex-konsernin yksikdiden seké kolmansien osapuolien kanssa.

Na&ita ovat:

= rahoituslaitokset

= petosten havaitsemisesta ja ehkdisemisesta vastaavat yksikot

= teknologia- ja analyysipalveluiden tarjoajat




= |ogistiikka-, kuljetus- ja toimituspalveluiden tarjoajat ja/tai naiden palveluntarjoajien
kumppanit

= asiakastukeen liittyvien palveluiden tarjoajat

= markkinointi- ja mainontapalveluiden tarjoajat ja nadiden kumppanit, kuten sosiaalisen
median sivustot, mainostoimistot tai mainoskumppanit.

Palvelun tehokkuutta varten jotkin naista palveluntarjoajista sijaitsevat Euroopan talousalueen ulkopuolisilla
alueilla, jotka eivat tarjoa Euroopan unionin tietosuojaan verrattavissa olevaa tietosuojan tasoa. Téallaisissa
tapauksissa ilmoitamme sinulle, ettd olemme allekirjoittaneet palveluntarjoajien  kanssa
vakiosopimuslausekkeet, jotta voimme tietojasi siirtéesséa varmistaa riittdvat suojatoimet ja pitda aina tietosi
turvassa. Voit tutustua téllaisten mallisopimuslausekkeiden sisdltéon seuraavan linkin kautta:
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-
personal-data-third-countries en

6. MITKA OVAT LUOVUTTAMIISI TIETOIHISI LITTYVAT OIKEUDET

Me sitoudumme takaamaan henkildtietojesi luottamuksellisuuden sekéd varmistamaan, ettd saat kayttaa
oikeuksiasi. Olemme yhteisina rekisterinpitjind sopineet, ettd saat kayttda oikeuksiasi maksutta
ottamalla meihin yhteytta sdhkdpostiosoitteessa (dataprotection@zara.com). Sinun taytyy vain esittaa
pyyntosi ja kertoa mitd oikeutta haluat kayttdd. Silloin kun katsomme tarpeelliseksi varmistaa
henkildllisyytesi, pyyddmme sinua lahettaméaén kopion dokumentista, joka todentaa henkildllisyytesi.

Tietojen kayttotarkoituksesta tai kayttéoikeuden oikeusperustasta huolimatta sinulla on seuraavat oikeudet:

e Hallussamme olevien tietojesi saanti. Jos olet rekisterditynyt kayttaja I0ydat tdéhan oikeuteesi
littyvat tiedot alustalta asianmukaisesta henkilttietojasi koskevasta kohdasta.

e Hallussamme olevien tietojesi oikaisu. Muista, ettd jos olet rekisterditynyt kayttgja voit itse
muuttaa tai paivittaa tietosi alustalla asianmukaisessa henkilotietojen kohdassa. Muista, etta
antaessasi meille henkilétietosi takaat niiden totuudenmukaisuuden ja virheettoémyyden ja
sitoudut myds ilmoittamaan aina kun tietosi muuttuvat. Kayttdja on yksin vastuussa
virheellisten, epatarkkojen ja epataydellisten tietojen antamisesta seka siitd aiheutuvista
menetyksista ja vahingoista alustalle tai alustasta vastaavalle toimijalle tai kenelle tahansa
kolmannelle osapuolelle. Nyrkkisaantt on se, ettéa annat vain omat tiedot, ei koskaan muiden
henkildiden tietoja, paitsi silloin kun tietosuoja- ja evastekaytanté maaraa toisin.

¢ Henkilotietojesi poistaminen silloin kun ne eivat enaa ole tarpeellisia tarkoitukseen, jonka takia
ne alunperin luovutettiin tai silloin kun meilla ei enaa ole oikeudellista lupaa niiden kasittelyyn.

e Henkilotietojesi kasittelyn peruuttaminen tai rajoittaminen, mika joskus voi tarkoittaa sité,
ettd sinulla on mahdollisuus pyytda meitd keskeyttdmaan valiaikaisesti tietojesi kasittely tai
sailyttdmaan niita tarvittaessa normaalia pidempaan.


https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries_en

Jos olet antanut suostumuksen tietojesi kasittelyyn, sinulla on myds oikeus perua suostumuksesi
milloin vain. Kohdassa 2 on kuvailtu joitakin tapoja, joilla voit perua suostumuksesi. Siind myds kerrotaan
mitkd ovat tietojen kayttotarkoitukset. Jos esimerkiksi et halua lahettaa tietoja kolmansille osapuolille
mainonnan esittdmista varten, voit muuttaa mobiililaitteesi asetuksia nollaamalla mainostunnisteesi tai
poistaa kohdennetun mainonnan kaytosta laitteestasi. Jos olet asentanut sovelluksemme iOS-laitteeseen,
voit muuttaa asetuksiasi kohdassa Asetukset/Yksityisyys/Mainokset. Jos laitteesi kayttojarjestelmé on
Android, siirry kohtaan Asetukset/Google/Mainokset. Jos vierailet sivustolla, voit muuttaa selaimesi
evasteasetuksia.

Silloin kun meilla on suostumukseesi perustuva oikeudellinen lupa kasitella tietojasi tai tarve kasitella niita
koska meidan on laadittava sopimus, kuten kohdassa 3 on selitetty, sinulla on myds oikeus pyytaa, etta
henkil6tietojesi siirretdan sinulle jasennellyssé, yleisesti kaytetyssa ja koneellisesti luettavissa muodossa,
jotta voit siirtaa tiedot eteenpain toiselle yksikolle ilman meidan valiintuloa.

Silloin kun tietojesi kasittelyoikeus perustuu oikeudelliseen intressiimme, sinulla on oikeus vastustaa
tietojesi kasittelya.

Sinulla on myds oikeus valittaa tietosuojasta vastaavalle sdantelyviranomaiselle:

= Espanjan tietosuojavirasto  (Agencia _ Espafola de  Proteccién  de Datos)
(https:/lwww.agpd.es/portalwebAGPD/index-ides-idphp.php).

= sen maan viranomainen, jossa vahittaismyyntiyrityksesi sijaitsee:
http://ec.europa.eul/justice/article-29/structure/data-protection-authorities/index en.htm

7. MITA TAPAHTUU, JOS OLET TARJONNUT MEILLE KOLMANSIEN
OSAPUOLTEN TIETOJA TAI KOLMAS OSAPUOLI ON TARJONNUT
MEILLE TIETOJASI?

Tarjoamme toimintoja ja palveluita, jotka vaativat meitd kasittelem&éan kolmansien osapuolten tietoja, jotka
sinun on kayttdjana tai asiakkaana annettava meille, esimerkiksi silloin kun aktivoidaan tai lahetetdan
lahjakortti tai kun hoidamme lahjasetelin tilauksen (jos nama ominaisuudet ovat kaytettavissa) tai kun annat
kolmannelle osapuolelle luvan noutaa tilauksen myymalastamme tai yhteistybkumppaniltamme. Sinun on
taattava, etté olet ilmoittanut kyseessa oleville kolmansille osapuolille, kuinka ja mihin tarkoitukseen me
kasittelemme heidan tietojaan, jos olet antanut niitd meille tai tarvitsemme niitd, jotta kolmas osapuoli voi
noutaa tilauksen puolestasi.

Jos kolmas osapuoli on antanut meille tietojasi tai olet antanut niita itse kayttdjamme pyytdman
ominaisuuden tai palvelun takia, kdytamme tietoja tapauskohtaisesti kyseisen ominaisuuden tai palvelun
hallintaan tdméan tietosuoja- ja evastekaytannon rajoituksia noudattaen. Kaikki viestimme sisaltavat linkin
tahan kaytantoon.

8. TIETOSUOJA- JA EVASTEKAYTANNON PAIVITTAMINEN

Me voimme péivittda tietosuoja- ja evastekaytantda silloin kun katsomme sen tarpeelliseksi. lImoitamme
muutoksista alustalla eri tavoin (esimerkiksi mainoskuvalla tai ponnahdus- tai push-viestilld), tai
sahkopostitse silloin kun kyseinen muutos vaikuttaa yksityisyyteesi, jotta voit tarkastaa muutokset, miettia
niitd ja vastustaa niitd, jos katson sen tarpeelliseksi, tai perua rekisteréitymisesi johonkin palveluun tai
toimintoon. Kehotamme sinua lukemaan TIETOSUOJA- JA EVASTEKAYTANTOA aika ajoin silté varalta,
ettad siihen on tehty pienid muutoksia tai kun olemme tehneet helpommaksi asioinnin alustallamme. Muista,
ettd TIETOSUOJA- JA EVASTEKAYTANTO on aina saatavilla verkkosivustollamme ja sovelluksessamme.



9. EVASTEET

Kaytamme evasteitd ja muita samankaltaisia valineitd helpottaaksemme alustan kaytt6a,
ymmartadaksemme kuinka olet vuorovaikutuksessa meihin ja, joissakin tapauksissa, voidaksemme lahettaa
sinulle selaustottumuksesi perusteella suunniteltuja mainoksia. Lue evastekaytantomme, jotta saisit selvan
kuvan siitd mita evasteet ja samankaltaiset vélineet tekevéat, mihin tarkoitukseen niitd kaytetaén seka
saadaksesi muuta tarpeellista tietoa.



Evastekaytannot

ENNEN KUIN ALOITAT...

Naista evastekaytannoista |6ydat tietoa siitd, kuinka kaytamme evasteitd ja muita vastaavia asiakkaidemme

ja kayttajiemme péaatelaitteisiin tallentuvia laitetunnisteita. Joissakin tapauksissa evéasteiden kaytto saattaa
liittyé henkilotietojen kasittelyyn. Siksi suosittelemme, ettd tutustut alustamme tietosuojakaytantdon, josta

saat tietoa siitd, kuinka kédytamme asiakkaidemme ja kayttajiemme henkilttietoja, kuinka kaytat oikeuksiasi

seka lisatietoa kayttamastdmme terminologiasta alustaamme (verkkosivusto, sovellus tai fyysiset myymalét)
liittyen.

TIETOA EVASTEISTA

1. Mitd evasteet ovat?

Evaste on kevyt tekstitiedosto, jonka verkkosivusto, sovellus tai muu alusta tallentaa tietokoneellesi,
tabletillesi, alypuhelimellesi tai muulle vastaavalle laitteelle. Laitteesi tunnistavan evasteen avulla kerataan
tietoja siitd, kuinka kaytat ja selaat sivustoa. Evasteiden avulla voidaan esimerkiksi helpottaa ja parantaa
sivuston selaamista ja saada tietoa siitd, kuinka kayttajat ovat vuorovaikutuksessa eri alustoilla. Evasteita
hyodynnetddn myds mainosten kohdentamiseen kayttdjan mielenkiinnon kohteiden perusteella seka
muihin, jaliempéana esiteltaviin tarkoituksiin. Evasteet eivat vahingoita tietokonettasi tai laitettasi.

Tarkoitamme evasteilla myds muita vastaavia teknologioita, jotka tallentuvat laitteellesi ja/tai kerdavat
laitettasi koskevia tietoja (esimerkiksi flash-evaste, web beacon, web bug, tracking pixel, HTML5:n
paikallinen muisti sekd sovellusten SDK-teknologiat). Lisaksi evasteilla tarkoitetaan fingerprinting-
tekniikoita eli sellaisia tietoja yhdistavia tekniikoita, joiden avulla tunnistamme laitteesi. Joissakin
tapauksissa nama teknologiat kerdavat ja tallentavat tietoja yhdesséa evasteiden kanssa. Tarkoituksena on
tarjota tiettyja toimintoja tai palveluja alustallamme tai nayttda mainoksia kolmansien osapuolien alustoilla
sivuston kayttdsi perusteella.

Tama on ainoastaan tiedotustarkoituksessa annettu yleisluontoinen esitys siita, mita evasteilla tarkoitetaan.
KayttAmamme evasteet on eritelty alustamme evasteiden asetuspaneelissa.

2. Minké&laisia evasteita on olemassa?

Pyydamme sinua tutustumaan tadhan osioon, joka on yleiskatsaus erilaisista verkkoymparistdossa
kaytettavista evasteista.

Haltijansa perusteella evasteet voidaan luokitella seuraavasti:

a. — Ensimmaisen osapuolen evasteet: Evéasteet, jotka lahetetdan kayttajan tietokoneelle tai laitteelle
sivuston yllapitamalta laitteelta tai verkkoalueelta, jonka avulla tarjotaan kayttajan pyytama alusta
tai palvelu.

b. — Kolmannen osapuolen evésteet: Evasteet, jotka lahetetdan kayttajan tietokoneelle tai laitteelle
muun kuin sivuston yllapitamalta laitteelta tai verkkoalueelta. Talldin kolmas osapuoli kasittelee
evasteiden avulla saamiaan tietoja.



Kayttotarkoituksensa perusteella evasteet voidaan luokitella seuraavasti:

a. — Valttamattomat (tekniset) evasteet: Evasteet, jotka mahdollistavat verkkosivuston, alustan tai
sovelluksen kayton seka erilaisten niihin liittyvien toimintojen tai palvelujen k&ayton, kuten
verkkosivuston liikenteen seurannan, tietojen tai kirjautumisen tunnistamisen, paasyn rajoitettuihin
osioihin tai siséltoihin, tilauksen osien muistamisen, tilauksen ostoprosessin suorittamisen, maksun
hallinnoinnin,  palvelun turvallisuuteen liittyvien  petosyritysten  valvonnan, sivuston
turvaominaisuuksien  kayton, rekisterdintipyynnén tai tapahtuman osallistumispyynnén
suorittamisen, sisaltojen tallentamisen &anten tai videoiden l&hetysta varten, dynaamisen sisallén
(kuten kuva- tai tekstianimaation) mahdollistamisen tai sisadltbjen jakamisen sosiaalisessa
mediassa. Valttamattomat tekniset evasteet latautuvat oletusarvona kun ne mahdollistavat alustan
nayttamisen tai kayttajan pyytaman palvelun tarjoamisen.

b. — Toiminnalliset tai yksiloivat evasteet: Naiden evasteiden avulla sivusto muistaa tietoja, kuten
kayttajan sivustolle kirjautumisen tai kayttajan alustalle asettamat erityisominaisuudet, kuten kielen,
naytettavien hakutulosten maaréan, palvelun ulkoasun tai sisallon kayttajan selaimesta tai palveluun
kirjautumisalueesta riippuen. Jos et hyvaksy naitéd evasteitd, verkkosivuston toiminta saattaa
hidastua tai annetut suositukset voivat olla huonosti mukautettuja.

c. — Analyyttiset evasteet: Evasteet, joiden avulla keratdén tietoja, kuten kayttajien lukumaara,
alustalle tehtyjen vierailujen maara ja kayttdjien vuorovaikutus sivuston kanssa. Kayttdjien
toimintaa mitataan ja analysoidaan tilastollisesti ja néita tietoja kaytetdaan sivuston tai palvelun
parantamiseksi.

d. — Kayttotottumuksiin perustuvat mainontaevéasteet: Evasteet, jotka tallentavat kayttdjien
selaustottumuksiin perustuvia kayttaytymistietoja, joiden avulla muodostettava profiili mahdollistaa
kohdennettujen mainosten nayttamisen. Naiden evasteiden avulla voidaan hallinnoida tehokkaasti
mainostilaa, jonka julkaisija on sisdllyttanyt sivustolle suoraan tai yhteistydssa kolmansien
osapuolien kanssa.

3. Mihin tarkoitukseen sivustomme kayttaa evasteita?

Evéasteet ovat olennainen osa alustamme toimintaa. Kayttamiemme evasteiden ensisijainen tavoite on
tehdd sivuston kaytostd sinulle mukavampaa ja tehokkaampaa. Evasteitd kaytetddn esimerkiksi
asettamiesi sivuston kayttbasetusten (esim. kieli tai maa) sailyttdmiseksi myds tulevien vierailujesi aikana.
Kaytamme evasteitd myds palveluiemme ja alustamme parantamiseksi sekd selaustottumuksiisi
perustuvien yksil6llisten mainosten tarjoamiseksi.

Evasteiden avulla kerddmiemme tilastotietojen, kuten kayttdjien vuorovaikutus sivuston kanssa, ja
alustamme kayttétapoja koskevien tietojen (esim. vierailujen lukumaéra, suosituimmat osiot ja vierailujen
kesto) perusteella tehtyjen arvioiden avulla voimme parantaa alustamme ja palveluidemme toimintaa,
muokata sivustoa henkilokohtaisten mieltymystesi mukaisesti ja nopeuttaa hakutuloksien saantia.

Joissakin tapauksissa saatamme kayttaa evasteita keratdksemme tietoja, joiden avulla voimme nayttaa
alustallamme, kolmansien osapuolien alustoilla tai muulla tavalla selaustottumuksiisi (esim. katsotut
tuotteet ja vieraillut osiot) perustuvia mainoksia.

Kayttamiemme evasteiden avulla ei kuitenkaan milloinkaan tallenneta arkaluontoisia tietoja, kuten
salasanoja tai pankki- tai luottokortin tietoja.



4. Kuinkavoin hallinnoida tdméan sivuston kayttamia evasteita?

Alustallamme on aina paasy evasteiden asetuspaneeliin, josta saat kaiken tarvittavan tiedon kyseisen
alustan kayttdmista evasteista seka niiden kayttotarkoituksesta, kestosta ja hallinnoinnista (omasta tai
kolmansien osapuolien toimesta tapahtuvasta). Evasteiden asetuspaneelissa voit ottaa kayttdon evasteita
tai poistaa kaytosta sellaisia evasteita, jotka eivéat ole sivuston toiminnan kannalta valttdamattomia.

Voit vaihtoehtoisesti poistaa evasteet kaytdstd verkkoselaimestasi. Evasteiden poistaminen tapahtuu
yleisimmill& verkkoselaimilla seuraavasti:

. Google Chrome
. Internet Explorer
. Mozilla Firefox

. Safari

Voit poistaa evéasteet kaytosta milloin tahansa.

Huomaathan, ettéd sekd evasteiden asetuspaneelin asetukset ettd mahdollisuus evasteiden torjumiseen
ovat verkkoselainkohtaisia. Sinun on nain ollen muutettava evasteitd koskevat asetukset jokaisessa
kayttamassasi laitteessa erikseen.

Lisaksi kolmansien osapuolien kayttdmien, kiinnostuksesi kohteisiin perustuvien mainontaevasteiden
osalta kannattaa muistaa, ettd jotkut kolmannet osapuolet voivat kuulua johonkin seuraavista
verkkokayttaytymiseen perustuvan mainonnan itsesaéntelyohjelmista. Naiden tahojen kayttamét evasteet
Voit estéé seuraavasti:

. Network Advertising Initiative (NAI) - http://www.networkadvertising.org/choices/

. Google Analytics - https://tools.google.com/dIpage/gaoptout

5. Kuka kayttaa evasteiden avulla tallennettuja tietoja?

Ainoastaan me kaytdmme alustamme evasteiden avulla tallennettuja tietoja. Poikkeuksena on 2. osiossa
maaritellyt, ulkoisten toimijoiden kayttdmat ja hallinnoimat kolmannen osapuolen evésteet, joita kaytetaan
palveluiemme ja alustamme kayttdjakokemuksen parantamiseen. Saat lisdtietoja evésteiden
asetuspaneelista, johon paaset alustallamme milloin tahansa.

Suosittelemme tutustumaan alustamme tietosuojakaytantdon ja kolmansien osapuolien sivustojen
tietosuojakaytantoihin tai -asetuksiin niin saat lisatietoja siité, kuinka henkildtietojasi kaytetdan kolmansien
osapuolien kanssa tekemamme yhteistyon ja kansainvalisten tiedonsiirtojen osalta.


http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=es&answer=95647
https://support.microsoft.com/es-es/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.mozilla.org/es/kb/habilitar-y-deshabilitar-cookies-sitios-web-rastrear-preferencias
https://support.apple.com/es-es/HT201265
http://www.networkadvertising.org/choices/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

