PRESENTKORT
ALLMANNA VILLKOR

Presentkortet (kortet) ar giltigt for att kdpa produkter som saljs i fysisk butik och online pa
nagon av Inditex-koncernens webbplatser i Finland: Zara, Pull&Bear, Massimo Dutti,
Bershka, Stradivarius, Oysho och Zara Home (hadanefter var for sig, Butik och kollektivt
Butiker).

Kortet tillnor utfardaren: ITX Finland OY/ 154 44 41-3, med sate pa Aleksanterinkatu 19,
00100 Helsingfors ("Bolaget”). Innehavaren av kortet &r en ren anvandare samt
forvaringsinstitut for denna.

Retur av Kort som inte har anvants ska accepteras, uteslutande i den butik dar kortet
koptes, enligt foljande villkor som galler for retur:

3.1 Fysiska kort som kops i murbruksbutiker kan returneras inom trettio (30)
kalenderdagar fran inkdpsdatum fér kort.

3.2 Fysiska kort som kops online kan returneras inom trettio (30) kalenderdagar fran
datumet for e-postmeddelandet med leveransbekraftelsen.

3.3 Virtuella kort kan returneras inom trettio (30) kalenderdagar fran det datum da kortet
skickades till den avsedda mottagaren.

Det pris som betalas for kortet ska aterbetalas med samma betalningssatt som anvandes
for att kopa kortet. For sadan aterbetalning maste originalkvittot eller e-biljetten och, i
féorekommande fall, betalkortet och betalningskvittot uppvisas. Retur av kort som kopts
utomlands eller pa nagon webbplats i nagot annat land accepteras inte.

Kortets eventuella utestaende saldo aterbetalas eller vaxlas inte mot kontanter.

Eventuell aterbetalning av priset pa de inkdpta produkterna med kortet som returneras
ska gbras genom att priset pa de returnerade produkterna krediteras tillbaka pa kortets
aterstaende saldo. Men om kortet inte langre finns kvar nar du returnerar produkterna, ska
priset pa returnerade produkter krediteras ett kupongkort, vars anvandningsvillkor ar:
Voucherkort ska vara giltiga for att kdpa produkter som saljs i butikerna under en
trearsperiod fran leveransdatumet. Dess utestaende belopp ska inte aterbetalas eller
bytas ut mot kontanter. Borttappade, stulna eller skadade presentkort ersatts inte.

Den aterbetalningsmetod som anges hari ar en vasentlig term. Genom att kdpa och/eller
anvanda kortet kan du visa att du helt och hallet accepterar ett sadant avtalsvillkor.

Kortet som kdps i murbruksbutiker ar giltigt i 3 ar fran inkdpsdatumet, det fysiska kortet
som koéps online ar giltigt i 3 ar fran datumet for e-postbekraftelsen och det virtuella kortet
ar giltigt fran datumet fér avsandning till den avsedda mottagaren av kortet. Vid utgangen
av giltighetsperioden kan kortet inte férnyas eller anvandas for att kdpa produkter, och inte
heller far oanvant aterstaende saldo pa kortet begaras.

Kortet ar ett innehavarinstrument. Innehavaren ar ensam ansvarig fér anvandningen och
forvaringen av kortet. Kortet far inte ersattas i handelse av stold, forlust eller skada pa
kortet. Utfardaren kan dock ersatta kortet om kortets format andras.

Kort som ursprungligen erhdlls pa nagot olagligt satt ska vara ogiltiga och de far inte
anvandas for att kopa produkter och priset for dem ska inte heller aterbetalas.



10.

11.

Nar det virtuella kortet kdps, ar utfardaren inte ansvarig for att den avsedda mottagaren
inte mottar kortet eller att mottagandet av kortet forsenas av skal som ligger utanfor var
kontroll, bl.a. foljande: (i) Brister i eller uppdelning av telekommunikationslinjer/-system.
(i) fordréjningen av éverféringen av information eller data eller forlust av information eller
data som kan intraffa under nagon av de omstandigheter som anges under bokstaven (i)
ovan,; (iii) felaktigheten i uppgifterna om mottagaren av det virtuella kortet som
tillhandahalls av kdparen av kortet, (iv) om det inte ar magjligt att leverera kortet till den
angivna e-postadressen, eller (v) det faktum att det e-postmeddelande som skickas anses
vara skrappost eller oénskad e-post.

Kortet far inte anvandas for reklam eller marknadsforing av produkter eller tjanster som
marknadsférs av nagon tredje part, savida inte emittenten i forvag gett sitt skriftliga
samtycke.

Kdpet och/eller anvandningen av kortet innebar ett fullstdndigt godkdnnande av dessa
villkor, som har gjorts tillgangliga fér kunderna vid képet av kortet och som ocksa finns
tillgangliga i butikerna.
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