ZARA PRESENTKORT
ALLMANNA VILLKOR FOR ANVANDANDE

Presentkortet (harefter benamnt Kortet) ar utfardaren ITX Finland Oy:s egendom, med
momsregisteringsnummer 1544441-3, med registrerad adress pa Aleksanterinkatu 19,
00100 Helsinki, Finland, (harefter benamnd ZARA). Innehavaren av kortet ar att betrakta
som depositionsmottagare.

Kortet galler endast i Finland for att kopa produkter som salj i ZARA-butiker eller via
www.zara.com/fi.

Kortet kan betalas med de godkanda betalningsmetoder som galler vid ZARA butikerna
eller pa www.zara.com/fi.

. Aterbetalning av kort som inte har anvants godtas enligt féljande villkor:

4.1 Kort som kopts pa en ZARA-butik kan aterbetalas inom 30 dagar efter kbpdatumet.

4.2 Fysiska kort som kopts via www.zara.com/fi kan aterbetalas inom 30 dagar inom
datumet da sanndningsbekraftelse meddelandet skickades.

4.3 Digitala kort kan aterbetalas inom trettio dagar fran datum fér mottagande av den
avsedda mottagaren.

Forsaljning av ovan namnda Kort sker med forbehall for tillganglighet i Finland.

Kostnaden for kop av Kortet aterbetalas med samma betalningssatt som anvandes vid
dess inkop. Vid sadan retur ska kopekvittot eller e-frakisedeln samt nar relevant,
betalkortet och betalningskvittot presenteras. Retur av kort som kdpts utomlands godtas
inte.

Utestaende saldo pa kortet aterbetalas inte och kan inte bytas i mot kontanter.

Kortet kan anvandas s& manga ganger innehavaren onskar, tills totalbeloppet har anvants
upp.

Det aterstaende beloppet pa kortet framgar pa kassakvittot varje gang ett kop gérs med
kortet, vid kdp i ZARA-butiker, eller pa informationen som tillhandahalls nar en bestallning
fors, vid kép gjorda via www.zara.com/fi. Kortets aterstaende saldo kan kontrolleras pa
vilken ZARA-butik som helst eller pa www.zara.com/fi. Om inkdpssumman &verstiger det
aterstdende saldot pa kortet ska mellanskillnaden betalas med nagot av de accepterade
betalningssatten i ZARA-butiker eller pa www.zara.com/fi, beroende pa vad som ar aktuellt.

Produkter képta med kort vid en ZARA-butik omfattas av samma allmanna villkor for kdp
som galler i butik. For kép av produkter kopta med kort via www.zara.com/fi galler de
allmanna kopvillkoren pa samma satt som for dvriga produkter pa webbplatsen.

| forekommande fall, vid retur av produkt kdpt med ett kort krediterar ZARA priset fér den
aterlamnade produkten tillbaka till det aterstdende saldot pa kortet. Om vid retur av en
produkt, det fysiska kortet inte finns att visas upp, kan retur genomféras genom att satta in
det krediterade vardet pa ett vardekort fran ZARA

(i) att lamnas ut i butik, for aterbetalning av produkter kdopta pa nagon ZARA-butik eller
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(i) att skickas via e-post till adressen fér kunden som gjort képet med kortet, for
aterbetalning av produkter som kopts via www.zara.com/fi.

Aterbetalningsmetoderna hari ar ett vasentligt villkor, och som sadant, raknas de som
uttryckligen godtagna vid kop och/eller anvandning av kortet

Kortet som kdpts pa en ZARA-butik ar giltigt i tre ar fran inképsdatumet. Det fysiska kortet
som kopts via www.zara.com/fi ar giltigt i tre ar fran leveransbekraftelsemeddelandet av
detsamma och det virtuella kortet ar giltigt fran det datum ZARA skickar kortet till den
avsedda mottagaren. Efter att kortets giltighetstid 16pt ut kan Kortet inte fornyas eller
anvandas for kop av produkter, aterstadende saldo pa kortet kan heller inte utbetalas.

Kortet ar innehavarens egendom. Innehavaren ar ensam ansvarig for anvandning och
forvaring. Kortet ersatts inte vid stéld, om det forloras eller skadas. ZARA kan daremot
ersatta kortet om dess format skulle dndras.

Nar ett digitalt kort som kopts via www.zara.com/fi blir férsenat eller inte levereras till
mottagaren ska ZARA hallas fri fran ansvar om detta sker pa grund av omstandigheter
utanfor ZARA:s kontroll, inklusive bland annat:

(i) fel eller avbrott i telekommunikationssystem,

(i) fordrojning i 6verforing av information eller data, eller forlorad information eller
data som skett till féljd av omstandigheter under (i) ovan,

(iii) felaktigheter i mottagaren av det digitala kortets uppgifter angivha av kdparen
av kortet

(iv) utebliven leverans av kortet till den tillhandahallna e-postadressen, eller

(v) om ett email skickat fran ZARA sorteras som spam eller skrappost.

Kort som férvarvats pa olagligt satt ska anses vara utan varde och kan varken anvandas
for kdp av produkter eller returer.

Presentkortet ska inte anvandas i syfte att marknadsféra produkter eller tjanster som
saluférs av annan tredje part an kortets utfardare, savida skriftligt medgivande inte ar gjort
av den senare.

Inkdp och/eller anvandande av kortet garanterar fullstandig acceptans av dessa villkor vilka
har gjorts tillgangliga for kunden vid inkdpet av kortet och vilka aven finns tillgangliga pa
ZARA-butiker och/eller pa www.zara.com/fi.



