K@BS- OG BRUGSBETINGELSER
ZARA DANMARK

1. INDLEDNING

Dette dokument (sammen med de dokumenter, der er naevnt heri) fastseetter de betingelser, der
regulerer brugen af dette websted www.zara.com/dk samt kgb af produkter pa webstedet
(efterfalgende benesevnt"betingelserne").

Vi opfordrer dig til at lsese betingelserne, vores cookies-politik og vores fortrolighedspolitik
(efterfalgende samlet benaevnt "databeskyttelsespolitikkerne™) omhyggeligt, far du bruger dette
websted. Nardubrugerdette webstedeller afgiverenordre padet, erdubevidstom,atduerbundet
af disse betingelser ogvores databeskyttelsespolitikker, sa hvis du ikke accepterer alle betingelserne
og databeskyttelsespolitikkerne, skal du ikke bruge dette websted.

Disse betingelser kan eendres. Deter ditansvar atleese dem med jeevne mellemrum, da de geeldende
betingelser pa tidspunktet for formalisering af den relevante kontrakt (som defineret efterfalgende)
eller af brug af dette websted, skal vaere dem, der finder anvendelse.

Hvisdu hareventuelle spgrgsmalvedrarende betingelserne ellerdatabeskyttelsespolitikkerne, kandu
kontakte os vha. kontaktformularen pa vores websted/app.

Kontrakten (som defineretnedenfor) kan efter ditvalggennemfares paethvertafde sprog, hvorpa
betingelserne er tilgeengelige pa dette websted.

2. VORES OPLYSNINGER
Salg afvarerviadette websted udfgresundernavnet"ZARA" af INDITEX Danmark A/S (CVR 242097
17), med hjemsted pa Klosterstreede 1, 1157 Kgbenhavn, Denmark med e-mail-adresse: Info-

DK@zara.com.

3. DINE OPLYSNINGER OG DINE BES@G PA DETTE WEBSTED

Deninformation eller de personlige oplysninger, som du giver os, skal behandlesioverensstemmelse
med databeskyttelsespolitikkerne. Nar du bruger dette websted, accepterer du behandlingen af
informationen og de personlige oplysninger, og du erkleerer, at al information og alle personlige
oplysninger, der gives, er sandfeerdige og svarer til de faktiske forhold.

4. BRUG AF VORESWEBSTED

Nar du bruger dette websted og afgiver ordrer via webstedet, accepterer du:

i. Kun at bruge dette websted til atindsende juridisk gyldige forespgrgsler og ordrer.

. Ikke atafgive falske eller svigagtige ordrer. Hvis deterrimeligtatantage, atensadanordre er
blevet afgivet, har vi ret til at annullere ordren og rette henvendelse til de relevante

myndigheder.

ii. Give os din e-mailadresse, postadresse og/eller andre kontaktoplysninger sandfeerdigt og
ngjagtigt. Du acceptererogsa, atvimabruge disse oplysningertil atkontakte digom nadvendigt
(se vores fortrolighedspolitik).
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Hvis du ikke giver os alle de oplysninger, som vi har brug for, kan du ikke afgive din ordre.
Nar du afgiver enordre pa dette websted, erkleerer du, atdu erover 18 arogjuridisk berettiget il at
indga kontrakter.

5. TIENESTETILGANGELIGHED

Varerne,dertilbydes pa dette websted, erkuntilgaengelige tilleveringi Danmark (eksklusive Grgnland
og Feergerne).

Hvis du gnskeratbestille varerfra etandet EU-land end Danmark via dette websted, er du selvfalgelig
velkommentilatgare dette. Doggeelder, atde bestilte varer kunkan leverestilen ZARA-butik eller
leveringsadresse i Danmark.

6. FORMALISERING AF KONTRAKTEN

Informationen indeholdt i disse betingelser og oplysningerne indeholdt pa dette websted udgar ikke
et salgstilbud, men snarere en opfordring til at forhandle. Der skal ikke veere nogen kontrakt mellem
digogosiforbindelse medeteventueltprodukt, for din ordre udtrykkeligterblevetaccepteretafos.
Hvis dit tilbud ikke accepteres, og din konto allerede er blevet debiteret, skal det samme belgb
refunderes fuldtud.

For at afgive en ordre, skal du fglge online-kabsproceduren, og klikke pa "Godkend betaling". Efter at
du har gjort dette, vil du modtage en e-mail, der bekreefter modtagelsen af din ordre
("ordrebekraeftelsen™). Husk, at dette ikke betyder, atdin ordre er blevet accepteret, da den udger et
tilbud, som du giver os om at kabe et eller flere produkter. Alle ordrer er underlagt vores godkendelse,
som du vil blive informeret om via en e-mail, hvori vi bekreefter, at ordren bliver sendt
("forsendelsesbekraeftelsen"). En elektronisk seddel med dine ordreoplysninger vil blive vedhaeftet
forsendelsesbekraeftelsen ("e-sedlen™). Kontrakten mellem os om at kabe et produkt ("kontrakten"),
formaliseres farst, nar vi sender dig forsendelsesbekrzeftelsen. Kontrakten mellem os om at kgbe et
produkt ("kontrakten"), formaliseres farst, nar vi sender dig forsendelsesbekraeftelsen.

Kun de produkter, der er angivet i forsendelsesbekraeftelsen er underlagt kontrakten. Vi er ikke
forpligtet til at levere noget andet produkt til dig, der ikke er bestilt, far vi bekreefter i en
forsendelsesbekraeftelse, at disse er blevet sendt.

7. TILGAENGELIGHED AF PRODUKTER

Alle produktordrer er underlagt tilgeengelighed. Hvis deriden forbindelse er vanskeligheder med
hensyn til vareforsyningen, eller der ikke er flere varer pa lager, forbeholder vi os ret il at give dig
oplysninger om erstatningsprodukter afsamme eller hgjere kvalitetog veerdi, som du kan bestille.
Hvisduikke gnskeratbestille erstatningsprodukterne, vilvirefundere ethvertbelgb, som du métte
have betalt.

8. AFVISNINGAF BEHANDLING AFEN ORDRE

Viforbeholder os rettil at fierne ethvert produkt fra dette websted til enhver tid og ogsa til at fierne
eller eendre ethvert materiale eller indhold pa webstedet.



Selvom vi altid vil ggre alt for at behandle alle ordrer, kan der veere seerlige omsteendigheder, der
tvingerostilatafvise atbehandle en ordre efter athave sendtordrebekraeftelsen, ogviforbeholder
os ret til at ggre dette til enhver tid.

Vier ikke ansvarlige over for dig eller nogen tredjeparti forbindelse med fiernelse af eventuelt produkt
fradettewebsted, forfiernelse elleraendringafeventueltmateriale ellerindhold pawebstedet, eller
for ikke at behandle en ordre, nér vi har sendt ordrebekraeftelsen.

9. LEVERING

9.1 Regelmeessig levering

Uansetpunkt 7 ovenfor vedrgrende produkitilgeengelighed og undtagen for seerlige omsteendigheder,
vil vi bestraebe os pa at sende ordren bestaende af produktet/produkterne, der er angivet i hver
forsendelsesbekraeftelse forud for datoen angivet i den pageeldende forsendelsesbekreaeftelse, eller,
hvis ingen leveringsdato er angivet, inden for den anslaede tidsramme, der blev angivet under valg af
leveringsmetoden, og under alle omstzendigheder inden for en periode pa hgjst 30 dage fra datoen
for ordrebekreeftelsen.

Ikke desto mindre kan der veere forsinkelser af arsager sasom tilpasning af produkter, forekomsten af
uforudsete omsteendigheder eller leveringsomradet. Med hensyn til det virtuelle gavekort, vil vilevere
det pa den dato, som du angiver ved afgivelse af ordren.

Hvisviafenellerandenarsagikke eristandtilatoverholde leveringsdatoen, vilviinformere digom
den pageeldende situation, og vi vil give dig mulighed for at fortsaette med kabet, fastszette en ny
leveringsdato, eller annullere ordren med fuld refundering af det betalte belgb. Husk under alle
omsteendigheder, at vi ikke foretager hjiemmelevering hverken lgrdag eller sendag, med undtagelse
af det virtuelle gavekort, som vil blive leveret pa datoen angivet af dig. Med henblik pa disse
betingelser, skal "levering" anses for at have fundet sted, eller ordren skal anses for "leveret", sa snart
du eller en tredjepart angivet af dig er i fysisk besiddelse af varerne, hvilket bekreeftes ved
underskrivelse af ordremodtagelsen pa den aftalte leveringsadresse. Nar du afthenter varer, der
leverestilen afvores butikker, skal du praesentere QR-koden fraden e-seddel, der skal scannes,
hvorefter ordren kanafhentes.

Detvirtuelle gavekortvilblive ansetforleveretsomanfgrtibrugsvilkarene forgavekortet, ogunder
alle omstaendigheder pa tidspunktet for afsendelse af gavekortettil e-mailadressen angivet af dig.

9.2 gjeblikkelig levering

Hvis du beslutter at hente din ordre i den butik, du har valgt, og den pagaeldende butik tilbyder
tienesten “djeblikkelig levering”, kan din ordre leveres inden de datoer, der er anfort pavores
websted. Dog geelder, atda denne tieneste forudseetter tilgeengelighed afvarer og andre faktorer, kan
den ikke veelges af dig, nar du afgiver ordren.

Itilfelde af attjenesten "@jeblikkelig levering” er blevet aktiveret af butikken for din ordre, vil vi, s&
snartordrenerfeerdigekspederet, kontakte digforatforteelle dig,atdenerklartilafhentning. Dukan
enten afhente ordren personligt (ved at fremvise ordrenummeret samt legitimation) eller gennem en



anden person, der er udpeget til at afhente ordren pa dine vegne. | sa fald skal den udpegede person
fremvise ordrenummeret samtlegitimation.

Salgafvarerviatjenesten"@jeblikkeliglevering”skaludfgresafINDITEX Danmark A/S (CVR-nr.24 20
97 17) med hjemsted pa Klosterstraede 1, 1157 Kgbenhavn, DANMARK. TIf. Nr. +46 8 545 22 900. Da
dette er etfjernsalg, vil disse vilkar geelde for dig, hvis ditkab foretages via tjenesten "@jeblikkelig
levering"”, med forbehold for andre geeldende forordninger.

10. MANGLENDE LEVERINGSEVNE

Hvis det er umuligt for os atlevere din ordre, vil vi forsgge at finde et sikkert sted at efterlade den.
Hvis viikke kan finde et sikkert sted, vil din ordre blive sendttilbage til vores lager. Vivil ogsa efterlade
ennote,derforklarer,hvordinordre befinder sig,oghvad duskalggreforatfadenleveretigen. Hvis
du ikke kan befinde dig pa leveringsstedet pa det aftalte tidspunkt, bedes du kontakte os for at
arrangere levering pa en anden dag.

Hvis ordren, efter 30 dage fra den dato hvor din ordre er klartil levering, ikke kunne leveres af arsager,
somikke kantilskrives os, vilviantage, atdu gnskeratannullere kontrakten, ogdenvil blive opsagt.
Somfolge afopsigelsen afaftalen, vil vireturnere alle betalinger modtaget fra dig til dig, herunder
leveringsomkostninger (med undtagelse af eventuelle yderligere omkostninger som fglge af dit valg
af anden leveringsmetode end den almindelige leveringsmetode, som vi tilbyder) uden ungdig
forsinkelse, og under alle omstaendigheder senest 14 dage efter den dato, hvor denne aftale er blevet
opsagt.

Veer opmaerksom pa at transport afledt af opsigelsen af kontrakten kan have en ekstra omkostning,
som vi vil veere berettigede til at paleegge dig.

Dette punkt geelder ikke for det virtuelle gavekort, hvis levering er underlagt bestemmelserne i
brugsvilkarene for gavekortet og bestemmelserne i punkt 9 ovenfor.

11. OVERFQJRSEL AF RISIKO OG EJERSKAB AF PRODUKTERNE

Produktrisiciene er dit ansvar fra leveringstidspunktet. Du vil overtage ejerskab af produkterne, nar vi
modtager fuld betaling af alle skyldige belgb forbundet med produkterne, herunder leveringsgebyrer,
eller paleveringstidspunktet (som definereti punkt 9 ovenfor), hvis dette finder sted pa et senere
tidspunkt.

12. PRIS OG BETALING

Prisen pa produkterne vil veere som angivettil enhvertid pa vores websted, medmindre derertale
omenabenlysfejl. Selvomvigar altfor atsikre, at priserne pawebstedet erkorrekte, kander opsta
fejl. Hvisviopdagerenfejliprisen paeventuelle produkter, somdu har bestilt, vil viinformere dig sa
hurtigtsom muligt og give digmulighed for atbekraefte din ordre tilden korrekte pris ellerannullere
den.Hvisviikke eristandtilatkontakte dig, vilordrenblive ansetforannulleret, ogalle betalte belagb
vil blive refunderet fuldt ud til dig.



Vi er ikke forpligtet til at levere et produkt til dig til den forkerte lavere pris (selv nar vi har sendt
forsendelsesbekreeftelsen), hvis fejlen i prisen er abenlys og genkendelig og med rimelighed kunne
veere blevet opdaget af dig som en forkert pris.

Priserne pawebstedeter inklusive moms, men eksklusive leveringsgebyrer, som fagjestilden samlede
pris, som angivetivores kabsvejledning - leveringsgebyrer.

Priserkaneandrestilenhvertid. Men bortsetfrasomangivetovenfor, bergrersendringerne ikke de
ordrer, for hvilke vi har sendt en ordrebekraeftelse.

Nar du harvalgtalle de varer, som du gnsker at kabe, vil de blive fgjet il din indkgbskurv og det neeste
skridtvil veere atbehandle ordren og foretage betaling. Med henblik herpa skal du fglge trinnene i
kabsprocessen og udfylde eller bekreefte de anskede oplysninger pa hverttrin. Desuden kan du under
hele kabsprocessen, far du foretager betaling, aendre oplysningerne i din ordre. Du forsynes med en
detaljeretbeskrivelse afkabsprocessenikgbsvejledningen. Samtidig, hvisdu erenregistreretbruger,
vilenoptegnelse overalle de ordrer, dererafgivetafdig, veere tilgeengeligi"Min Konto"-omradet.

Sombetalingsmetode kandubruge kortene Visa, Mastercard, Klarnaog American Express, PayPalog
Apple Pay (via I0S App). Bemaerk venligst, at valgmuligheden £ndring af sterrelse ikke vil vaere
tilgeengelig, nar PayPal eller Apple Pay er blevet brugt til kebet. Du kan ogsa betale hele eller en del af
prisen pa ditkeb med etgavekortelleretvaerdibevis fraZARA udstedtaf ZARA Danmark A/S.

Du bliver hermed informeret om at FASHION RETAIL, S.A., en spansk virksomhed med hjemsted pa
Avda. de la Diputacion, Edificio Inditex, 15142 Arteixo (A Corufia), registreret i handelsregisteret i A
Corufia,ibind3.425,generelle afsnit,side 49,ark C-47.731, 1.registrering, medmomsnr. A-70301981,
vilbehandle betalingerogtilbagebetalinger pa vegne afINDITEX Danmark A/S(CVR 242097 17), med
hensyn til alle transaktioner udfgrt pa denne online-platform.

For at minimere risikoen for uautoriseret adgang, vil dine kreditkortoplysninger blive krypteret. Nar vi
har modtaget din ordre, vil vi foretage en forhandsgodkendelse pa dit kort for at sikre, at der er
tilstraekkelige midler til at gennemfare transaktionen. Opkraevningen vil blive foretaget pa dit kort, nar
din ordre forlader vores lager.

Hvis din betalingsmetode er PayPal eller et gavekort eller veerdibevis fra Zara, vil opkraevningen blive
foretaget, nar vi bekraefter din ordre. Nar du klikker pa "Godkend betaling", bekreefter du, at
kreditkortet er dit, eller atdu er den retmaessige indehaver af gavekortet eller veerdibeviset.

Kreditkort er underlagt verificering og godkendelse af den kortudstedende enhed, men hvis enheden
ikke godkender betalingen, heefter vi ikke for eventuelle forsinkelser eller manglende levering, og vi
vil ikke kunne formalisere en kontrakt med dig.

Du giver os udtrykkelig tilladelse til at udstede den forfaldne faktura i elektronisk form. Ikke desto
mindre kan du til enhver tid frit angive dit anske om at modtage en papirfaktura, i hvilkettilfaelde vi
vil udstede den og sende den til dig i det pageeldende format.



Bestilling og betaling gennem elektroniske enheder i butikken

Hvis du afgiver din ordre gennem en af de elektroniske enheder, der ertil radighed til dette formal i
visse butikker, skal du falge trinene i kabsprocessen, der vises pa enheden, og udfylde eller bekraefte
de gnskede oplysninger i hvert trin. Far betaling, kan du under hele kgbsprocessen andre
oplysningerne i din ordre. Du veelger din betalingsmetode, og hvorvidt du har brug for en
gavekvittering (hvis én ertilgaengelig), far du afgiver din ordre. Bemaerk venligst, at en bindende ordre
afgives pa det tidspunkt, hvor du trykker pa den relevante "Godkend Betaling"-knap pa
enhedsskaermen, og du skal betale for din ordre, nar den er afgivet.

Betalingkan foretages med Visa, Mastercard eller American Express, og ovenstaende bestemmelser
vedrgrende valideringskontrolog godkendelse afditkort geelder. Du kan ogsa famulighed for atbetale
for din ordre ved kassen, i hvilket tilfeelde din betaling kan foretages ved hjeelp af de betalingsmetoder,
der er tilgeengelige i de pagaeldende butikker.

13.K@B AF VARER SOMGAST

Funktionaliteten forbundet med atkabe varer som geest er ogsa tilgeengelig pa webstedet. Under
denneformforkab, vildukunblive anmodetomdeoplysninger, somerngdvendige foratbehandle
din ordre. Ved afslutningen af kebsprocessen, vil du fa tilbudt muligheden for at tiimelde dig som
bruger eller fortseette som en ikke-registreret bruger.

14. MERVZARDIAFGIFT (MOMS)
Alle kab foretaget via vores websted/app er underlagt lovpligtig merveerdiafgift (moms). Priserne pa
webstedet/appen er inklusive moms.

15. BYTTE-/RETURPOLITIK
15.1 Lovbestemt fortrydelsesret

Fortrydelsesret
Hvis duindgar kontraktsom forbruger, har durettil attreekke dig ud afkontrakteninden for 14 dage
uden at give nogen begrundelse.

Fortrydelsesfristen udlgber den fgrste hverdag efter 14 dage fra den dag, hvor du var, eller en
tredjepartangivetafdig, dogikke transportaren, erifysisk besiddelse afvarerne, eller itilfeelde af
flere vareriénordre, derleveres separat, padenfarste hverdag efter 14 dage fraden dag, hvordu
var, elleren tredjepart angivet af dig, dog ikke transportgren, erifysisk besiddelse af den sidste vare.

For at udgve fortrydelsesretten, kan du underrette os hos ZARA ved at skrive til os via vores
kontaktformular pa vores websted/app, om din beslutning om at traekke dig ud af denne kontrakt med
en utvetydig erkleering (f.eks. et brev sendt med post eller e-mail). Du kan anvende
standardreturformularen, som angivetibilag 1, men det er ikke obligatorisk.



For at overholde fortrydelsesfristen, er det tilstraekkeligt for dig at sende din meddelelse om din
udgvelse af fortrydelsesretten, inden fortrydelsesfristen er udlgbet.

Konsekvenser af fortrydelse

Hvisdutraekkerdigudafdenne kontrakt, vilvirefundere alle betalinger modtagetfradigtil diguden
ungdig forsinkelse og under alle omsteendigheder senest 14 dage fraden dag, hvorvi bliverinformeret
om din beslutning om at treekke dig ud af denne kontrakt. Denne refundering vil inkludere alle
leveringsomkostninger til det oprindelige leveringssted, eksklusive eventuelle yderligere
omkostninger opstaetsomfglge afditvalgafenleveringstype, dererforskelligfradenbilligste type
standardlevering, vitilbyder, ogforudsatatalle leverede varer returneres. Vivil foretage en sddan
transaktion ved hjeaelp af samme betalingsmetode, som du brugte til den oprindelige transaktion.
Under alle omsteendigheder vil du ikke blive palagt eventuelle gebyrer som falge af en sadan
refundering. Uanset ovenstaende kan vi tilbageholde refundering, indtil vi har faet varerne retur, eller
duharfremlagtdokumentationfor,atduharreturneretvarerne,altefterhvad derforekommerfarst.

Du skal returnere varerne uden ungdig forsinkelse og under alle omsteendigheder senest den fagrste
hverdagefter14dagefradendag, hvordumeddelte osomdinhensigtomattraekke digud afdenne
kontrakt. Venligst se Returmetoder nedenfor. Fristen er overholdt, hvis du har returneret varerne eller
fremlaegger dokumentation herfor far en sddan periode pa 14 dage er udlgbet.

Du haefter kun for eventuelforringelse afvarernes veerdi, som falge afanden handtering end hvad der
er ngdvendigt for at fastsla arten, egenskaberne og funktionsdygtigheden af varerne.

15.2 Kontraktmaessig fortrydelsesret
Udoverdenlovmaessigtanerkendterettilatannullereforforbrugereogbrugere,derernaevntipunkt
15.1 ovenfor, giver vi dig ogsa en periode pa 30 dage regnet fra datoen for forsendelsesbekraeftelsen
til at returnere produkterne (undtagen dem naevnt i punkt 15.3 nedenfor, for hvilke retten til at
annullere er udelukket). Den lovmaessige fortrydelsesret og den kontraktmeessige fortrydelsesret
lober derfor delvist parallelt med hinanden og er beregnet ud fra forskellige tidspunkter.

Returneringen af gavekortet er underlagt brugsvilkarene for gavekortet.

Hvis du returnerer varerne inden for fortrydelsesrettens kontraktmaessige periode, men efter at den
lovpligtige periode er udlgbet, vil du kun fa refunderet det betalte belgb for sddanne produkter (ekskl.
Leveringsomkostninger, venligst se Returmetoder nedenfor).

Du kan udgve din fortrydelsesret i henhold til bestemmelsen i punkt 15.1 ovenfor, du bgr dog
informere os om din hensigt om at treekke dig ud af kontrakten efter den lovmaessige
fortrydelsesperiode. Du skal under alle omsteendigheder aflevere varerne til os, herunder e-seddel-
verifikation, hvor relevant, inden for perioden pa 30 dage regnet fra datoen for
forsendelsesbekraeftelsen.

15.3 Feelles bestemmelser
Du har ikke ret til at annullere kontrakten, hvis den omhandler levering af ethvert af fglgende
produkter:



i. Kundetilpassede varer

ii. CD'er/DVD'er uden deres oprindelige indpakning.

iii. Forseglede varer, som ikke er egnede til returnering af hygiejniske arsager, og hvor forseglingen
blev brudt efterlevering.

Dinrettilatannullere kontrakten geelderkunforde produkter,derreturneresisamme stand,somdu
modtog demii.

Ingenrefunderingvilfinde sted, hvisprodukteterblevetbrugttiimereendblotatinspicere produktet
paen sadan made, at det kunne have foregaetien fysisk butik, for produkter, der ikke eri samme
stand, som da de blev leveret, eller produkter, der er blevet beskadiget, sa pas pa
produktet/produkterne, mensdeeridinbesiddelse. Returnérvenligst produkterne ieller sammen
med altderesoprindeligemballage, alle anvisninger ogandre dokumenter, hvisrelevant, derledsager
produkterne.

Returmetoder:

i. Returienhver ZARA-butik i Danmark. Nar du returnerer i en butik skal du fremvise den e-seddel,
dervarvedhaeftetforsendelsesbekraeftelsen, som ogsa ergemtunder din konto pavores websted,
0g pa ZARA-mobilappen. Du kan fremvise e-sedlen ved enten at vise den i digital form pa din
mobiltelefon, eller ved at medbringe en udskrift af e-sedlen til butikken.

ii. Veer opmaerksom pa, at med hensyn til returnering af produkter, der oprindeligt blev bestilt
gennem en elektronisk enhed ien butik, og for hvilke, der blev betalt ved kassen iden pagaeldende
butik, somihenholdtil Bestilling og betaling gennem elektroniske enhedeributikken ovenfor,
kan dette kun finde sted i en ZARA-butik i Danmark, hvilket udelukker andre returneringsmetoder.

iii. Returtil PostNord-kontoriDanmark. Dukananmode om en meerkat, der skal vedhaeftestil pakken
som afleveres pa ditlokale PostNord-kontor i Danmark. Fglg anvisningerne i afsnitet "Min Konto >
Ordrerogreturneringer” pa dette websted. Du skal returnere produktetisamme pakke, somdet
blev modtaget i ved at falge anvisningerne i "Returvarer"-afsnittet pa dette websted/app. Hvis du
harkgbtvarer som gaest, kanduanmode omreturneringved hjeelp aflinket, der blevsendttildig
med din ordrebekreeftelse email.

Ingen af de ovenstdende muligheder vil indebaere yderligere omkostninger for dig.

Hvorduikke gnskeratbruge nogenafde gratisreturneringsmetoder, derertilgaengelige fordig, vil
du veere ansvarlig for returneringsomkostningerne, og du skal inkludere en udskrift af e-sedlen med
ditreturprodukt. Vaeropmaerksom pa, athvis du gnskeratreturnere varerne tilos pr. efterkrav, kan
vi opkraeve eventuelle afholdte omkostninger forbundet med en sadan returnering af dig.

Dette erreguleretide feelles bestemmelser, dels fordi det pavirker bade den lovmaessigt baserede og
den kontraktmaessige fortrydelsesret.

Efter athave undersggtvaren, vil viinformere digom, hvorvidt du er berettiget til en refundering af
de betalte belgb. Leveringsomkostninger vil blive refunderet, nar fortrydelsesretten udgves inden for
den lovpligtige periode, og alle de varer, som den pageeldende pakke bestar af, er blevet returneret.
Refusionudbetales sa hurtigtsommuligtogunder alle omsteendigheder,indenfor 14 dage fraden


http://www.pullandbear.com/se/en/policies-c57004.html?subsectionId=policies_04

dag, hvor du underrettede osomdin hensigtom atannullere. Uansetovenstaende kan vitilbageholde
refusionen, indtil vi har faet varerne retur, eller indtil du har fremlagt dokumentation for, at du har
returneretvarerne, altefterhvad derforekommertidligst. Refusionenvilaltid blive betaltved hjeelp
af den samme betalingsmetode, som du brugte til at betale for dit kab.

Du patager dig omkostningerne og risikoen ved at returnere produkterne til os, som angivet ovenfor.
Hvis du har eventuelle spgrgsmal, kan du kontakte os via vores kontaktformular, eller pa vores
websted/app.

15.4 Returneringer af defekteprodukter

| de tilfeelde, hvor du mener, at produktet pa leveringstidspunktet ikke er som beskrevet i kontrakten,
skal du straks kontakte os via vores kontaktformular pa vores websted/app, med
produktoplysningerne og den lidte skade, hvorefter vivil give dig anvisninger om, hvad du skal gare.

Vivilngjeundersgge returproduktetoginformere digviae-mailindenforenrimeligtidsperiode,om
hvorvidt produktetkan refunderes eller erstattes (hvor relevant). Refusionen eller erstatningen af
varen finder sted sa hurtigt som muligt og under alle omsteendigheder inden for 14 dage fra den dato,
hvorvisenderdigene-mail, der bekraefter, atrefusionen ellererstatningen afvarenvil finde sted.

De belgb, der er betalt for produkterne, der returneres pa grund af skader eller fejl, hvis de rent faktisk
eksisterer, vil blive refunderet fuldt ud, herunder leveringsomkostningerne forbundet med at sende
varen og de rimelige omkostninger afholdt af dig i forbindelse med at returnere produktet til os.
Refusionen betales viaden samme betalingsmetode, som du brugte til at betale for kgbet.

Alle rettigheder, der anerkendesigaeldende lovgivning skal under alle omsteendighederbesta.

15.5 /ndring af starrelse

Hvis du beslutter, atdenvare, som du harkabt, er denforkerte stgrrelse for dig, sd kan du anmode
omenandring af starrelse uden at skulle betale et ekstra leveringsgebyr for den nye vare, der sendes
til dig, forudsat at du returnerer den oprindelige vare.

Dette er uanset din fortrydelsesret, som vil fortseette med at finde anvendelse, bade lov- og
kontraktmeessigt. Dukananmode om enandring afstgrrelse via"Ordrer ogombytning"-afsnitteti

"Min Konto" pa dette websted.

Du bgr veelge den nye starrelse for din vare, og forudsat at

(0 Det er den samme vare,

(i) dens pris pa webstedet er lig med eller stgrre end den pris, som du har betalt for den
oprindelige vare (men bemaerk venligst, kunidette tilfeelde skal du ikke betale prisen) og

(ii) kunvissebetalingsmetodererblevetbrugt(se punkt12idissevilkarog betingelser for

yderligere oplysninger), sa vil du kunne anmode om eendringen af stgrrelse.
Bemeerk venligst, at din mulighed for at eendre stgrrelsen pa din oprindelige vare kun vil blive
vist som tilgeengelig, nar alle disse betingelser er opfyldt.



Nar du haranmodet om eendringen og valgt den passende returneringsmetode, skal du returnere den
oprindelige vare uden ungdig forsinkelse, og under alle omstaendigheder inden for en periode pa 14
kalenderdage regnet fra aendringsanmodningen pa webstedet. Venligst se Returmetoder ovenfor.

Nar du har valgt din returneringsmetode, vil vi sende den nye ordre i den eendrede starrelse inden for
2-3 hverdage fra datoen for eendringsanmodningen, og under alle omsteendigheder inden for en
periode pa hgijst 30 dage fra den pageeldende dato. Denne mulighed vil ikke indebzere ekstra
omkostninger for dig. Denne nye ordre er underlagt bestemmelserne i vilkarene og betingelserne,
herunder udgvelsen affortrydelsesretten.

Bemaeerk, athvis du efter 14 kalenderdage frasendringsanmodningen pa webstedetikke har returneret
den oprindelige vare, vil viveere berettigede til at opkraeve de omkostninger, der svarer tilden nye
ordre, med forbehold for bestemmelserne i vilkar og betingelser.

15.6 Fortrydelses-og returret for ordrer fraudlandet

Hvis du har bestilt produkter fra etandet EU-land end Danmark, skal du huske pa, at returforsendelse
via kurér i henhold til denne BYTTE-/RETURPOLITIK, kun geelder fra et sddant originalt leveringssted i
Danmark.

Samitidig vil vi gerne informere dig om, at vi under ingen omstaendigheder (med undtagelse af punkt
15.4, for hvilket dette punkt 15.6 ikke finder anvendelse) er forpligtede til at betale
forsendelsesomkostninger til andre destinationer end den oprindelige leveringsadresse eller
returneringsomkostningerne fra destinationer uden for Danmark.

16. ERSTATNINGSANSVAR OG ANSVARSFRASKRIVELSE

Med mindre andet udtrykkeligt er angivetidisse betingelser, skal vores erstatningsansvar for ethvert
produkt, der kgbes pavores websted, veere strengt begraenset til kabsprisen pa det pageeldende
produkt.

Uanset ovenstaende kan vores erstatningsansvar ikke fraviges eller begraenses i falgende tilfeelde:

i. Itilfeelde af ded eller personskade forarsaget af vores uagtsomhed;

ii. ltilfeelde af bedrageri eller svigagtig bedrag; eller

iii. 1 alle tilfeelde, hvor det var ulovligt at udelukke, begraense eller forsgge at udelukke eller
begraense vores erstatningsansvar.

Uanset ovenstaende afsnit, ogi detomfang deter tilladt ved lov, og medmindre disse betingelser
angiver andet, patager vi os ikke eventuelt erstatningsansvar for fglgende tab, uanset deres
oprindelse:

i. tabafindkomsteller salg;

i. tab afforretning;

ii. tab af fortjeneste eller kontrakter;

iv. tab af forventede besparelser;

v. tab af data;og

vi. tab afledelsestid eller kontortid.



Pa grund afden &bne natur af dette websted og muligheden for fejl i lagring og transmission af digitale
oplysninger, kan vi ikke garantere for ngjagtigheden og sikkerheden af de oplysninger, der
transmitteres ellerindhentes gennem dette websted, medmindre andet udtrykkeligter angivet.

Alle produktbeskrivelser, oplysninger og materialer, der vises pa dette websted leveres "som de er”,
udenudtrykkelige eller stiltiende garantier, bortsetfradem, der er fastsatved lov. | den forstand, at
hvis du indgar kontrakt som forbruger eller bruger, er vi forpligtede til at levere varer, der er i
overensstemmelse med kontrakten, og vi er erstatningsansvarlige over for dig for eventuelle
uoverensstemmelser, der eksisterer pa leveringstidspunktet.

Det anerkendes, at varerne er i overensstemmelse med kontrakten, hvis de:

(i) overholder beskrivelsen givet af os og har de egenskaber, som vi har praesenteret pa dette
websted,

(i) eregnedetildeformal,somvarerafdenartnormaltanvendestil,og

(i) viserdenkvalitetogydeevne,somernormalforvarerafsammetype,ogsommed rimelighed
kanforventes.ldetomfangdetertilladtvedlov,udelukkervialle garantier, bortsetfradem, der
ikke kan udelukkes ved lov til fordel for forbrugere og brugere.

De produkter, somvi szelger, iseer handvaerksprodukter, besidder ofte de egenskaber, der findes i de
naturlige materialer, der anvendes til fremstilling af dem.

Disse egenskaber, sdsom variationer i overflade, tekstur, knuder og farve, kan ikke betragtes som
mangler eller skader. Tveertimod skal du forvente deres tilstedeveerelse og veerdsaette dem. Vi
udveelger kun produkter af hgjeste kvalitet, men naturlige egenskaber er uundgaelige og bar
accepteres som en del af det individuelle produkts udseende.

Bestemmelserneidette punktbergrerikke dinerettigheder somforbrugerogbruger,oghellerikke
din ret til at annullere kontrakten.

17. INTELLEKTUEL EJENDOM

Du anerkender og accepterer, at alle ophavsrettigheder, registrerede varemaerker og andre
intellektuelle ejendomsrettigheder til materialerne eller indholdet, der leveres som en del af
webstedet, tilhgrerostilenhvertid, ellerdem, dertildeler oslicenstilderes anvendelse. Dumakun
bruge det pageeldende materiale i det omfang, som vi eller licensgiverne udtrykkeligt godkender det.
Dette forhindrer dig ikke i at bruge dette websted i det omfang, det er ngdvendigt, til at kopiere
oplysningerne om din ordre eller kontaktoplysninger.

18. VIRUSSER, PIRATKOPIERING OG ANDRE COMPUTERANGREB

Du ma ikke misbruge dette websted ved bevidst atindfare en virus, trojansk hest, orm, logiske bomber
eller anden software eller teknologisk skadeligt materiale. Du ma ikke forsgge at fa uautoriseret
adgang til dette websted, serveren, hvorpa webstedet er lagret eller eventuel server, computer eller
database relateret til vores websted. Du accepterer ikke at angribe dette websted via eventuelt DOS-
angreb (denial of service) eller DDOS-angreb (distributed denial of service).



Manglende overholdelse af dette punkt anses for en overtreedelse som definereti henhold til de
geeldende forordninger. Vi vil indberette enhver manglende overholdelse af denne forordning til de
rette myndigheder, ogvivil samarbejde med demfor atfinde identiteten afangriberen. I tilfeelde af
manglende overholdelse af dette punkt, vil tilladelse til at bruge dette websted ligeledes straks blive
suspenderet.

Vikan ikke holdes ansvarlige for skader som faglge af et DOS-angreb, virus eller anden software eller
teknologisk skadeligt materiale, der kan pavirke din computer, it-udstyr, data eller materialer som
folge af brugen af dette websted eller download af indhold fra webstedet eller dem, som dette
websted omdirigerer digtil.

19. LINKS FRA VORESWEBSTED

Hvis vores websted indeholder links til andre websteder og tredjepartsmaterialer, leveres de
pageeldende links kun til orientering, og vi har ingen kontrol overhovedet over indholdet af disse
websteder eller materialer. Derfor patager vios ikke noget ansvar for skader som fglge af deres brug.

20. SKRIFTLIG KOMMUNIKATION

De geeldende forordninger kraever, atnogle af de oplysninger eller meddelelser, som vi sender til dig,
skal veere i skriftig form. Ved at bruge dette websted, accepterer du, at det meste af
kommunikationen med os vil veere elektronisk. Vi vil kontakte dig via e-mail, eller vi vil give dig
oplysninger ved at leegge meddelelser op pa dette websted. Til kontraktmaessige formal accepterer
du at bruge dette elektroniske kommunikationsmiddel og accepterer, at alle kontrakter, meddelelser,
oplysninger og anden kommunikation, som vi sender dig elektronisk, overholder de lovmaessige krav
til skriftlig levering. Denne betingelse vilikke pavirke dine rettigheder som anerkendt ved lov.

21. MEDDELELSER

De meddelelser, som du sender til os, skal helst sendes via vores kontaktformular pa vores
websted/app. | henhold til bestemmelserne i punkt 20 ovenfor, og medmindre andet er angivet, kan
vienten sende dig meddelelser via e-mail eller til den postadresse, som du angav, dadu afgav en
ordre.

Meddelelserne skal anses for modtaget og korrekt udfert, sa snart de er lagt op pa vores websted, 24
timer efter atde er blevetsendtvia e-malil, eller tre dage efter datoenipoststemplet pa eteventuelt
brev. Sombevisforatmeddelelsenerblevetsendt, erdetitilfeelde afetbrevtilstraekkeligtatbevise,
at det var korrekt adresseret, at den korrekte porto var betalt, og at det blev behgrigt leveret til
posthuset eller til en brevkasse og i tilfeelde af en e-mail, at meddelelsen blev sendt til den e-
mailadresse, der var angivet af modtageren.

22. OVERDRAGELSE AF RETTIGHEDER OG FORPLIGTELSER
Kontrakten er bindende for bade dig og os, sdvel som for vores respektive efterfglgere, erhververe og
arvinger.



Du ma ikke overfare, afstd, paleegge eller pa anden made overdrage en kontrakt eller eventuelle
rettigheder eller forpligtelser, der er afledt deraf, uden fgrst at have indhentet vores forudgaende
skriftlige samtykke.

Vikan overfere, afstd, palaegge, udlicitere eller pa anden made overdrage en kontrakt eller eventuelle
rettigheder eller forpligtelser, der er afledt deraf, til enhver tid under kontraktens lgbetid. For at undga
enhver tvivl skal de pageeldende overfarsler, afstaelser, paleeggelser eller andre overdragelser ikke
bergre de rettigheder, som, hvor relevant, du har som enforbruger, og som er anerkendtved lov, eller
panogenmade annullere, reducere eller begraense de udtrykkelige og stiltiende garantier, somvi
matte have givetdig.

23. BEGIVENHEDER UDEN FOR VORES KONTROL

Vi er ikke ansvarlige for eventuel manglende overholdelse eller forsinkelse i overholdelsen af
eventuelle forpligtelser, som vi patager os under en kontrakt, nar dette forarsages af begivenheder,
der er uden for vores rimelige kontrol (“force majeure").

Force majeure omfatter enhver handling, begivenhed, manglende udgvelse, undladelse eller ulykke,

der er uden for vores rimelige kontrol, herunder, blandt andet, faglgende:

i. Strejke, lockout eller andre former for protest.

ii. Uroligheder, oprgr, invasion, terrorangreb eller terrortrussel, krig (erkleeret eller €j) eller trussel
om eller forberedelse pa krig.

ii. Brand, eksplosion, storm, oversvgmmelse, jordskeelv, kollaps, epidemi eller anden
naturkatastrofe.

iv. Manglende evnetilatbruge tog, skibe, fly, motoriserettransport eller andre transportmidler,
bade offentlige ogprivate.

v. Manglende evne til at bruge offentlige eller private telekommunikationssystemer.

vi. Retsakter,dekreter, lovgivning, forordningerellerrestriktioner udstedtafenhver statsligeller
anden offentligmyndighed.

vii. Strejke, svigteller ulykke i sg- eller flodtransport, postbefordring eller enhver anden form for
transport.

Detskalforstas, atvoresforpligtelser, der hidrarer fra kontrakter, suspenderesiden periode, hvor
forcemajeure forbliverikraft, ogvifartildeltenforleengelse affristentil atopfylde disse forpligtelser
svarende til den tidsperiode, som force majeure-situationen varede. Vi vil tilvejebringe alle rimelige
ressourcer til atafslutte force majeure-situationen ellertilatfinde en lgsning, der gar det muligtfor
os atopfylde vores forpligtelser under kontrakten til trods for force majeure-situationen.

24. AFKALD PA RETTIGHEDER
Manglen pakrav fra vores side om streng overholdelse afdig af enhver af de forpligtelser, som du
patager dig i kraft af en kontrakt eller af disse betingelser, eller manglende udgvelse af os af de
rettigheder eller handlinger, der er tildelt os i kraft af denne kontrakt eller af vilkarene udgar ikke et
afkald paellerenbegraensning afdisse rettigheder eller handlinger, og fritager heller ikke dig fra at
opfylde de pageeldende forpligtelser.



Vores afkald pa en specifik rettighed eller handling udger ikke et afkald pa andre rettigheder eller
handlinger afledt af kontrakten eller af betingelserne.

Vores afkald pa enhver af disse betingelser eller pa rettigheder eller handlinger, der er afledt af
kontrakten, skal ikke traede i kraft medmindre det udtrykkeligt fremgar, at det er et afkald pa
rettigheder, og er formaliseret og meddelt dig i overensstemmelse med bestemmelserne iafsnittet
Meddelelser ovenfor.

25. DELVIS ANNULLERING

Skulle enhver af disse betingelser eller enhver bestemmelse i en kontrakt erkleeres ugyldig ved
uomstadelig beslutning af en kompetent myndighed, skal de resterende vilkar og betingelser forblive
i kraft uden at blive pavirket af den pageeldende ugyldighedserkleering.

26. HELE AFTALEN

Disse betingelser og ethvertdokument, der henvises til deri, udgar hele aftalen mellem dig og os med
hensyn til formalet med kontrakten, og erstatter enhver tidligere pagt, aftale eller lafte, der er indgaet
mellem dig og os, bade mundtligt eller skriftligt.

Du og vi anerkender, at vi er enige om at indga kontrakten uden at veaere afhaengige af eventuel
erkleering eller Igfte fraden anden parteller som kunne udledes afethvertudsagn eller dokumenti
forhandlingerne, dererindgaet afde to parter forud for den pagaeldende kontrakt, undtagen dem,
der udtrykkeligt er naevnt i disse betingelser.

Hverken du eller vi skal udfare nogen handling med hensyn til eventuelt usandfaerdigt udsagn fremsat
af den anden part, mundtligt eller skriftligt, forud for datoen for kontrakten (medmindre det
pageeldende usandfeerdige udsagn blev fremsat svigagtigt), og den eneste handling, der kan udfgres
af den anden part, skal vaere grundet kontraktbrud i overensstemmelse med bestemmelserne i disse
betingelser.

27.VORES RET TIL AT ANDRE DISSE BETINGELSER
Vi har ret til at gennemgé og aendre disse betingelser til enhver tid.

Duerunderlagtde politikker ogbetingelser, der erikrafti det gjeblik, hvor du bruger dette websted
eller afgiver hverordre, undtagen nar vived lov eller beslutning af statslige myndigheder skal foretage
aendringer til de pageeldende politikker, vilkar eller fortrolighedserklzering med tilbagevirkende kraft,
i hvilkettilfaelde de mulige eendringer ogsavil pavirke ordrer, dertidligere er blevet afgivet afdig.

28. LOVVALG OG JURISDIKTION

Brugen afvores websted og kontrakter om produktkab gennem det naevnte websted er underlagt
dansk lovgivning.

Enhver uoverensstemmelse, der opstar eller er relateret til brugen af webstedet eller de naevnte
kontrakter, er underlagt de danske domstoles ikke-eksklusive jurisdiktion. Hvis du indgar kontrakten



som forbruger, skal inteti dette punktbergre de rettigheder du har, som anerkendtienhver gaeldende
lovgivning. Uanset ovenstaende kan kabelovens regler ogsa finde anvendelse.

Hvis du som kunde mener, atdine rettigheder er blevet overtradt, kan du rette dine klager til os, se
kapitlet Kommentarer og forslag nedenfor, for at sgge et udenretsligt forlig.

| denne henseende, hvis kabet mellem dig og os erindgaet online via vores websted, informerer vidig
hermed ioverensstemmelse med EU-forordning nr.524/2013 om, atdu er berettiget til at sgge et
sadant udenretsligt forlig gennem platformen for online-konfliktlasning, der er tilgeengeligt via
internetadressen http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

For bileeggelse af forbrugertvister i Danmark, rades du til at kontakte Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen i fgrste instans pa http://www.forbrug.dk/.

29. KOMMENTARER OG FORSLAG
Dine kommentarer og forslag er altid velkomne. Send venligst eventuelle kommentarer og forslag via
vores kontaktformular pa vores websted/app.

Desuden er der officielle ansggningsformularer til radighed for forbrugere og brugere. Disse kan
rekvireres via voreskontaktformular.

Seneste opdatering 2021-10-25
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BILAG 1

Standardfortrydelsesformular
(udfyld og returnér kun denne formular, hvis du gnsker at traekke dig ud af kontrakten)

Til INDITEX Danmark A/S, c/o Fashion Retail, S.A., Avda. de la Diputacion, Edificio Inditex, 15142
Arteixo (A Corufia), Spanien

Jeg giver hermed meddelelse om, atjeg traekker mig ud af min kebskontrakt for falgende varer:
Bestilt den/modtaget den (*)
Forbrugers navn

Forbrugers adresse

Forbrugers underskrift (kun hvis denne formular meddeles pa papir)

Dato

(*) Slet, hvor relevant



BILAG 2
VILKAR OG BETINGELSER FOR BRUG AF
“ZARA”-APPENS FUNKTIONER

Disse brugsvilkarog-betingelser (“vilkarene”) regulerer specifiktadgangen tilog brugen aftienesterne
og forskellige funktioner, der er tilgeengelige pa ZARA’s app (som defineret nedenfor). Disse vilkar er i
tillaeg til, og berarer ikke, kabsbetingelserne for www.zara.com.

Tilgeengelige funktioner pa appen omfatter: (i) muligheden for atkgbe varer via ZARA's app (“appen”),
hvor dette anses for at veere et kgb foretageti ZARA Denmark-onlinebutikken (“onlinebutikken”), og
derfor er underlagt kabsbetingelserne for www.zara. com, (ii) muligheden for at administrere
kvitteringer for kab foretageti onlinebutikken og (iii) muligheden for at modtage den elektroniske
kvittering eller det elektroniske k@bsbevis ved at fremvise den udpegede eksklusive QR-kode til
sadanne formali ZARA's fysiske butikker. Bade fysiske butikker og onlinebutikker drives i Danmark af
INDITEX Danmark A/S (CVR-nr. 242097 17) med registreret adresse pa Klosterstreede 1, 1157
Kgbenhavn, Danmark.

1. GENEREL BESKRIVELSE AFTJENESTEN
Kgb af varer pd www.zara.com via appen.

Kunder kan kabe varer pa www.zara.com via appen. Derfor anses kab foretaget ved hjzelp af appen
for at veere kab foretaget i onlinebutikken og er som sadan underlagt kabsbetingelserne for
www.zara.com, som du skal acceptere ved kgb af enhver vare.

1.2 Administration af kvitteringer for kegb foretagetionlinebutikken
Kvitteringerne for kab foretageti onlinebutikken opbevares i appen, naermere bestemt i afsnittet
“Mine kgb”.

1.3 Modtagelse af en elektronisk kvittering

Nardubetalerforetkab ifysiske butikker, kan duanmode om en kvittering i elektronisk format. For
atgere dette skal QR-koden paappen, der visestil dette formal, fremvises, sdledes atkvitteringen
automatisk kan sendes til appen.

Derefter kan du foretage ombytninger eller returneringer i fysiske butikker ved hjeelp af den
pagaeldende kvittering, i henhold til de gaeldende vilkar og betingelser og i overensstemmelse med
ZARA’'skommercielle politik samtialletilfeelde ioverensstemmelse med geeldende lovgivning.

I dettetilfeelde vilduikke faudstedten papirkvittering. Derfor er detaltafggrende, atduforstar,atdu
ved at bruge denne QR-kode udtrykkeligt anmoder om e-kvitteringen eller kabsbeviset i elektronisk
formatogdermedfraveelgeratmodtage denipapirformat. Underalle omsteendigheder kandualtid
anmode om papirkvitteringen ved at kontakte vores kundeservice via ethvert af de
kommunikationsmidler, der er annonceret pa ZARA’s hjiemmeside.


http://www.zara.com/
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Under alle omstaendigheder skal den geeldende bestemmelse om e-kvitteringer eller eventuel anden
geeldende bestemmelse samt de bestemmelser, som disse vilkar og betingelser er bundet af, altid
have forrang.

Hvis du veelger at afmelde som bruger, kan du under afmeldingsprocessen anmode om, at alle
kvitteringer, der opbevaresiappen, sendes via e-mail til den angivne e-mailadresse.

1.4 Scanning af kvitteringer

Hvis din originale kvittering er i papirformat, kan du generere en digital version af densamme
kvittering ved at scanne den QR-kode, der er trykt pa kvitteringen. Derefter kan du bruge denne
elektroniske kvittering til at returnere varer i fysiske butikker, men du bedes bemaerke, at eventuelle
returneringer altid vil veere i overensstemmelse med de relevante vilkar og betingelser, ZARA's
kommercielle politikker og al relevant lovgivning.

2. TILGANGELIGHED AF TJENESTER, DERTILBYDES VIA APPEN

| overensstemmelse med gaeldende love forbeholder vios ret til at eendre, suspendere eller slette, til
enhvertid, efteregetskgn ogudenforudgaende varsel,uansetomdetergenerelteller specifiktfor
énellerflere brugere, enhver eller alle app-funktioner, ogtilihenhold tilde samme vilkar ateendre,
suspendere eller slette tilgeengeligheden af hele eller dele af tienesten.

3. ERSTATNINGSANSVAR

Undtagen i de tilfeelde hvor udelukkelsen af erstatningsansvar er juridisk begraenset, er vi ikke
erstatningsansvarlige for eventuel skade, som du matte lide fra appen i dens forskellige funktioner.
Duacceptererudelukkende atbruge appentildeformal, hvortildenerberegnet,ogderforikke gare
eventuel uretmaessig eller svigagtig brug deraf, og du er erstatningsansvarlig over for virksomheden
og/ellereventueltredjepartforeventuel skade, dermatte opstd somfalge afenuretmaessigbrugaf
appen.

Du er erstatningsansvarlig i falgende tilfaelde:

a) nar, hvor det er relevant, dit udstyr eller dine terminaler foroundet med appen, SIM-kort, e-
mailadresser og/eller eventuelle adgangskoder bruges af en tredjepart, der er autoriseret af dig uden
vores viden

b) hvis der opstar fejl eller funktionsfejl, nar du bruger appens forskellige funktioner som falge af
defekthardware, software, enhederellerterminaler, ellermangel painstallation afde nadvendige
sikkerhedsforanstaltninger pa den enhed, hvorpa du bruger appen.

4. INTELLEKTUEL EJENDOM, INDUSTRIEL EJENDOM OG ANDRE RETTIGHEDER FORBUNDET MED
APPEN

Alle elementer, der udggar en del af eller er omfattet i appen, er ejendom tilhgrende eller som
kontrolleres af virksomheden eller tredjeparter, der har godkendt deres brug. Alle ovenstaende
benaevnes herefter “ejendommen’”.

Brugere indvilliger i ikke at fierne, slette, aendre, manipulere eller pa anden made modificere:
- de noter, forklaringer, tegn eller symboler, som enten virksomheden eller indehaverne af juridiske
rettighederindarbejderideres ejendom med hensyntilintellektuel ellerindustriel ejendom (f.eks.
ophavsret, ©, ® og ™, osv.).



- beskyttelses- eller identifikationstekniske anordninger, som ejendommen kan indeholde (f.eks.
vandmeerker, fingeraftryk, osv.). Brugere anerkender, ati henhold til disse vilkar overdrager eller
overfgrer virksomheden ingen rettigheder til deres ejendom eller til eventuelle
tredjepartsejendomme.

Virksomheden bemyndiger kun brugere til at tilgd og bruge ejendommene i overensstemmelse med
disse vilkar.

Brugere er ikke autoriserede til at kopiere, distribuere (herunder via e-mail eller pdinternettet), sende,
kommunikere, modificere, endre, transformere, overdrage eller pa anden made deltage i aktiviteter,
der indebeerer kommerciel brug af eiendommen, hverken helt eller delvist, uden udtrykkelig skriftligt
samtykke fra den juridiske indehaver af udnyttelsesrettighederne.

Adgang til og brug af ejendommen vil altid og i alle tilfeelde veere til strengt personlige og ikke-
kommercielle formal.

Virksomheden forbeholder sig alle rettigheder til ejendommen, som den ejer, herunder, men ikke
begreaensettil, alle intellektuelle og industrielle ejendomsrettigheder til ejendommen.

Virksomheden tildeler ikke brugere eventuelle licenser eller tilladelser til at bruge ejendommen, som
denejer,bortsetfradem, derudtrykkeligterangivetidenneklausul. Virksomheden forbeholder sig
ret til at opsige eller eendre enhver licens, der tildeles i henhold til disse vilkar, til enhver tid og af
enhver arsag.

Uanset det foregaende kan virksomheden anleegge sag mod enhver anden anvendelse af brugere,
som:

- ikke overholder vilkarene og betingelserne fastlagt heri

- kreenker eller overtraeder de intellektuelle og industrielle ejendomsrettigheder tilhgrende
virksomheden eller eventuel anden tredjepartsindehaver af juridiske rettigheder, eller som
overtraeder eventuelle andre geeldende love.

Seneste opdatering 2021-04-29
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