ZASADY OCHRANY SOUKROMI A
POUZIVANI COOKIES

NASE ZASADY OCHRANY SOUKROMI
A POUZIVANI COOKIES VE ZKRATCE

1. KDO JSME. Jsme INDITEX CESKA REPUBLIKA s.r.0. a Industria de Disefio Textil,
S.A. (Inditex, S.A.), a zpracovavame Vase osobni udaje jako spolecni spravci. To znamena,
Ze neseme spole¢nou odpovédnost za zplsob zpracovani a ochranu Vasich osobnich
Udaja. Zobrazit vice.

2. K éEMU POUZiVAME VAéE UDAJE. Va8e osobni udaje (ziskané online

nebo osobné) pouziieme mimo jiné ke spravé Vasi registrace jako uzivatele, ke spravé
Vasich nakuptl zboZi ¢&i sluzeb, k vyfizovani Vasich Zadosti a k zasilani nasich
personalizovanych sdéleni, pokud si to budete prat. Zobrazit vice.

3. PROC POUZiVAME VAéE UDAJE. Mame pravni zpusobilost zpracovavat

Va$e udaje z rliznych divodd. V prvni fadé VaSe osobni Udaje potfebujeme pro plnéni
smlouvy, kterou s nami uzavirate pfi registraci a nakupu nebo pfi vyuzZivani nékteré z nasich
sluzeb ¢i funkci. Vase Udaje pouzivame i z jinych divodd, jako je napfiklad nas zajem na
zodpovézeni Vasich pozadavkl nebo zasilani newsletteru na Vase vyzadani. Zobrazit vice.

4. S KYM SDiLiME VAéE UDAJE. VaSe udaje sdilime s poskytovateli sluzeb,

ktefi nam poskytuji pomoc anebo podporu. Jedna se o spole€nosti skupiny Inditex nebo
externi spolupracovniky. Zobrazit vice.

5. VASE PRAVA. mate pravo na pristup k osobnim Gdajim, jejich opravu nebo vymaz.
V nékterych pfipadech mate také dalSi prava, jako napfiklad pravo vznést namitku proti
pouziti VaSich osobnich Udaju nebo pravo na jejich prenositelnost, jak je podrobné
vysvétleno nize. Zobrazit vice.

Doporucujeme Vam, abyste si preCetli nize uvedené Uplné zasady ochrany soukromi a
pouzivani cookies pro dikladné porozuméni zplsobu, jakym pouzivame Vase osobni Udaje a
jakymi pravy v této souvislosti disponujete.
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NEZ ZACNETE...

e V zasadach ochrany soukromi a pouzivani cookies naleznete veskeré prislusné informace vztahujici
se k nasemu pouzivani osobnich udajll nasich uzivatel(l a zakazniku, bez ohledu na komunikacéni kanal
nebo prostiredky (online nebo osobné), které pouzivéate pfi komunikaci s nami.

e Pokud byste chtéli ziskat informace o tom, jak pouzivame soubory cookie a podobna zafizeni, ktera mohou
byt nainstalovana na koncovych zafizenich naSich zakaznik( a uzivatell, doporu¢ujeme Vam precist si
zasady pouzivani soubor( cookie.

e Nakladame s Vasimi osobnimi Gdaji transparentnim zplsobem, abychom Vam pomohli pochopit
disledky zplsobu, jakym pouzivame Vase Udaje, a prava, na ktera mate v souvislosti se svymi Gdaji narok:

o VSechny informace obsazené v téchto zasadach ochrany soukromi a pouZivani cookies Vam
trvale zpfistupfiujeme a muzete si je projit, kdykoli uznate za vhodné. Kromé toho,

o budete mit k dispozici i dalSi informace o tom, jak pouzivame Va$e Udaje pfi Vasi komunikaci s

nami.
e Zde jsou nékteré pojmy, které budeme pouzivat v téchto zasadach ochrany soukromi a pouzivani cookies:
o Kdyz hovofime o nasi platformé, mame tim na mysli obecné jakykoli z komunikaénich kanall nebo

prostredkil, at jiz digitalnich ¢i v ramci osobniho styku, ktery jste pouZzili pfi komunikaci s nami. Témi
hlavnimi jsou:

* NaSe webové stranky.

= NaSe aplikace, tedy jak mobilni aplikace, kterou jste si nainstalovali do svého zafizeni, tak
i ty, které mazeme vyuzivat na naSich platformach.

= Osobni navstéva v nékteré z naSich kamennych prodejen.

1. KDO JE SPRAVCEM VASICH OSOBNICH UDAJU?
Spravcem Vasich udaju je:
« INDITEX CESKA REPUBLIKA s.r.o., spole¢nost plisobici v sougasnosti v Ceské republice a prodavajici
produkty znacky ZARA (dale ,ZARA CESKA REPUBLIKA”):

o Postovni adresa: Rybna 682/14, 110 00 Praha 1, Ceska republika.
o E-mailova adresa inspektora ochrany udaju: dataprotection@zara.com

» INDUSTRIA DE DISENO TEXTIL, S.A. (INDITEX, S.A.), (,INDITEX"):

o Postovni adresa: Avda. de la Diputacién, Edificio Inditex, 15143, Arteixo (A Corufia), Spanélsko.
o E-mailova adresa inspektora ochrany udajl: dataprotection@zara.com

Jinymi slovy, jak ZARA CESKA REPUBLIKA, tak INDITEX (dale spoleén& ,My“ nebo ,Spole¢ni spravci) jsou
spoleénymi spravci Udaju. To znamend, Ze spole¢né Fidime zpracovani a zodpovidame za ochranu Vasich
osobnich udaja.
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2. PROC ZPRACOVAVAME VASE OSOBNi UDAJE

V zavislosti na ucelu zpracovani Vasich osobnich Udajl, jak je vysvétleno nize, musime zpracovavat jista data,
pficemz obecné se bude jednat, v zavislosti na kazdém pfipadu, o nasledujici udaje:

= Vase identifikaéni udaje (napfiklad Vase jméno, pfijmeni, fotografie, jazyk a zemé&, ze které s nami
komunikujete, kontaktni udaje atd.);

= ekonomické a transakcéni informace (napfiklad Udaje o Vasi platbé nebo karté, informace o Vasich
nakupech, objednavkach, vraceni atd.);

= udaje o pripojeni, geolokalizaci a/nebo o prohlizeni (napfiklad udaje o poloze, identifikani Cislo zafizeni
nebo reklamni ID atd.);

= obchodni informace (napf. pokud odebirate nas newsletter),

= informace o VaSich zalibach a preferencich.

= mohou byt nezbytné zvlastni kategorie iidaja (napf. zdravotni Udaje v pfipadech, kdy je nutné fesit urcité
incidenty, napf. v souvislosti s kosmetickymi pfipravky).

Nezapomerite, ze kdyz Vas zadame o vyplnéni VaSich osobnich udaju, abyste ziskali pfistup ke vSem funkcim
nebo sluzbam platformy, oznacime urcita pole jako povinna, nebot se jedna o Udaje, které potfebujeme k tomu,
abychom Vam mohli poskytnout danou sluzbu nebo pfistup k dané funkci. Vezméte prosim na védomi, ze pokud
se rozhodnete tyto udaje nezpfistupnit, mozna nebudete schopni dokongit registraci uzivatele nebo nebudete moci
vyuzivat téchto sluzeb nebo funkci.

V konkrétnich pfipadech nam ftreti strana mohla poskytnout informace o Vas pomoci funkce nebo sluzby na
platformé&, napfiklad zaslanim darkové karty nebo odeslanim objednavky na Vas$i adresu. V téchto pfipadech
zpracovavame Vase Udaje pouze tehdy, kdyz je to relevantni pro tuto funkci nebo sluzbu, jak je uvedeno v téchto
zasadach ochrany soukromi a pouzivani cookies.

V ostatnich pfipadech mizeme shromazdovat informace pasivné, protoze na nasi platformé a pfi komunikaci,
kterou Vam zasilame, muzeme pouzivat sledovaci nastroje, jako jsou soubory cookie prohlize¢e a dal$i podobné
technologie.

V zavislosti na tom, jak vyuzZivate na$i platformu, tj. v zavislosti na sluzbach, produktech nebo funkcich, které chcete
vyuzivat, budeme zpracovavat Vade osobni Udaje za nasledujicimi ucely:

UCEL Dalsi informace

1. Spravovani Vasi registrace a
identifikace jako uzivatele
platformy

Pokud se rozhodnete stat se registrovanym uzivatelem naSi platformy,
musime zpracovat VaSe osobni udaje, abychom Vas mohli identifikovat
jako jejiho uzivatele a poskytnout Vam pristup k jejim rlznym funkcim,
produktiim a sluzbam, které maiji registrovani uzivatelé k dispozici. Svuj
zaregistrovany uzivatelsky ucet mulzete zrusit kontaktovanim naseho
oddéleni sluzeb zakaznikam.

Timto vas informujeme, Ze Udaje, které shromazdujeme o Vasi aktivité, které
byly shromazdény prostfednictvim raznych kanalu platformy a které zahrnuji
Vase nakupy, zlstanou propojeny s Vasim uc¢tem, aby ke vSem informacim
bylo mozné pfistupovat spolecné.

K vasi identifikaci na nasi platformé mize byt dostupnych nékolik metod, pro
které mize byt nutné, abyste prosli procesem, ktery ovéfi, Ze jste vlastnikem
kontaktnich udaju, které pouzivate.




UCEL

Dalsi informace

2. Priprava, plnéni a provadéni

kupni smlouvy nebo smilouvy o
poskytovani sluzeb, kterou jste

$ nami uzavreli prostfednictvim

platformy

Tento uc€el zahrnuje zpracovani VaSich osobnich udaji predevsim proto,
abychom:

Vas mohli kontaktovat v souvislosti s aktualizacemi a
informativnimi sdélenimi spojenymi se sjednanymi funkcemi,
produkty nebo sluzbami, véetné zasilani dotaznikd prazkumu
kvality, a abychom byli schopni ur¢it stuper spokojenosti zakazniku
s poskytnutymi sluzbami;

Vyfridili platbu za Vami nakoupené zbozi, nezavisle na pouZité
platebni metodé. Napfiklad:

* Pokud se pfi nakupu nékterého z nasich produktt prostrednictvim webu
nebo aplikace rozhodnete aktivovat funkci ukladani svych platebnich
udajti a své dodaci adresy pro budouci nakupy (pokud je tato funkce k
dispozici), musime pfisluSné udaje pro aktivaci a rozvoj této funkce
zpracovat. Souhlas s aktivaci této funkce umoznuje, ze se Vase platebni
Udaje automaticky pfedvyplni béhem pfistich nakup(, abyste je nemuseli
znovu zadavat pfi kazdém novém platebnim procesu, a tyto udaje budou
povaZovany za platné a Gginné pro daldi nakupy. Udaje o Vasich
platbach mazete kdykoliv upravit nebo smazat prostfednictvim pfislusné
Casti o platebnich informacich, jak z VaSeho uzivatelského uétu na
webové strance, tak v sekci Mdj ucet aplikace.

Aktivovali Vam mechanismy nezbytné k prevenci a detekci
neopravnéného pouziti platformy (napfiklad béhem procesu
nakupu a vraceni), jakoz i potencialnich podvodil spachanych
proti Vam nebo proti nam. Pokud se domnivame, Ze transakce
muZze byt podvodna nebo pokud zjistime neobvyklé chovani, které
naznacuje pokus o podvodné pouziti nasich funkci, produktt nebo
sluzeb, muze to vést k dusledkim, jako je zablokovani transakce
nebo vymazani Vaseho uZivatelského uctu.

Vyfizovali potencialni vymény nebo vraceni poté, co jste zakoupili a
spravovali zadosti informace o dostupnosti zbozi, rezervace
produktt prostrednictvim platformy, podle aktualné dostupnych
moznosti

Mohli Vam fakturovat a poskytnout Vam doklady a stvrzenky o
nakupu, ktery jste provedli prostfednictvim platformy.

Zajistili Vam pouziti dalSich dostupnych funkci nebo sluzeb jako
je nakup, sprava a pouziti darkové karty nebo darkového poukazu
a poskytli Vam pfistup a vyuziti pfipojeni k Wifi, které nabizime
nasim klientdm v kamennych prodejnach.

Abychom Vam mohli nabizet specifické personalizované sluzby (jako
je vyhledavaC zboZi, rezervace kabinky atd.) dostupné v nékterych
kamennych prodejnach, mdizeme zpracovavat Vasi polohu a
kontaktni udaje.

V neposledni fadé mlizeme VaSe Udaje zpracovavat za ucelem
pInéni pfipadnych pravnich povinnosti.




UCEL

Dalsi informace

3. Vyfizeni zadosti nebo dotazi,
které ucinite prostfednictvim
kanall zakaznické podpory.

Zpracovavame pouze osobni Udaje, které jsou nezbytné nutné k vyfizeni
Vaseho dotazu nebo zadosti.

Pokud nas budete kontaktovat telefonicky, hovor Ize zaznamenat pro tcely
kvality, abychom mohli odpovédét na Vasi Zadost.

Pokud je k dispozici a Vy se WhatsApp rozhodnete pouZzivat jako kanal ke
komunikaci se zakaznickou podporou, budeme sdilet Vase telefonni &islo se
spole¢nosti WhatsApp Inc. (spole€nost se sidlem v USA), abychom potvrdili,
Ze jste uZivatelem této sluzby. Doporuéujeme Vam zkontrolovat nastaveni
ochrany soukromi a pFecist si zasady ochrany soukromi WhatsApp, abyste

ziskali podrobnéjsi informace o tom, jak WhatsApp pouziva osobni Udaje
uzivatell, ktefi vyzivaiji jejich sluzeb.

Pokud je k dispozici a Vy se rozhodnete komunikovat se zakaznickou
podporou prostfednictvim chatovaci sluzby socialni sit¢ nebo jiného
partnera, budou nékteré VaSe osobni Udaje, jako je VaSe jméno nebo
uzivatelské jméno, importovany z Vasi socialni sité nebo uctu partnera. Méjte
také na paméti, Ze udaje, které zadate v této sluzbé, budou k dispozici Vasi
socialni siti nebo partnerovi a budou podléhat jejich zasadam ochrany
soukromi, proto Vam doporucujeme zkontrolovat nastaveni ochrany
osobnich udaju a precist si zasady ochrany soukromi socialni sité Vasi nebo
partnera, abyste ziskali podrobngjsi informace o tom, jak pouziva Vase
osobni Udaje pfi vyuzivani jejich sluzeb.

4. Marketingové ucely.

Tento UCel zahrnuje zpracovani VasSich osobnich udaju predevsSim proto,
abychom mohli;

» Personalizovat sluzby, které Vam nabizime, a davat Vam doporuceni
na zakladé Vasich interakci s nami na platformé a analyzy Vaseho
uzivatelského profilu (napfiklad na zakladé VaSi historie nakupu a
prochazeni stranek).

= Kdyz se prfihlasite k odbéru naseho newsletteru, budeme zpracovavat
VaSe osobni Udaje za UCelem spravy Vaseho predplatného, véetné
zasilani prizpasobenych informaci o nasich produktech nebo
sluzbach rdznymi zplsoby (napfiklad e-mailem nebo SMS). Tyto
informace Vam také mlzeme zpfistupnit prostfednictvim oznameni
push v pfipadé, Ze jste ho aktivovali ve svém zafizeni.

=  Ztohoto divodu vezméte na védomi, Ze toto zpracovani udajl vyZaduje
analyzu Vaseho uzivatelského nebo zakaznického profilu, aby bylo
mozné urcit VaSe preference a které produkty a sluzby jsou pfi zasilani
informaci nejvhodné;jsi pro Vas styl. Napfiklad na zékladé VasSich nakupud
a historie prohlizeni (ij. v zavislosti na ¢lancich, na které jste klikli), Vam
budeme navrhovat produkty, o kterych se domnivame, ze by Vas mohly
zajimat, a pokud jste registrovanym uzivatelem, poskytneme Vam funkci
L,obnovit koSik“.

* Nezapomerite, Ze se muzete kdykoli bezplatné odhlasit z odbéru
Newsletteru prostfednictvim sekce ,Newsletter® na platformé&, nebo
pomoci pokynd, které Vam poskytujeme v kazdém oznameni. Pokud
nechcete dostavat oznameni push, mizete tuto moznost deaktivovat ve
svém zafizeni.




UCEL

Dalsi informace

Zobrazovat Vam na internetu reklamy, které mazete vidét pfi navstéve
webovych stranek a aplikaci, napfiklad na socialnich médiich.
Reklamy, které uvidite, mohou byt nahodné, ale jindy se muze jednat o
reklamy souvisejici s VasSimi preferencemi nebo historii nakupu a
prohlizeni.

= Pokud pouzivate socialni média, mizeme spole¢nostem, se kterymi
spolupracujeme, poskytovat urcité informace, aby Vam mohly zobrazovat
reklamy znacky, a obecné Vam a uzivatelim, jako jste Vy, nabizet
reklamy, které zohledriuji Va$ profil na uvedenych socialnich sitich. Pokud
chcete ziskat informace o pouziti svych Gdajl a o tom, jak reklama funguje
na socialnich médiich, doporu€ujeme Vam precist si zdsady ochrany
soukromi na strankach socialnich médii, na kterych mate profily.

= VaS8e udaje také pouzivame k provadéni méfeni a segmentovych analyz
reklam, které zobrazujeme uzivatelim na nékterych platformach nasich
partnerl. Proto spolupracujeme s témito tfetimi stranami, které nam
nabizeji potfebnou technologii (napfiklad cookies, pixely, SDK) k
vyuzivani téchto sluzeb. Méjte na paméti, Ze ackoli neposkytujeme
identifikaci osobnich udaju témto partnerlim, davame jim vzdy urcitou
formu identifikatoru (napfiklad reklamni ID pfidruzené k zafizeni,
identifikator spojeny s cookie atd.) Pokud byste chtéli v tomto ohledu
ziskat vice informaci, pfectéte si prosim naSe zasady pouzivani cookies.
Stejné tak mulzete resetovat své reklamni ID nebo deaktivovat
personalizované reklamy ve svém zafizeni nastavenim pfedvoleb ve
svém zafizeni.

Obohacovani dat: Kdyz shromazdujeme Vase osobni Udaje z raznych
zdroju, muzeme je za urcitych okolnosti konsolidovat, abychom Iépe
porozuméli Vasim potfebam a preferencim souvisejicim s nasimi
produkty a sluzbami (také pro Ucely analyz, generovani uzivatelskych
profild, marketingu studie, prizkum( kvality a zlepSovani interakci s
nasimi zakazniky). To se tyka napfiklad zplsobu, jakym mGzeme Vase
informace kombinovat, pokud mate zaregistrovany uCet a pomoci
stejného e-mailu nebo telefonniho Cisla propojeného s Vasim uétem
provedete nakup jako host nebo automaticky sestavené informace
(napfiklad IP a MAC adresy nebo metadata), které miazeme propojit s
informacemi, které jste nam poskytli pfimo prostfednictvim své Cinnosti
na platformé nebo v nékteré z nasSich prodejen (napfiklad informace
tykajici se Vasich nakupu, at uz v kamennych prodejnach nebo online,
Vasich preferenci atd.).

Provadét propagacni akce (napfiklad poradani soutézi nebo zasilani
seznamu ulozeného zbozi na e-mail, ktery urcite). Pfi u€asti na jakékoli
propagacni akci nam davate opravnéni zpracovavat osobni Udaje, které
jste s nami sdileli v zavislosti na propagac¢ni akci, a zvefejfiovat je
prostfednictvim rGznych médii, jako jsou socialni sité nebo samotna
platforma. V kazdé propagacni akci, které se zu&astnite, budete mit k
dispozici jeji obecné podminky, v ramci nichZz Vam poskytneme

Sifit na platform& nebo prostfednictvim nasich kanalG na socialnich
sitich fotografie nebo obrazky, které jste vefejné sdileli, ovSem jen
pokud nam k tomu date vyslovny souhlas.




UCEL

Dalsi informace

5. Aby vam byly zpristupnény
funkce umélé inteligence (Al).

Pokud se rozhodnete pouzivat naseho Asistenta, budeme zpracovavat
osobni Udaje, které jsou nezbytné nutné, véetné téch, které Asistentovi
poskytnete (napfiklad text, obrazky nebo hlas), abychom mohli reagovat na
vaSe pozadavky personalizovanym zplusobem a zlepSit vase prohlizeni a
nakupni zkuSenost.

Pokud mate dotazy na oddéleni sluzeb zakaznikiim, zpracujeme vase udaje,
abychom mohli vas dotaz zodpovédét.

Pokud se rozhodnete pouzit funkci Try On, budeme zpracovavat vSechny
obrazky, které nam zaslete, pouze za ucelem vytvofeni avatara a zobrazeni
simulace, jak na vas mohou ur€ité produkty vypadat. Tyto snimky nebudou
pouzity k biometrické identifikaci.

6. Analyza vyuzitelnosti a
kvality pro zlepSovani naSich
sluzeb

Pokud vstupujete na naSi platformu, informujeme Vas, Ze VaSe udaje
pouzivame pro analytické a statistické ucely, tj. abychom pochopili zptsob,
jakym uZivatelé interaguji s na$i platformou, a kroky, které implementujeme
na jinych webech a aplikacich, abychom mohli zlepSovat nase sluzby.

Prilezitostné také provadime prizkumy kvality a €innosti, abychom zjistili
miru spokojenosti nasich zakazniku a uzivatell a rozpoznali oblasti, v nichz
se mlUzeme zlepsit.

3. JAKE JE NASE ZAKONNE OPRAVNENI KE ZPRACOVANI VASICH

UDAJU?

Pravni zaklad, ktery nas opravnuje ke zpracovani Vasich osobnich udaju, zavisi také na ucelu, za jakym Vase udaje
zpracovavame, jak je vysvétleno v nasledujici tabulce:

Ucel

Opravnénost

1. Spravovani Vasi registrace a
identifikace jako uzivatele
platformy

VaSe udaje zpracovavame, protoze je to nezbytné za podminek
upravujicich pouzivani webovych stranek a aplikace. Jinymi slovy,
abyste se mohli registrovat jako uzivatel platformy, potfebujeme zpracovavat
VaSe osobni Udaje. V opa&ném pfipadé bychom nemohli Vasi registraci
vyfidit.

Kromé toho muzete mit moznost zaregistrovat se v nasich kamennych
prodejnach vytvofenim profilu, ktery Vam umozni ziskat urcité
personalizované vyhody (napf. mit vSechny elektronické stvrzenky
pohromadé). Pro tuto funkci zpracovavame Vase udaje na zakladé Vaseho
souhlasu.

Stejné tak, pokud se rozhodnete pouzivat platformu pfi cesté na jiné uzemi,
muze byt nutné sdilet vase osobni Udaje se spole¢nosti znacky na daném
uzemi, aby bylo usnadnéno pouzivani vaseho uctu v dané destinaci. Pro tuto
funkci zpracovavame vase udaje na zakladé vaseho vlastniho souhlasu.

Domnivame se, Ze mame opravnény zajem propojit s Vasim uctem Vase
nakupy a Udaje o Vasi aktivité shromazdéné rliiznymi kanaly platformy.




Ucel

Opravnénost

2. Priprava, plnéni a provadéni
kupni smlouvy nebo smilouvy o
poskytovani sluzeb

Vase udaje zpracovavame, protoze je to nezbytné, abychom s Vami mohli
uzaviit smlouvu o nakupu nebo sluzbach. To zahrnuje kontaktni udaje,
které zpracovavame, abychom Vam mohli poskytnout elektronické stvrzenky
z Vasich nakupl v kamennych prodejnach a usnadnit Vam praci s témito
stvrzenkami.

Néktera zpracovani osobnich Udaju spojena s nakupnim procesem budou
aktivovana pouze tehdy, pokud o to pozadate nebo nas k tomu autorizujete,
jako napfiklad v pfipadé ulozeni platebnich udaji pro budouci nakupynebo
zpracovani udaji nezbytnych pro skenovani pokladnich dokladd
prostfednictvim sekce PenéZenka v aplikaci nebo pro informovani o
dostupnosti nasich produktd (pokud jsou tyto funkce dostupné). V téchto
pfipadech zpracovavame VaSe Udaje na zakladé Vaseho vlastniho
souhlasu. Kromé toho zpracovavame VasSe udaje o poloze, kdyZ nam
poskytnete svUj souhlas, abychom Vam mohli nabidnout konkrétni sluzby
prostfednictvim aplikace pfi navstévé nékteré z nasich kamennych prodejen.

Domnivame se, Ze mame opravnény zajem provadét nezbytna ovéfeni,
abychom odhalili a zabranili potencidlnimu podvodu nebo podvodnému
pouziti platformy, napfiklad pfi ndkupu nebo vraceni zboZi, nebo abychom
analyzovali uginnost nékolika sluzeb obsaZenych na platformé&, jako je
napfiklad nastroj pro doporuovani velikosti. Mdme za to, Ze zpracovani
téchto Udaju je pro vSechny zucastnéné strany pozitivni: pro Vas, protoze
nam to umozhuje zavadét opatieni, ktera Vas ochrani pfed pokusem o
podvod spachany tretimi stranami; pro nas, protoZze nam to umoziuje
zabranit neopravnénému pouziti platformy; pro vSechny nase zakazniky a
spole¢nost, protoze to také chrani jeji zajem zajisténim toho, aby podvodné
¢innosti byly odrazeny a odhaleny, pokud k nim dojde.

3. Zakaznicka podpora

Domnivame se, Zze mame opravnény zajem na zodpovézeni zadosti nebo
dotazu, které jste vznesli prostfednictvim stavajicich rdznych kontaktnich
kanall. Z naseho pohledu je zpracovani téchto udaju prospésné i pro Vas,
protoze nam umoznuje Vam odpovidajicim zplsobem pomoci a odpovidat
na Vase dotazy.

KdyZ nas kontaktujete, zvlasté v zaleZitostech tykajicich se Vasi objednavky
nebo produktu/sluzby dodané prostfednictvim Platformy, bude zpracovani
osobnich Udajl nutné pro plnéni kupni smlouvy. Jestlize se Vas dotaz
vztahuje k vykonu prav, o nichz Vas informujeme nize nebo k reklamacim
nasich produktl nebo sluzeb, jsme opravnéni zpracovavat Vase udaje,
abychom z nasi strany splnili zakonné povinnosti.

V nékterych pfipadech souvisejicich s tvrzenimi o produktech muze byt
zpracovani udaju nezbytné pro zajisténi vefejného zajmu v oblasti vefejného
zdravi.




Ucel

Opravnénost

4. Marketing

Pravnim zakladem pro zpracovani Vasich osobnich tdaji pro marketingové
ucely je Vas souhlas, ktery nam udélujete napfiklad, kdyz souhlasite s
odbérem  personalizovanych  informaci  prostfednictvim  rdznych
komunikaénich kanal, kdyz povolite zasilani oznameni push na Vase
zafizeni, kdyZz je nakonfigurujete v nastaveni ochrany soukromi Vaseho
zafizeni, kdyz date souhlas s nastavenim cookies nebo kdyz schvalite pravni
zaklad pro ucast v reklamnich akcich nebo publikaci VaS$ich fotografii na nasi
platformé ¢i na naSich kanalech na socialnich sitich.

Abychom Vam mohli nabizet personalizované sluzby nebo Vam zobrazovat
pfizpGsobené informace, at uz na nasi platformé nebo u tfetich stran, a
zapojit do obohacovani dat, domnivame se, Ze mame opravnény zajem na
provadéni profilovani z informaci, které o Vas mame (jako napfiklad Vase
prohlizeni, preference nebo historie nakupu) a z osobnich udaju, které jste
nam poskytli, jako je napfiklad vékové rozmezi nebo jazyk. Z naSeho
pohledu je zpracovani téchto Udaju prospésné i pro Vas, protoze Vam
umoznuje vylepSeni uzivatelského prostfedi a pfistup k informacim dle
Vasich preferenci.

5. Aby vam byly zpfistupnény
funkce umélé inteligence (Al)

Domnivame se, Ze mame opravnény zajem zpracovavat udaje, které zadate
do nastroje Asistent, abychom vam usnadnili pfistup k jeho funkcim, jako je
vyhledavag, zakaznicky servis a funkce Try On, a abychom optimalizovali
vasi uZivatelskou zkuSenost.

Domnivame se, Ze toto zpracovani pro vas muze byt vyhodné, protoze nam
umoziuje nabizet efektivnéj$i a kvalitngj$i sluzby pfizplsobené vasim
potfebam.

6. Analyza vyuzitelnosti a
kvality

Domnivame se, ze mame opravnény zajem na analyzovani vyuzitelnosti
platformy a spokojenosti uzivatelll. Z naseho pohledu je zpracovani téchto
Udaju prospésné i pro Vas, protoZe jeho cilem je zlepSeni uzivatelského
prostfedi a nabizeni kvalitn&jSich sluzeb.

4. JAK DLOUHO BUDEME UCHOVAVAT VASE UDAJE?

Lhata uchovani Vasich udaju bude zaviset na ucelu, za jakym Vase Udaje zpracovavame, jak je vysvétleno nize:

Ucel

Lhata uchovani udaju

1. Spravovani Vasi registrace a
identifikace jako uzivatele
platformy

Budeme zpracovavat VaSe osobni udaje po dobu, po kterou budete
registrovanymi uzivateli (tedy, az do doby, nez se rozhodnete zrusit svj
online ucet nebo profil v prodejné).

2, Priprava, pInéni a vykonavani
kupni smlouvy nebo smlouvy o
poskytovani sluzeb

Budeme zpracovavat Vade osobni Udaje po dobu nezbytnou k vyfizeni
koupé produkti nebo sluzeb vE€etné moznych vraceni, stiznosti nebo
reklamaci spojenych s koupi jednotlivého produktu nebo sluzby.

V nékterych pfipadech budeme zpracovavat Vase Udaje pouze do okamziku,
do kdy tak rozhodnete, jako v pfipadé platebnich Gdaju, u nichz jste nas
pozadali o jejich uloZeni pro mozné budouci nakupy (pokud je tato funkce k
dispozici).




Ucel

Lhata uchovani udaju

3. Zakaznicka podpora

Budeme zpracovavat Vase osobni Udaje po dobu nezbytnou k vyfizeni
zadosti nebo pozadavku, jakoz i po dobu stanovenou v predpisech, které se
mohou v jednotlivych pfipadech pouzit.

4. Marketing

Budeme zpracovavat Va$e osobni udaje do doby, nez zruSite svoji registraci
nebo se odhlasite z odbé&ru newsletteru.

Podobné Vam budeme zobrazovat pfizpusobené reklamy, dokud nezménite
nastaveni svého zafizeni, prohlize¢e a/nebo souborl cookie tak, Ze bude
povoleni k tomuto zruSeno.

Pokud se ucastnite propagacni akce, uchovame Vase udaje po dobu Sesti
(6) mésicl od konce takové akce.

5. Aby vam byly zpristupnény
funkce umélé inteligence (Al).

Osobni udaje, které nam poskytnete v Asistentovi, budeme zpracovavat
pouze po dobu nezbytnou k tomu, abychom vam mohli poskytnout
pozadovanou sluzbu, jak je uvedeno nize.

V pfipadé vyhledavace produktl budou osobni udaje uchovavany vyhradné
po dobu vasi aktivni relace, poté budou automaticky vymazany.

V pfFipadé dotazll zakaznického servisu budeme vase udaje uchovavat po
dobu nezbytnou k vyfizeni vaseho pozadavku nebo Zzadosti.

V pfipadé funkce Try On budou nahrané obrazky zpracovany pouze pro
vytvofeni avataru béhem procesu vytvareni a po vytvofeni avatara budou
automaticky odstranény.

Avatar vygenerovany pro prohlizeni produktd bude ulozZen takto:

i. Pro registrované uzivatele: Pokud mate uzivatelsky ucet Zara, bude vas
avatar uloZzen na vaSem UCtu po dobu maximalné jednoho (1) roku. Po
uplynuti této doby bude va$ avatar automaticky smazan, pokud jste nedali
souhlas k jeho uloZeni na dalSi rok nebo v kazdém pfipadé, kdyz se
rozhodnete jej ze svého U¢tu odstranit.

ii. Pro neregistrované uzivatele: Pokud nemate Ucet Zara, vas avatar bude
ulozen pouze po dobu 24 hodin. Po uplynuti této doby bude avatar
automaticky smazan a pro dal$i pouzivani na$i sluzby si budete muset
vytvofit novy.

6. Analyza vyuzitelnosti a
kvality

Vase udaje budeme zpracovavat pfilezitostné po dobu, po kterou budeme
provadét konkrétni akci nebo prazkum kvality nebo dokud neanonymizujete
své udaje o prohlizeni.

Bez ohledu na skute¢nost, Zze VaSe udaje budeme zpracovavat pouze po dobu nezbytné nutnou k dosazeni
daného ucelu, budeme je nasledné uchovavat fadné ulozené a chranéné po dobu, béhem niz mlze vzniknout
odpovédnost za jejich zpracovani, v souladu s aktualné platnymi pravnimi pfedpisy. Jakmile dojde k uplynuti Ih{t
pro jednotlivé ukony, pfistoupime k vymazu osobnich udaju.

5. SDILIME VASE UDAJE S TRETIMI STRANAMI?
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Pro naplnéni uceltl popsanych v téchto zasadach ochrany soukromi a pouzivani cookies je nezbytné, abychom
umoznili pfistup k Vasim osobnim udajiim spoleénostem skupiny Inditex a tfetim stranam, které pro nas zajistuji
sluzby, které Vam nabizime, jedn4 se o:

= financni instituce,
= subjekty zajist'ujici odhalovani a prevenci podvodi,

= poskytovatele analytickych a technologickych sluzeb, nékteré z nich nabizeji podporu funkci, jako je
Asistent a Try On,

= poskytovatele sluZzeb a jejich partnery v oblasti logistiky, dopravy a doruéovani a / nebo jejich
partnerska zafizeni,

= poskytovatele sluzeb spojenych se zakaznickym servisem,

= poskytovatele sluzeb a spolupracovniky v oblastech marketingu a reklamy, jako jsou stranky
socialnich médii, reklamni agentury nebo reklamni partnefi.

= organy verejné spravy

Z davodu ucinnosti sluzeb se néktefi z téchto poskytovateld nachazeji na tzemich mimo Evropsky hospodarsky
prostor, ktera nenabizeji Uroven ochrany Gdaju srovnatelnou s Urovni Evropské unie. V takovych pfipadech Vas
informujeme, Ze pfenaSime VaSe udaje s dostate€nymi zarukami a po celou dobu chranime bezpeénost
Vasich udaji s vyuzitim nejpfihodnéjSich mezinarodnich nastrojii pro pfenos dat, napfiklad standardnich
smluvnich doloZzek a veSkerych pfisluSnych doplfikovych opatieni. Do obsahu téchto standardnich smluvnich
dolozek muzete nahlédnout prostfednictvim nasledujiciho odkazu: https://commission.europa.eu/law/law-
topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en.

Pokud se rozhodnete pouzivat platformu pfi cesté na jiné Uzemi, mGze byt nutné sdilet vase osobni Udaje se
spole¢nosti znacky plsobici v dané lokalité. To nam umozni vytvofit nebo synchronizovat vas uzivatelsky ucet a
usnadnit tak vaSe nakupy v dané destinaci. Zdkonnym zakladem pro tuto komunikaci je souhlas, ktery jste nam
udélili, jak je vysvétleno v sekci 3 téchto zadsad ochrany soukromi.

V pfipadé, ze prodame nebo prevedeme celé nase podnikani nebo aktiva €i jejich ¢ast na jinou spoleénost v ramci
skupiny Inditex nebo mimo ni, nebo nechame provést jakoukoli jinou obchodni operaci v disledku podnikovych
reorganizaci, mizeme VaSe osobni Udaje zverfejnit potencialnimu pfijemci takového podnikani nebo majetku.
Pokud by k takovému prodeji nebo pfevodu doslo, vynalozime pfiméfené Usili na to, abychom nabyvatele
nasmérovali k pouziti osobnich udajl, které jste nam poskytli, zpisobem, ktery je v souladu s nasimi zasadami
ochrany soukromi a cookies. V tomto pfipadé se domnivame, Ze mame opravnény zajem spocivajici v reorganizaci
nasi podnikové struktury.

Mimoto, pokud se rozhodnete pouzivat platformu na rGznych trzich (tj. vytvofenim registrovanych uzivatelskych
Ucéta na rGznych trzich se stejnou e-mailovou adresou), mozna budeme muset zvefejnit nebo prenést informace
spojené s Vasim uétem nebo Vasi aktivitou do spole¢nosti znacky pusobici na téchto trzich, pokud se pfimo podileji
na dosazeni kteréhokoli z ucelll popsanych v ¢asti 2. Povazujeme to za nezbytné v souladu s nasimi vzajemnymi
zajmy a preferencemi.

6. JAKA JSOU VASE PRAVA, KDYZ NAM POSKYTNETE SVE UDAJE?

Zavazujeme se k respektovani ddvérnosti Vasich osobnich udaji a zaruéujeme Vam uplatnéni Vasich prav. Jako
spolecni spravci jsme se dohodli, Ze Vase prava mlzete uplatiovat bezplatné tak, Ze nam napiSete e-mail na
spoleénou e-mailovou adresu (dataprotection@zara.com), jednodu$e s uvedenim ddvodu Vasi zadosti a prava,
které chcete uplatnit. V pfipadé, Ze to budeme povazovat za nezbytné k Vasi identifikaci, miZzeme Vas pozadat o
kopii dokladu prokazujiciho Vasi totoZnost.
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Kromé toho Vam miizeme nabidnout moznost uplatnit sva prava a nastavit své predvolby ochrany soukromi pfi
pouzivani nékterych nasich sluzeb nebo zpfistupnénim konkrétnich kanald v ramci nasi platformy.

Bez ohledu na ucel nebo pravni zaklad, na jehoz zakladé zpracovavame Vase Udaje, mate zejména nasledujici
prava:

e Pozadat nas o pristup ke svym osobnim tdajum, které uchovavame. V pfipadé, Ze jste registrovany
uzivatel platformy, doporu€ujeme Vam prohlédnout si tyto informace v pfisludné sekci tykajici se Vasich
osobnich udaju.

e Pozadat nas, abychom opravili udaje, které jiz uchovavame. Méjte prosim na paméti, ze pokud jste
registrovanymi uzivateli Platformy, mlzete také vstoupit do pfislusné sekce s osobnimi Udaji svého
online uctu a své osobni udaje zménit nebo aktualizovat. V kazdém pfipadé pamatujte, ze jakymkoli
aktivnim zpfistupnénim svych osobnich Udaju zaruéujete, Ze jsou pravdivé a presné, a zavazujete se
nas informovat o jakékoli zméné nebo Upravé Vasich udaji. Ponesete odpovédnost za jakékoli ztraty
nebo Skody zpusobené platformé nebo osobé odpovédné za platformu nebo jakékoli tfeti strané
uvedenim chybnych, nepfesnych nebo neuplnych informaci v registranich formuléfich. Nezapomerite,
Ze v obecné roviné byste nam méli poskytnout pouze své vlastni osobni Udaje, nikoliv udaje tfetich
stran, mimo pfipady povolené v té&chto zasadach ochrany soukromi a pouZivani cookies.

e Pozadat nas o vymazani svych osobnich udajl, jakmile uz nebudou potfebné pro tcel, za jakym jsme
je zpracovali, jak jsme Vas jiz informovali vy$e, nebo pokud jizZ nebudeme opravnéni k jejich zpracovani.

e Pozadat o zruSeni nebo omezeni zpracovani Vasich osobnich Gdajl, coz znamena, ze v urcitych
pfipadech muzete pozadat, abychom doCasné pozastavili zpracovani udaju, nebo abychom je
uchovavali déle, nez je nezbytné.

Jestlize jste nam udélili souhlas se zpracovanim svych osobnich udaji pro jakykoli ucel, mate také pravo jej
kdykoli odvolat. Nékteré z okolnosti, za nichz muzete svUj souhlas odvolat, jsou podrobné popsany v ¢asti 2, kde
vysvétlujeme, pro jaké ucely VaSe udaje zpracovavame.

Pokud si nepfejete, abychom zasilali informace tfetim stranam, aby Vam zobrazovaly reklamy, m{zete to provést
nékolika zplUsoby, napfiklad zménou pfedvoleb ve svém zafizeni, nastavenim prohlize¢e nebo souborl cookie,
kontrolou zasad ochrany soukromi a nastavenim stranek socialnich médii, na kterych mate profily, nebo zaslanim
e-mailu na vySe uvedenou e-mailovou adresu, ktery nas informuje o VaSem pozZadavku.

Pokud nam bude ze zakona povoleno zpracovavat Vase Udaje z dlvodu Vaseho souhlasu nebo pro ucely
smlouvy, jak je vysvétleno v ¢asti 3, budete mit také pravo pozadat o prenositelnost svych osobnich udaji. To
znamena, Ze budete mit pravo obdrzet osobni Udaje, které jste nam poskytli, ve strukturovaném, bézné pouzivaném
a strojoveé Citelném formatu, abyste je mohli pfimo pfedat jiné entité bez pfekazek z nasi strany.

Kromé toho, pokud bude zpracovavani Vasich udaju zalozeno na naSem opravnéném zajmu, rovnéz disponujete
pravem podat namitku proti zpracovani Vasich udaju.

Zavérem Vas informujeme o VaSem pravu podat stiznost u pfislusného dozorového organu pro ochranu osobnich
udajd. Jedna se zejména o tyto organy:

- Spanélska agentura pro ochranu udajd:
(https://www.agpd.es/portalwebAGPD/index-ides-idphp.php),

- organ zemé, ve které se mistni maloobchodni spole¢nost nachazi:
https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en

7. CO SE STANE, POKUD NAM POSKYTNETE UDAJE TRETICH STRAN
NEBO POKUD NAM TRETI STRANA POSKYTLA VASE UDAJE?
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Nabizime funkce nebo sluzby, které vyzaduji zpracovani osobnich udajl tfeti strany, které Vy, jako uzivatel nebo
zékaznik, musite poskytnout, napfiklad v pfipadé aktivace a zaslani darkové karty nebo spravy Zadosti o darkovy
poukaz (pokud jsou tyto funkce k dispozici), nebo pokud zmocriujete tfeti stranu k vyzvednuti objednavky v nasich
prodejnach nebo partnerskych zafizenich. Pokud nam poskytnete osobni udaje tfetich stran nebo pokud je nutné,
abychom o né pozadali tfeti strany z dlvodu vyzvednuti objednavky Vasim jménem, potvrzujete, Ze jste je
informovali o Uc¢elech a zplsobu, jakym potfebujeme zpracovavat jejich osobni tdaje.

Pokud nam tfeti strana poskytla Vase udaje nebo jste je poskytli sami v diisledku funkce nebo sluzby pozadované
jednim z nasich uzivateld, pouzijeme je ke spravé dané funkce nebo sluzby, v kazdém pfipadé v mezich ucell
uvedenych v téchto Zasadach ochrany soukromi a pouZivani cookies, na néz je v na8i komunikaci vzdy uveden
odkaz.

8. ZMENY V ZASADACH OCHRANY SOUKROMI A POUZIVANI
COOKIES

Pokud to povazujeme za vhodné, miizeme informace obsazené v téchto zasadach ochrany soukromi a pouzivani
cookies zménit. Pokud tak uc€inime, upozornime Vas rGznymi postupy prostfednictvim platformy (napfiklad
prostfednictvim banneru, vyskakovaciho okna nebo oznameni push), nebo Vam mizZeme dokonce zaslat
upozornéni na Vasi e-mailovou adresu, pokud je tato zména podstatna pro Vase soukromi, abyste mohli zmény
zkontrolovat a posoudit a pfipadné proti nim vznést namitku nebo se odhlasit ze sluzby nebo funkce. V kazdém
pfipadé Vam doporucujeme, abyste si €as od Casu precetli tyto zasady ochrany soukromi a pouzivani cookies, pro
pfipad, Ze dojde k drobnym zménam nebo provedeme jakékoli interaktivni vylepseni, pficemz vyuZijte pfilezitosti,
Ze je vzdy najdete jako trvalé informace na nasem webu a v nasi aplikaci.

9. INFORMACE O COOKIES

Pouzivame cookies a podobné technologie, abychom Vam usnadnili prohlizeni na nasi platformé&, abychom ziskali
informace o tom, jak s nami komunikujete a abychom Vam, v urcitych pfipadech, mohli zobrazovat reklamu na
zakladé Vasich navykl pfi prohlizeni. Prectéte si prosim naSe Zasady pouZzivani cookies, abyste se dukladné;ji
seznamili s cookies a podobnymi technologiemi, které pouzivame, jejich ucelem, jakym zpisobem nastavit Vase
predvolby a dalSimi potfebnymi informacemi.
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Zasady pouzivani soubord cookie

NA UVOD...

V téchto zasadach pouzivani cookies najdete informace o tom, jak pouzivame cookies a podobna zafizeni, ktera
jsou instalovana v terminalech naSich zakaznikG a uzivateld. Nékdy muze pouzivani cookies souviset se
zpracovanim osobnich udaju, proto vam doporucujeme, abyste se seznamili s nasimi zasadami ochrany soukromi
pristupnymi na nasi platformé, pokud se chcete informovat o tom, jak pouzivame osobni Udaje nasich zakazniku a
uzivatell, jak mGzete uplatnit sva prava nebo o terminologii, kterou pouzivame pfi odkazovani na nasi platformu
(web, aplikace nebo kamenné prodejny).

INFORMACE O COOKIES

1. Co je cookie?

Cookie je maly textovy soubor, ktery webova stranka, aplikace nebo jina platforma uklada do vaseho pocitace,
tabletu, smartphonu nebo jiného podobného zafizeni, s informacemi o vasem prochazeni nebo pouzivani, jako
etiketu, ktera identifikuje vade zafizeni. Cookies jsou nezbytné napfiklad pro usnadnéni prochazeni a pro poznani
zpUsobu interakce uzivatelt s platformami, aby je bylo mozné vylepSovat. Slouzi také k nabizeni reklamy podle
preferenci uzivatele, stejné tak pro dalsi ucely, které jsou podrobné popsany dale. Cookies neposkozuji vas pocitac
ani jiné zafizeni.

Kdyz mluvime o ,cookies”, odkazujeme také na dalSi podobné technologie pro instalaci a/nebo shromazdovani
informaci na vaSem zafizeni nebo o ném (jako jsou ,flash cookies* webové majaky nebo bugy, pixely HTML5
(mistniho ulozisté) a technologie SDK pro formaty aplikaci. Stejné tak pojem ,cookies® plati pro pouzivani technik
Jfingerprinting®, tj. technik kombinace informaci, které nam pomahaji identifikovat vaSe zafizeni. Nékdy tyto
technologie funguji spole¢né s cookies, aby shromazdovaly a ukladaly informace, aby vam poskytovaly urcité
funkce nebo sluzby na nasi platformé&, nebo vam zobrazovaly reklamu na platformach tfetich stran, pfi€emz berou
v Uvahu vaS$e prohlizeni.

Toto vysvétleni je obecnym vzorkem toho, co se rozumi pod pojmem cookies, pouze pro informaéni uc¢ely. Cookies,

které pouzivame specifickym zplsobem, jsou podrobné popsany v panelu nastaveni cookies pfistupném na nasi
platformé.

2. Jaké typy cookies existuji?

Prectéte si prosim tuto ¢ast poskytujici prehled typu cookies, které Ize pouzit v online prostredi.
V zavislosti na vlastnikovi Ize cookies rozdélit na:

a. Vlastni cookies: Jsou to ty, které jsou odesilany do pocitae nebo zafizeni uzivatele z pocitaCe nebo
domény spravované samotnym vydavatelem a ze kterych je nabizena platforma nebo sluzba pozadovana
uzivatelem.

b. Cookies tretich stran: Jsou to ty, které jsou odesilany do pocitace nebo zafizeni uzivatele z pocitate nebo
domény, ktera neni spravovana vydavatelem, ale jinym subjektem, ktery zpracovava data ziskana
prostfednictvim cookies.

V zavislosti na ucelu Ize cookies rozdélit na:

a. Bezpodminecné nutné (technické) cookies: Jsou to ty, které umoznuji uzivateli prochazet webové stranky,
platformu nebo aplikaci a vyuzivat rizné moznosti nebo sluzby které v nich existuji. Jako napfiklad Fidit
provoz, identifikovat data nebo relace, pfistupovat k sekcim nebo obsahu s omezenym pfistupem,
zapamatovat si prvky, které tvofi objednavku, provadét proces nakupu objednavky, spravovat platby,
kontrolovat podvody spojené s bezpec€nosti sluzby, pouzivat bezpe€nostni prvky b&hem prohliZzeni,
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podavat zadosti o registraci nebo U€ast na akci, ukladat obsah pro vysilani videa nebo zvuku, povolovat
dynamicky obsah (napfiklad animace nacitani textu nebo obrazku) nebo sdilet obsah prostfednictvim
socialnich siti. Technické cookies, které jsou nezbytné& nutné, se ve vychozim nastaveni stahuji, kdyz
umoziuji zobrazeni platformy nebo poskytovani sluzby poZzadované uzivatelem.

b. Funkéni nebo personalizaéni cookies: Jedna se o cookies, které umozriuji zapamatovat si informace, aby
uzivatel mohl pfistupovat ke sluzb& nebo platformé s urcitymi vlastnostmi, které mohou odliSit jeho
zkuSenost od zkuSenosti ostatnich uzivatel(l. Jako je napfiklad jazyk, po¢et vysledkd, které se maji zobrazit,
kdyZ uzZivatel provadi vyhledavani, vzhled nebo obsah sluzby v zavislosti na typu prohlize€e pouzivaného
uzivatelem nebo oblasti, ze které ke sluzbé pfistupuje atd. Nepfijeti téchto cookies mize vést k pomalému
vykonu webovych stranek nebo nespravné pfizpusobenym doporucenim.

c. Analytické cookies: Jsou to ty, které umoznuiji zjistit poCet uzivatell, sekci navstivenych na platformé a
zpusob jejich interakce, aby bylo mozné provést méfeni a statistickou analyzu vyuziti ze strany uzivatelu,
za UCelem zavadéni vylepSeni zalozenych na analyze dajl o pouzivani ze strany uzivatell platformy nebo
sluzby.

d. Cookies behavioralné cilené reklamy: Jsou to ty, které uchovavaji informace o chovani uzivateli ziskané
nepfetrzitym sledovanim jejich zvyku pfi prohlizeni, coz umoziiuje vyvoj konkrétniho profilu pro zobrazovani
reklamy uzivateli. Tyto cookies umoznuji co nejucinnéjSim zplsobem spravovat reklamni prostory, které
pfipadné vydavatel pfipojil pfimo nebo ve spolupraci s tfetimi stranami.

3. K éemu se pouzivaji cookies na nasi platformé?

Cookies jsou nezbytnou soucasti fungovani nasi platformy. Hlavnim cilem naSich cookies je, aby vase prohlizeni
bylo pohodIng;jSi a efektivnéjSi. Pouzivaji se napfiklad k zapamatovani vaSich preferenci (jazyk, zemé atd.) béhem
prohlizeni a pfi budoucich navstévach. Nase cookies pouzivame také k neustalému zlepSovani nasich sluzeb a
platformy a také k nabizeni personalizované reklamy na zakladé vasich zvykU pfi prohlizeni.

Informace shromazdéné v cookies nam také umoznuji vylepsit nasi platformu odhadem statistickych udaju a vzorc(
pouzivani (pocet navstév, nejnavstévované;jsi sekce, doba navstévy atd.), statisticky poznavat interakci uzivatell s
platformou za ucelem zlepSovani nasich sluzeb a pfizpusobeni platformy vasim individualnim zajmdm, zrychleni
vyhledavani atd.

PFilezitostné muzeme cookies pouzit k ziskavani informaci, které nam umoznuji zobrazovat z nasi platformy,
platforem tfetich stran nebo jakymkoli jinym zplsobem reklamu zaloZzenou na analyze vasich zvykl pfi prohlizeni
(navstivené produkty, sekce atd.).

V zadném pfipadé v cookies, které pouzivame, neukladame citlivé informace, jako jsou hesla, udaje o kreditni
nebo debetni karté atd.

4. Jak mohu spravovat pouzivani cookies na této platformé?

V panelu nastaveni cookies, ktery je kdykoli pfistupny na nasi platformé, mizete ziskat vSechny informace o
cookies pouzivanych touto platformou, spolu s informacemi o Ucelu, dobé trvani a spravé (vlastni nebo tretimi
stranami) kazdého z nich, abyste mohli spravovat aktivaci a deaktivaci pouzivani téch cookies, které nejsou
nezbytné nutné pro provoz platformy.

Kdyz zakazete soubory cookie, tam kde je to mozné, dotéené soubory cookie se z vaSeho prohlizeCe odstrani,
pfiCemz za v8ech okolnosti, kdyz soubor cookie odmitnete, ale neni mozné jej odstranit, vzdy pfistoupime k jeho
zablokovani. Nikdy tedy nepouzijeme soubory cookie, které odmitnete, a udélame vse pro to, abychom je vymazali
(upozorfiujeme, ze nékteré mechanismy mazani jsou mimo nasi kontrolu, protoze zavisi na tfeti strané, ktera je za
cookie odpovédna).
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Pokud prochazite internet, mizete ve svém prohlize¢i zakazat pouZivani soubor( cookie, a to i ve vztahu k
souborlim cookie tfetich stran, které jste pfijali a nasledné je chcete odmitnout. UkaZzeme vam, jak to udélat v
nejoblibenéjSich prohlizecich:

. Google Chrome
. Internet Explorer
. Mogzilla Firefox

y Safari

Moznost odmitnuti pouzivani cookies |ze provést kdykoli.

Pamatujte, Ze jak vaSe sprava panelu nastaveni cookies, tak vaSe moznost odmitnuti cookies jsou specifické pro
kazdy prohlize¢, ktery pouzivate. Pokud se tedy rozhodnete nastavit cookies jednim zplsobem na jednom zafizeni
a chcete, aby se vase volba pouzila podobnym zpUsobem na jiném zafizeni, musite aktivovat stejnou moznost pro
toto druhé zafizeni.

Jako dalSi krok, pokud jde o cookies tfetich stran za ucelem poskytovani reklamy zalozené na vaSich zajmech,
méjte na paméti, Zze nékteré tfeti strany mohou byt Cleny nékterého z nasledujicich programd regulujicich
behavioralné cilenou reklamu s odpovidajicimi moznostmi pro odhlaseni:

. Network Advertising Initiative (NAI) - http://www.networkadvertising.org/choices/
. Google Analytics - https://tools.google.com/dIpage/gaoptout
. Meta - _https://www.youronlinechoices.com/

5. Kdo pouziva informace uchovavané v cookies?

Informace ulozené v cookies nasi platformy pouzivame vyhradné my, s vyjimkou téch, které jsou v ¢asti 2 oznaceny
jako ,cookies tfetich stran®, které jsou pouzivany a spravovany externimi subjekty za ucelem poskytovani sluzeb
zaméfenych na zlepSovani naSich sluzeb a zkuSenosti uzivatele pfi prochazeni nasi platformy. Vice informaci
najdete na panelu nastaveni cookies, ktery je kdykoli pfistupny na nasi platformé.

témi, které podléhaji mezinarodnim prenosum dat, doporuéujeme vam precist si naSe zasady ochrany soukromi
pfistupné na nasi platformé a zasady ochrany soukromi / nastaveni ochrany soukromi téchto spolupracujicich
tretich stran, které jsou pfistupné prostfednictvim jejich platforem.

informace o tom, jak tyto tfeti strany zpracovavaji vase udaje:

e Bezpecénostni stranka pro firmy Google

e Microsoft
e Meta

e Pinterest
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http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=es&answer=95647
https://support.microsoft.com/es-es/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.mozilla.org/es/kb/habilitar-y-deshabilitar-cookies-sitios-web-rastrear-preferencias
https://support.apple.com/es-es/HT201265
http://www.networkadvertising.org/choices/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://www.youronlinechoices.com/
https://business.safety.google/privacy/
https://www.microsoft.com/en-us/privacy/privacystatement#page-top
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Flegal%2Fcontroller_addendum&data=05%7C02%7Cjorgerme%40inditex.com%7Cb6e256dea4b441ea31ff08dcfdbe321d%7Cc8e8bdb68e7c41d5bc4137fff3c33b75%7C0%7C0%7C638664240556271129%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=YRSfNMqhFbL8GCnirNSsUy8xeHbjWOjxvvQnv5hNSXM%3D&reserved=0
https://policy.pinterest.com/en/privacy-policy#section-additional-info-for-eea-swiss-and-uk-data-subjects-legal-bases-we-rely-on-where-we-use-your-information

