OCHRANY SOUKROMI A POUZIVANI
COOKIES

NASE ZASADY OCHRANY
SOUKROMIi A POUZIVANI
COOKIES VE ZKRATCE

1. KDO JSME. Jsme ZARA CESKA REPUBLIKA s.r.o. a Industria de Disefio
Textil, S.A. (Inditex, S.A.), a zpracovavame Vase osobni udaje jako spolecni
spravci. To znamena, Ze neseme spole¢nou odpovédnost za zplisob zpracovani
a ochranu Vasich osobnich udajl. Zobrazit vice.

2. K CEMU POUZIVAME VASE UDAJE. vase osobni udaje

(ziskané online nebo osobné&) pouzijeme mimo jiné ke spravé Vasi registrace
jako uzivatele, ke spravé Vasich nakupu zbozi ¢i sluzeb, k vyfizovani Vasich
Zadosti a k zasilani naSich personalizovanych sdéleni, pokud si to budete pfat.
Zobrazit vice.

3. PROC POUZIVAME VASE UDAJE. Mame pravni zptsobilost

zpracovavat VaSe udaje z rliznych duvodu. V prvni fadé VasSe osobni udaje
potfebujeme pro pInéni smlouvy, kterou s ndmi uzavirate pfi registraci a nakupu
nebo pfi vyuzZivani nékteré z nasich sluzeb &i funkci. Vase udaje pouzivame i z
jinych diivodu, jako je napfiklad na$ zajem na zodpovézeni VaSich pozadavki
nebo zasilani newsletteru na Vase vyzadani. Zobrazit vice.

4. S KYM SDiLiME VAéE UDAJE VaSe udaje sdilime s poskytovateli

sluzeb, ktefi nam poskytuji pomoc nebo podporu. Jedna se o spole€nosti skupiny
Inditex nebo o tfeti strany, a to jak v ramci Evropské unie, tak mimo ni. Zobrazit
vice.

5. VASE PRAVA. mate pravo na pfistup k osobnim udajim, jejich opravu
nebo vymaz. V nékterych pfipadech mate také dalSi prava jako napfiklad pravo
vznést namitku proti pouziti VasSich osobnich udaji nebo pravo na jejich
prenositelnost, jak je podrobné vysvétleno nize. Zobrazit vice.

Doporucujeme Vam, abyste si precetli nize uvedené Uplné zasady ochrany
soukromi a pouzivani cookies pro dikladné porozuméni zpusobu, jakym
pouzivame Vase osobni Gdaje a jakymi pravy v této souvislosti disponujete.

*kkkkkk



NEZ ZACNETE...

V zasadach ochrany soukromi a pouzivani cookies naleznete veskeré prislusné informace
vztahujici se k naSemu pouzivani osobnich Gdajil nasich uZivatelt a zakaznikt ZARA v Ceské
republice, bez ohledu na komunikaéni kanal nebo prostiredky (online nebo osobné), které
pouzivate pfi komunikaci s nami.

Nakladame s Vasimi osobnimi udaji transparentnim zplsobem, abychom Vam pomohli
pochopit disledky zplUsobu, jakym pouzivame Vase Udaje, a prava, na ktera mate v souvislosti
se svymi Udaji narok:

o VSechny informace obsazené v téchto zasadach ochrany soukromi a pouzivani cookies
Vam trvale zpfistupfiujeme a mulzete si je projit, kdykoli uznate za vhodné. Kromé toho

o budete mit k dispozici i dalSi informace o tom, jak pouzivame Vase Udaje pri Vasi
komunikaci s nami.

Zde jsou nékteré pojmy, které budeme pouzivat v téchto zasadach ochrany soukromi a pouzivani
cookies:

o Kdyz hovofime o na$i platformé&, mame tim na mysli obecné jakykoli z komunikacnich
kanalll nebo prostfedku, at jiz digitalnich ¢i v ramci osobniho styku, ktery jste pouzili pfi
komunikaci s nami. Témi hlavnimi jsou:

= Nase webové stranky, www.zara.com

= NaSe aplikace Zara, tedy jak mobilni aplikace, kterou jste si nainstalovali do
svého mobilniho zafizeni, tak i ty, které mizeme vyuzivat v nasich prodejnach.

= Osobni navétéva v nékteré z nasich kamennych prodejen Zara v Ceské
republice.

1. KDO JE SPRAVCEM VASICH OSOBNICH UDAJU?

Spravcem Vasich udaju je:

ZARA CESKA REPUBLIKA s.r.o, spolegnost plisobici v soucasnosti v Ceské republice a
prodavajici produkty znagky ZARA (dale ,ZARA CESKA REPUBLIKA”):

o Postovni adresa: Rybna 682/14, 110 00 Praha 1, Ceska republika.
o E-mailova adresa inspektora ochrany Udajl: dataprotection@zara.com

INDUSTRIA DE DISENO TEXTIL, S.A. (INDITEX, S.A.), (,INDITEX"):

o Postovni adresa: Avda. de la Diputacién, Edificio Inditex, 15143, Arteixo (A Corufia),
Spanélsko.
o E-mailova adresa inspektora ochrany udaju: dataprotection@zara.com

Jinymi slovy, jak ZARA CESKA REPUBLIKA, tak INDITEX (dale spoleén& ,My“ nebo ,Spole&ni spravci®)
jsou spole€énymi spravci Udaju. To znamena, Ze spole¢né fidime zpracovani a zodpovidame za ochranu
Vasich osobnich udaju.



http://www.zara.com/
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2. PROC ZPRACOVAVAME VASE OSOBNIi UDAJE

V zavislosti na Ucelu zpracovani Vasich osobnich udaju, jak je vysvétleno vySe, musime zpracovavat jista
data, pfi€emz obecné se bude jednat, v zavislosti na kazdém pfipadu, o nasledujici daje:

» VaSe identifikacéni udaje (napfiklad Vase jméno, pfijmeni, jazyk a zemé, ze které s nami
komunikujete, kontaktni Gdaje atd.);

= ekonomické a transakéni informace (napfiklad Udaje o VaS$i platbé nebo karté, informace o
Vasich nakupech, objednavkach, vraceni atd.);

* udaje o pripojeni, geolokalizaci a/nebo o prohlizeni (napf. v pfipadé, ze s nami komunikujete
prostfednictvim mobilniho telefonu);

» obchodni informace (napf. pokud odebirate nas newsletter),

» informace o Vasich zalib4ch a preferencich.

Nezapomerite, Zze kdyz Vas Zzadame o vyplnéni Vasich osobnich udajli, abyste ziskali pfistup ke vSem
funkcim nebo sluzbam platformy, oznac¢ime urcita pole jako povinna, nebot se jedna o Udaje, které
potfebujeme k tomu, abychom Vam mohli poskytnout danou sluzbu nebo Vam poskytnout pfistup k dané
funkci. Vezméte prosim na védomi, Ze pokud se rozhodnete tyto udaje nezpfistupnit, mozna nebudete
schopni dokon¢it registraci uzivatele nebo nebudete moci vyuzivat téchto sluzeb nebo funkci.

V konkrétnich pfipadech nam treti strana mohla poskytnout informace o Vas pomoci funkce nebo sluzby
na platformé, napfiklad zaslanim darkové karty nebo odeslanim objednavky na Vasi adresu. V téchto
pfipadech zpracovavame Vase uUdaje pouze tehdy, kdyz je to relevantni pro tuto funkci nebo sluzbu, jak
je uvedeno v téchto zasadach ochrany soukromi a pouzivani cookies.

V zavislosti na tom, jak vyuzivate nasi platformu, tj. v zavislosti na sluzbach, produktech nebo funkcich,
které chcete vyuZivat, budeme zpracovavat Vase osobni Udaje za nasledujicimi ucely:

UCEL

Dalsi informace

1. Spravovéani Vasi registrace
jako uzivatele platformy

Pokud se rozhodnete stat se registrovanym uzivatelem nasi platformy,
musime zpracovat Vase osobni (daje, abychom Vas mohli
identifikovat jako jejiho uzivatele a poskytnout Vam pristup k jejim
riznym funkcim, produktiim a sluzbam, které maji registrovani uzivatelé
k dispozici. SvUj zaregistrovany uzivatelsky uCet muzete zrusit
kontaktovanim naseho oddéleni sluzeb zakaznikiim.

2. Priprava, plnéni a
provadéni kupni smlouvy
nebo smlouvy o poskytovani
sluzeb, kterou jste s nami
uzavreli prostfednictvim
platformy

Tento U€el zahrnuje zpracovani Vasich osobnich Gdaju prfedevsim proto,
abychom:

= Vas mohli kontaktovat v souvislosti s aktualizacemi a
informativnimi sdélenimi spojenymi se sjednanymi funkcemi,
produkty nebo sluzbami, vcetné zasilani dotaznikt
prazkumu kvality, abychom byli schopni urcit stupen
spokojenosti zakaznikl s poskytnutymi sluzbami;




Vyfidili platbu za Vami nakoupené zbozi, nezavisle na pouzité
platebni metodé. Napfiklad:

= Pokud se pfi nakupu nékterého z naSich produktl prostfednictvim
webu nebo aplikace rozhodnete aktivovat funkci ukladani udaja o
své karté pro budouci nakupy (pokud je tato funkce k dispozici),
musime pfislusné udaje pro aktivaci a rozvoj této funkce zpracovat.
Souhlas s aktivaci této funkce umoznuje, Ze se Vase platebni udaje
automaticky predvyplni béhem pfistich nakupu, abyste je nemuseli
znovu zadavat pfi kazdém novém platebnim procesu, a tyto Udaje
budou povaZovany za platné a G&inné pro dalsi nakupy. Udaje o
Vasich platebnich kartach mlzete kdykoliv upravit nebo smazat
prostfednictvim pfisluSné casti o platebnich informacich, jak z
Vaseho uzivatelského Ucétu na webové strance, tak ve funkci Wallet
aplikace ZARA.

= Jestlize pro platbu nakuptd v kamennych prodejnach pouzivate
funkci Wallet v nasSi aplikaci, potfebujeme zpracovat Vase osobni
udaje pro jeji aktivaci. Poté budete moci platit za Vase nakupy v
kamennych prodejnach ZARA v Ceské republice (dale ,kamenné
prodejny”), které jsou k tomu uzplsobeny.

Aktivovali Vam mechanismy nezbytné k prevenci a detekci
neopravnéného pouziti platformy (napfiklad b&éhem procesu
nakupu a vraceni), jakoz i potencialnich podvodu
spachanych proti Vam nebo proti nam. Pokud se
domnivame, Ze transakce mlze byt podvodna nebo pokud
zjistime neobvyklé chovani, které naznacuje pokus o podvodné
pouziti nasich funkci, produkti nebo sluzeb, mlize to vést k
disledkim, jako je zablokovani transakce nebo vymazani
VaSeho uZivatelského uctu.

Vyfizovali potencialni vymény nebo vraceni poté, co jste
zakoupili a spravovali zadosti informace o dostupnosti zbozi,
rezervace produktd prostfednictvim platformy, podle
aktualné dostupnych moznosti

Mohli Vam fakturovat a poskytnout Vam doklady a stvrzenky o
nakupu, ktery jste provedli prostfednictvim platformy.

Zaijistili Vam pouziti dalSich dostupnych funkci nebo sluzeb
jako je nakup, sprava a pouziti darkové karty nebo darkového
poukazu a poskytli Vam pfistup a vyuziti pfipojeni k Wifi, které
nabizime nasim klientim v kamennych prodejnach.

3. Vyfizeni zadosti nebo dotazd,
které ucinite prostfednictvim
kanald zdkaznické podpory.

Zpracovavame pouze osobni (daje, které jsou nezbytné nutné k
vyfizeni VaSeho dotazu nebo Zadosti.

Pokud nas budete kontaktovat telefonicky, hovor |ze zaznamenat pro
ucely kvality, abychom mohli odpovédét na Vasi Zadost.




4. Marketingové ucely.

Tento U€el zahrnuje zpracovani Vasich osobnich tdaju pfedevsim proto,
abychom mohli:

Personalizovat sluzby, které Vam nabizime, a davat Vam
doporuceni na zakladé Vasich interakci se ZARA na platformé a
analyzy VasSeho uzivatelského profilu (napfiklad na zakladé
VaS$i historie nakupu a prochazeni stranek).

Kdyz se pifihlasite k odbéru nasSeho newsletteru, budeme
zpracovavat Vase osobni Udaje za uCelem spravy Vaseho
predplatného, véetné zasilani prizptisobenych informaci o
nasich produktech nebo sluzbach rlznymi zplsoby (napfiklad
e-mailem nebo SMS). Tyto informace Vam také mlzeme
zpfistupnit prostfednictvim oznameni push v pfipadé, Ze jste ho
aktivovali ve svém mobilnim zafizeni.

= Vezméte proto prosim na védomi, Ze toto zpracovani udajl
vyzaduje analyzu Vaseho uzivatelského nebo
zakaznického profilu, aby bylo mozné urcit Vase preference
a které produkty a sluzby jsou pfi zasilani informaci
nejvhodnéjsi pro V&S styl. Napfiklad na z&kladé VaSich
nakupl a historie prohlizeni (tj. v zavislosti na ¢lancich, na
které jste klikli), Vam budeme navrhovat produkty, o kterych
se domnivame, ze by Vas mohly zajimat, a pokud jste
registrovanym uzivatelem, poskytneme Vam funkci ,obnovit
koSik".

= Nezapomerite, Ze se mizete kdykoli bezplatné odhlasit z
odbéru Newsletteru prostfednictvim sekce ,Newsletter® na
platformé&, nebo pomoci pokynu, které Vam poskytujeme v
kazdém oznameni. Pokud nechcete dostavat oznameni push,
muzete tuto moznost deaktivovat ve svém mobilnim zafizeni.

Zobrazovat Vam na internetu reklamy, které mulzete vidét pfi
navstévé webovych stranek a aplikaci, napfiklad na socialnich
médiich. Reklamy, které uvidite, mohou byt nahodné, ale jindy
se muze jednat o reklamy souvisejici s VaSimi preferencemi
nebo historii nakupu a prohlizeni.

=  Pokud pouzivate socialni média, mizeme spole¢nostem, se
kterymi spolupracujeme, poskytovat urcité informace, aby
Vam mohly zobrazovat reklamy ZARA, a obecné Vam a
uzivatelim, jako jste Vy, nabizet reklamy, které zohledriuji
Vas profil na uvedenych socialnich sitich. Pokud chcete ziskat
informace o pouZiti svych udaju a o tom, jak reklama funguje
na socialnich médiich, doporu€ujeme Vam pfecist si zasady
ochrany soukromi na strdnkach socialnich médii, na kterych
mate profily.

= VaSe Uudaje také pouzivame Kk provadéni méfeni a
segmentovych analyz reklam, které zobrazujeme uzivatellm




na nékterych platformach naSich spolupracovniklG. Proto
spolupracujeme s té&mito tfetimi stranami, které nam nabizeji
potfebnou technologii (napfiklad cookies, pixely, SDK) k
vyuzivani téchto sluzeb. Méjte na paméti, Ze ackoli
neposkytujeme identifikaci osobnich udaju témto
spolupracovnikim, davame jim vzdy uréitou formu
identifikatoru (napfiklad reklamni ID pfidruzené k zafizeni,
identifikator spojeny s cookie atd.) Pokud byste chtéli v tomto
ohledu ziskat vice informaci, pfe¢téte si prosim nase zasady
pouzivani cookies. Stejné tak muzete resetovat své reklamni
ID nebo deaktivovat personalizované reklamy ve svém
zafizeni (pokud mate nainstalovanou nasi aplikaci v zafizeni
i0S, muZzete upravit své preference v
Nastaveni/Soukromi/Reklamy. Pokud je VaSe zafizeni
Android, pfejdéte do Nastaveni/Google/Reklamy).

Obohacovani dat: Kdyz shromazdujeme Vase osobni udaje z
riznych zdroja, mizeme je za urcitych okolnosti konsolidovat,
abychom |épe porozuméli Vasim potfebam a preferencim
souvisejicim s naSimi produkty a sluzbami (také pro ucely
analyz, generovani uzivatelskych profill, marketingu studie,
prizkumy kvality a zlepSovani interakci s nasimi zakazniky). To
se tyka napfiklad zplsobu, jakym mizeme Vase informace
kombinovat, pokud mate zaregistrovany uc€et a pomoci stejného
e-mailu propojeného s Vasim uctem provedete nakup jako host
nebo automaticky sestavené informace (napfiklad IP a MAC
adresy nebo metadata), které mGzeme propojit s informacemi,
které jste ndm poskytli pfimo prostfednictvim své Cinnosti na
platformé& nebo v nékteré z naSich prodejen (napfiklad
informace tykajici se VaSich nakupu, at uz v kamennych
prodejnach nebo online, Vasich preferenci atd.).

Provadét propagacéni akce (napfiklad poradani soutézi nebo
zasilani seznamu uloZeného zboZi na e-mail, ktery urcite). Pfi
ucasti na jakékoli propagalni akci nam davate opravnéni
zpracovavat osobni Udaje, které jste s nami sdileli v zavislosti
na propagacni akci, a zvefejhovat je prostfednictvim r{iznych
médii, jako jsou socialni sité nebo samotna platforma. V kazdé
propagacni akci, které se zuc€astnite, budete mit k dispozici jeji
obecné podminky, v ramci nichz Vam poskytneme podrobnég;jsi
informace o zpracovani Vasich osobnich udaja.

Sitit na platform& nebo prostfednictvim nasSich kanald na
socialnich sitich fotografie nebo obrazky, které jste vefejné
sdileli, ovSem jen pokud nam k tomu date vyslovny souhlas.




5. Analyza vyuzitelnosti a Pokud vstupujete na nasi platformu, informujeme Vas, ze Vase udaje o
kvality pro zlepSovani nasich prohlizeni pouzivame pro analytické a statistické ucely, tj. abychom
sluzeb pochopili zplsob, jakym uzivatelé interaguji s nasi platformou, a kroky,
které implementujeme na jinych webech a aplikacich, abychom mohli
zlepSovat naSe sluzby.

Prilezitostné také provadime prazkumy kvality a €innosti, abychom
zjistili miru spokojenosti nasich zakaznik( a uzivateld a rozpoznali
oblasti, v nichz se mizeme zlepsit.

3. JAKE JE NASE ZAKONNE OPRAVNENI KE ZPRACOVANI VASICH
UDAJU?

Pravni zaklad, ktery nas opravriuje ke zpracovani Vasich osobnich Udajd, zavisi také na ucelu, za jakym
Va$e udaje zpracovavame, jak je vysvétleno v nasledujici tabulce:

Ugel Opravnénost

1. Spravovani VasSi registrace jako uzivatele | Vase Udaje zpracovavame, protoze je to nezbytné
platformy za podminek upravujicich pouzivani platformy.
Jinymi slovy, abyste se mohli registrovat jako
uzivatel platformy, potfebujeme zpracovavat Vase
osobni Udaje. V opacném pfipadé bychom nemohli
Vasi registraci vyfridit.

2. Priprava, plnéni a provadéni kupni smlouvy | VaSe udaje zpracovavame, protoZe je to nezbytné,
nebo smlouvy o poskytovani sluzeb abychom s Vami mohli uzavfit smlouvu o nékupu
nebo sluzbach.

Néktera zpracovani osobnich 0daji spojena s
nékupnim procesem budou aktivovana pouze, pokud
o to pozadate nebo nas k tomu autorizujete, jako
napfiklad v pfipadé ulozeni platebnich ddaju
(platebni karta) pro budouci nakupy, zpracovani
udaju potfebnych ke skenovani stvrzenek pomoci
sekce Wallet v nasi aplikaci nebo abychom Vam
mohli poskytovat funkce Coming Soon / Back Soon
(pokud jsou tyto funkce dostupné). V téchto
pfipadech zpracovavame VaSe Udaje na zakladé
Va$eho vlastniho souhlasu.

Domnivame se, Ze mame opravnény zajem na
provedeni nezbytnych ovéfeni k odhaleni a prevenci
potencidlnich podvodd nebo podvodného pouziti
platformy, napfiklad pfi nakupu nebo vraceni. Mame
za to, Ze zpracovani téchto udaji je pro vSechny
zuc€astnéné strany pozitivni: pro Vas, protoze nam to
umoznuje zavadét opatreni, ktera Vas ochrani pred




pokusem o podvod spachany tretimi stranami; pro
nas, protoze nam to umoziuje zabranit
neopravnénému pouziti platformy; pro vSechny nase
zakazniky a spolec¢nost, protoze to také chrani jeji
zajem zajisténim toho, aby podvodné ¢innosti byly
odrazeny a odhaleny, pokud k nim dojde.

3. Zakaznicka podpora

Domnivame se, Ze mame opravnény zajem na
zodpovézeni zadosti nebo dotazu, které jste vznesli
prostfednictvim stavajicich riznych kontaktnich
kanalu. Z naseho pohledu je zpracovani téchto udajl
prospésné i pro Vas, protoze nam umoznuje Vam
odpovidajicim zplsobem pomoci a odpovidat na
VaSe dotazy.

Kdyz nas kontaktujete, zvlasté v zalezitostech
tykajicich se Vasi objednavky nebo produktu/sluzby
dodané prostfednictvim Platformy, bude zpracovani
osobnich udaji nutné pro plnéni kupni smlouvy.

Jestlize se Vas$ dotaz vztahuje k vykonu prav, o nichz
Vas informujeme nize nebo k reklamacim nasSich
produktl nebo sluzeb, jsme opravnéni zpracovavat
Va$e udaje, abychom z na$i strany splnili zdkonné
povinnosti.

4. Marketing

Pravnim zakladem pro zpracovani Vasich osobnich
Udaji pro marketingové ucely je Vas souhlas, ktery
nam udélujete napfiklad, kdyZ souhlasite s odbé&rem
personalizovanych informaci prostfednictvim rtiznych
komunikacnich kanalli, kdyZz povolite zasilani
oznameni push na VaSe mobilni zafizeni nebo kdyz
schvalite pravni zaklad pro ucast v reklamnich
akcich nebo publikaci VaSich fotografii na naSi
platformé ¢i na naSich kanalech na socialnich sitich.

Abychom Vam mohli nabizet personalizované sluzby
nebo Vam zobrazovat pfizpusobené informace, at uz
na nasi platformé& nebo u tfetich stran, a zapojit do
obohacovani dat, domnivame se, Ze mame
opravnény zajem na provadéni profilovani z
informaci, které o Vas mame (jako napfiklad Vase
prohlizeni, preference nebo historie nakupu) a z
osobnich udaji, které jste nam poskytli, jako je
napfiklad vékové rozmezi nebo jazyk. Z naSeho
pohledu je zpracovani téchto udaji prospésné i pro
Vas, protoZze Vam umozfiuje vylepSeni uzivatelského
prostfedi a pfistup k informacim dle Vasich
preferenci.




5. Analyza vyuzitelnosti a kvality

Zlepseni

Domnivame se, 7e mame opravnény zajem na

analyzovani vyuzitelnosti platformy a spokojenosti

uzivatell. Z naSeho pohledu je zpracovani téchto
Udaji prospésné i pro Vas, protoze jeho cilem je
uzivatelského prostfedi a nabizeni
kvalitnéjSich sluzeb.

4. JAK DLOUHO BUDEME UCHOVAVAT VASE UDAJE?

Lhata uchovani Vasich udaja bude zaviset na
vysvétleno nize:

UCelu, za jakym VaSe udaje zpracovavame, jak je

Ucel

Lhita uchovani udaju

1. Spravovani Vasi registrace jako uzivatele
platformy

Budeme zpracovavat VaSe osobni udaje po dobu, v
pribéhu niz budete registrovanymi uzivateli (tedy,
az do doby, nez se rozhodnete zrusit ucet).

2. Priprava, pInéni a vykonavani kupni smlouvy
nebo smlouvy o poskytovani sluzeb

Budeme zpracovavat Vase osobni udaje po dobu
nezbytnou k vyfizeni koupé produktl nebo sluzeb
v€etné moznych vraceni, stiznosti nebo reklamaci
spojenych s koupi jednotlivého produktu nebo
sluzby.

V nékterych pfipadech budeme zpracovavat Vase
Udaje pouze do okamziku, do kdy tak rozhodnete,
jako v pfipadé platebnich udaji (platebni karta), u
nichZ jste nas pozadali o jejich uloZzeni pro mozné
budouci ndkupy (pokud je tato funkce k dispozici).

3. Zakaznick& podpora

Budeme zpracovavat VaSe osobni udaje po dobu
nezbytnou k vyfizeni zadosti nebo pozadavku.

4. Marketing

Budeme zpracovavat VaSe osobni Udaje do doby,
nez zruSite svoji registraci nebo se odhlasite z
odbéru newsletteru.

Stejné tak Vam budeme zobrazovat
personalizované reklamy, dokud nezménite
nastaveni svého mobilniho telefonu nebo

prohlize€e tak, Zze bude povoleni k tomu zruseno.

Pokud se ucastnite propagalni akce, uchovame
VaSe Udaje po dobu Sesti (6) mésici od konce
takové akce.

5. Analyza vyuzitelnosti a kvality

Budeme zpracovavat VaSe osobni Udaje pouze
béhem doby, v prubéhu niz budeme realizovat
konkrétni  prizkum  kvality, nebo  dokud
neanonymizujeme Va$e udaje o prohliZzeni.




Bez ohledu na skute€nost, Ze VaSe udaje budeme zpracovavat po dobu nezbytné nutnou k dosazeni
daného Ucelu, budeme je nasledné uchovavat fadné uloZzené a chranéné po dobu, béhem niz muize
vzniknout odpovédnost za jejich zpracovani, v souladu s aktualné platnymi pravnimi pfedpisy. Jakmile
dojde k uplynuti Ih(t pro jednotlivé ukony, pfistoupime k vymazu osobnich udaj.

5. SDILIME VASE UDAJE S TRETIiMI STRANAMI?

Pro naplnéni ucelld popsanych v téchto zasadach ochrany soukromi a pouzivani cookies je nezbytné,
abychom umoznili pfistup k Vasim osobnim (dajim spoleénostem skupiny Inditex a tretim
stranam, které pro nas zajistuji sluzby, které Vam nabizime, jedna se o:

finanéni instituce,
subjekty zajist'ujici odhalovani a prevenci podvodu,
poskytovatele analytickych a technologickych sluzeb,

poskytovatele sluzeb a jejich spolupracovniky v oblasti logistiky, dopravy a doru€¢ovani a /
nebo jejich partnerska zafizeni,

poskytovatele sluzeb spojenych se zakaznickym servisem,

poskytovatele sluzeb a spolupracovniky v oblastech marketingu a reklamy, jako jsou
stranky socialnich médii, reklamni agentury nebo reklamni partnefi.

Z davodu ucinnosti sluzeb se néktefi z téchto poskytovatelt nachazeji na uzemich mimo Evropsky
hospodarsky prostor, ktera nenabizeji Urovefi ochrany Udaju srovnatelnou s urovni Evropské unie,
jako jsou Spojené staty americké. V takovych pfipadech Vas informujeme, ze pfenasime Vase udaje
s dostate€nymi zarukami a po celou dobu chranime bezpecnost Vasich udaji:

Néktefi poskytovatelé maji certifikaci Privacy Shield. Tuto certifikaci si mdzete prohlédnout
na nasledujicim odkazu:

https://www.privacyshield.gov/welcome

S jinymi poskytovateli jsme podepsali Standardni smluvni dolozky schvalené Evropskou
komisi, jejichz znéni si mlzete preCist na nasledujicim odkazu:

https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-

contracts-transfer-personal-data-third-countries _en

6. JAKA JSOU VASE PRAVA, KDYZ NAM POSKYTNETE SVE UDAJE

Zavazujeme se k respektovani d{vérnosti VaSich osobnich udaju a zaruCujeme Vam uplatnéni Vasich
prav. Jako spolecni spravci jsme se dohodli, Ze Vase prava muzete uplathovat bezplatné tak, ze nam
napiSete e-mail na spoleénou e-mailovou adresu (dataprotection@zara.com), jednoduse s uvedenim
dlvodu Vasi zadosti a prava, které chcete uplatnit. V pfipadé, Ze to budeme povazovat za nezbytné k
Vasi identifikaci, mizeme Vas pozadat o kopii dokladu prokazujiciho Vasi totoznost.
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Bez ohledu na ucel nebo pravni zaklad, na jehoz zakladé zpracovavame Va$e udaje, mate zejména
nasledujici prava:

e Pozadat nas o pfistup ke svym osobnim udajim, kterymi disponujeme. V pfipadé, Ze jste
registrovany uzivatel platformy, doporu€ujeme Vam prohlédnout si tyto informace v pfislusné
sekci tykajici se Vasich osobnich udaja.

e Pozadat nas, abychom opravili Udaje, kterymi jiz disponujeme. Méjte prosim na paméti, ze
pokud jste registrovanymi uzivateli Platformy, mlzete také vstoupit do pfisluSné sekce s
osobnimi udaji svého online uétu a své osobni Udaje zménit nebo aktualizovat. V kazdém
pfipadé pamatuijte, ze jakymkoli aktivnim zpfistupnénim svych osobnich udaju zarucujete, ze
jsou pravdivé a presné, a zavazujete se nas informovat o jakékoli zméné nebo Upravé
Vasich udaji. Ponesete odpovédnost za jakékoli ztraty nebo Skody zplUsobené platformé
nebo osob& odpovédné za platformu nebo jakékoli tfeti stran& uvedenim chybnych,
nepfesnych nebo neulplnych informaci v registraénich formulafich. Nezapomerite, ze v
obecné roviné byste nam méli poskytnout pouze své vlastni osobni udaje, nikoliv udaje
tretich stran, mimo pfipady povolené v téchto zasadach ochrany soukromi a pouZzivani
cookies.

e Pozadat nas o vymazani svych osobnich udaju, jakmile uz nebudou potfebné pro Gcel, za
jakym jsme je zpracovali, jak jsme Vas jiz informovali vySe, nebo pokud jiz nebudeme
opravnéni k jejich zpracovani.

e Pozadat o zruSeni nebo omezeni zpracovani Vasich osobnich udajd, coz znamena, ze v
urcitych pfipadech mlzete pozadat, abychom docasné pozastavili zpracovani udaju, nebo
abychom je uchovavali déle, nez je nezbytné.

Jestlize jste nam udélili souhlas se zpracovanim svych osobnich udaja pro jakykoli Gcel, méate také
pravo jej kdykoli odvolat. Nékteré z okolnosti, za nichz mlzete sv(jj souhlas odvolat, jsou podrobné
popsany v Casti 2, kde vysvétluieme, pro jaké ucely VaSe udaje zpracovavame. Pokud si napfiklad
nepfejete, abychom zasilali informace ohledné zobrazovani reklam tfetim stranam, mdzete zménit své
preference na svém mobilnim zafizeni resetovanim reklamniho ID nebo deaktivaci personalizovanych
reklam na svém zafizeni. Pokud mate nainstalovanou nasi aplikaci v zafizeni iOS, muzete upravit své
pfedvolby v Nastaveni/Soukromi/Reklamy. Pokud je VaSe zafizeni Android, piejdéte do
Nastaveni/Google/Reklamy. Pokud navstévujete webové stranky, mizete v prohlize¢i zménit nastaveni
cookies.

Pokud nam bude ze zakona povoleno zpracovavat Vase udaje z dlvodu Vaseho souhlasu nebo pro
ucely smlouvy, jak je vysvétleno v &asti 3, budete mit také pravo pozadat o prenositelnost svych
osobnich udaja. To znamena, Zze budete mit pravo obdrzet osobni Udaje, které jste nam poskytli, ve
strukturovaném, bé&zné pouzivaném a strojové Citelném formatu, abyste je mohli pfimo pfedat jiné entité
bez pfekazek z nasi strany.

Kromé toho, pokud bude zpracovavani Vasich udaji zaloZzeno na naSem opravnéném zajmu, rovnéz
disponujete pravem podat ndmitku proti zpracovani VasSich udaji.

Zavérem Vas informujeme o Vasem pravu podat stiznost u pfislusného dozorového orgéanu pro ochranu
osobnich udajl. Jedna se zejména o tyto organy:
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- Spanélska agentura pro ochranu Gdaji (https://www.agpd.es/portalwebAGPD/index-ides-
idphp.php),

- organ zeme, ve které se mistni maloobchodni spole¢nost nachazi:
http://ec.europa.eu/justice/article-29/structure/data-protection-authorities/index_en.htm

7. CO SE STANE, POKUD NAM POSKYTNETE UDAJE TRETICH
STRAN? NEBO POKUD NAM TRETi STRANA POSKYTLA VASE
UDAJE?

Nabizime funkce nebo sluzby, které vyzaduji zpracovani osobnich udajl tfeti strany, které Vy, jako
uzivatel nebo zakaznik, musite poskytnout, napfiklad v pfipadé aktivace a zaslani darkové karty nebo
spravy zadosti o darkovy poukaz (pokud jsou tyto funkce k dispozici), nebo pokud zmocriujete tfeti stranu
k vyzvednuti objednavky v naSich prodejnach nebo partnerskych zafizenich. Pokud nam poskytnete
osobni Udaje tretich stran nebo pokud je nutné, abychom o né pozadali tfeti strany z divodu vyzvednuti
objednavky Vasim jménem, potvrzujete, Ze jste je informovali o U¢elech a zplsobu, jakym potfebujeme
zpracovavat jejich osobni Udaje.

Pokud nam tfeti strana poskytla Vase Udaje nebo jste je poskytli sami v dlsledku funkce nebo sluzby
pozadované jednim z naSich uzivatell, pouzijeme je ke spravé dané funkce nebo sluzby, v kazdém
pfipadé v mezich Gcell uvedenych v téchto zadsadach ochrany soukromi a pouzivani cookies, na néz je v
nasi komunikaci vzdy uveden odkaz.

8. ZMENY V ZASADACH OCHRANY SOUKROMi A POUZIVANI
COOKIES

Pokud to povazujeme za vhodné, mizeme informace obsazené v téchto zasadach ochrany soukromi a
pouzivani cookies zménit. Pokud tak ucinime, upozornime Vas ruznymi postupy prostfednictvim
platformy (napfiklad prostfednictvim banneru, vyskakovaciho okna nebo ozndmeni push), nebo Vam
muzeme dokonce zaslat upozornéni na Vasi e-mailovou adresu, pokud je tato zména podstatna pro Vase
soukromi, abyste mohli zmény zkontrolovat a posoudit a pfipadné& proti nim vznést namitku nebo se
odhlasit ze sluzby nebo funkce. V kazdém pfipadé Vam doporu€ujeme, abyste si ¢as od €asu piecetli tyto
zasady ochrany soukromi a pouzivani cookies, pro pfipad, ze dojde k drobnym zménam nebo
provedeme jakékoli interaktivni vylepSeni, pfiCemz vyuzijte pfilezitosti, Ze je vzdy najdete jako trvalé
informace na naSem webu a v nasi aplikaci.

9. INFORMACE O COOKIES

Pouzivame cookies a podobné technologie, abychom Vam usnadnili brouzdani na nasi platformé,
abychom ziskali informace o tom, jak s nami komunikujete a abychom Vam, v ur€itych pfipadech, monhli
zobrazovat reklamu na zakladé VaSich navyku pfi prohlizeni. PfecCtéte si prosim naSe Zasady pouzivani
cookies, abyste se dukladnégji seznamili s cookies a podobnymi technologiemi, které pouzivame, jejich
ucelem a dalSimi potfebnymi informacemi.
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Zasady pouzivani cookies

NA UVOD...

V téchto zasadach pouzivani cookies najdete informace o tom, jak pouzivame cookies a podobna
zafizeni, ktera jsou instalovana v terminalech nasSich zakaznik( a uzivateld. Nékdy muze pouzivani
cookies souviset se zpracovanim osobnich udajll, proto vam doporu¢ujeme, abyste se seznamili s nasimi
zasadami ochrany soukromi pfistupnymi na nasi platformé&, pokud se chcete informovat o tom, jak
pouzivame osobni Udaje nasich zakaznik( a uzivatelll, jak m{Zete uplatnit sva prava nebo o terminologii,
kterou pouzivame pfi odkazovani na nasi platformu (web, aplikace nebo kamenné prodejny).

INFORMACE O COOKIES

1. Coje cookie?

Cookie je maly textovy soubor, ktery webova stranka, aplikace nebo jina platforma uklada do vaseho
pocitace, tabletu, smartphonu nebo jiného podobného zafizeni, s informacemi o vaSem prochazeni nebo
pouzivani, jako etiketu, ktera identifikuje vase zafizeni. Cookies jsou nezbytné napfiklad pro usnadnéni
prochazeni a pro poznani zplsobu interakce uzivatell s platformami, aby je bylo mozné vylepSovat.
Slouzi také k nabizeni reklamy podle preferenci uzivatele, stejné tak pro dal$i ucely, které jsou podrobné
popsany dale. Cookies neposkozuji vas pocitac ani jiné zafizeni.

Kdyz miluvime o ,cookies“, odkazujeme také na dalSi podobné technologie pro instalaci a/nebo
shromazdovani informaci na vasem zafizeni nebo o ném (jako jsou ,flash cookies* webové majaky nebo
bugy, pixely HTML5 (mistniho ulozisté) a technologie SDK pro formaty aplikaci. Stejné tak pojem
,cookies® plati pro pouzivani technik ,fingerprinting®, tj. technik kombinace informaci, které nam pomahaji
identifikovat vase zafizeni. Nékdy tyto technologie funguji spoleéné s cookies, aby shromazdovaly a
ukladaly informace, aby vam poskytovaly urcité funkce nebo sluzby na naSi platformé&, nebo vam
zobrazovaly reklamu na platformach tfetich stran, pfi¢emz berou v uvahu vase prohliZeni.

Toto vysvétleni je obecnym vzorkem toho, co se rozumi pod pojmem cookies, pouze pro informacni Ucely.
Cookies, které pouzivame specifickym zplsobem, jsou podrobné popsany v panelu nastaveni cookies
pfistupném na nasi platformé.

2. Jaké typy cookies existuji?

Prectéte si prosim tuto ¢ast poskytujici prehled typu cookies, které Ize pouzit v online prostredi.
V zavislosti na vlastnikovi Ize cookies rozdélit na:

a. Vlastni cookies: Jsou to ty, které jsou odesilany do pocitate nebo zafizeni uzivatele z pocitaCe
nebo domény spravované samotnym vydavatelem a ze kterych je nabizena platforma nebo
sluzba pozadovana uzivatelem.

b. Cookies tfetich stran: Jsou to ty, které jsou odesilany do pocitaCe nebo zafizeni uZivatele z

po¢itate nebo domény, ktera neni spravovana vydavatelem, ale jinym subjektem, ktery
zpracovava data ziskana prostfednictvim cookies.
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V zavislosti na Ucelu Ize cookies rozdélit na:

a.

3.

Bezpodminecéné nutné (technické) cookies: Jsou to ty, které umoznuji uzivateli prochazet webové
stranky, platformu nebo aplikaci a vyuZzivat rizné moznosti nebo sluzby, které v nich existuji, jako
napfiklad Fidit provoz, identifikovat data nebo relace, pfistupovat k sekcim nebo obsahu s
omezenym pfistupem, zapamatovat si prvky, které tvofi objednavku, provadét proces nakupu
objednavky, spravovat platby, kontrolovat podvody spojené s bezpec€nosti sluzby, pouzivat
bezpec&nostni prvky béhem prohlizeni, podavat zadosti o registraci nebo uc€ast na akci, ukladat
obsah pro vysilani videa nebo zvuku, povolovat dynamicky obsah (napfiklad animace nacitani
textu nebo obrazku) nebo sdilet obsah prostfednictvim socialnich siti. Technické cookies, které
jsou nezbytné nutné, se ve vychozim nastaveni stahuji, kdyZz umozniuji zobrazeni platformy nebo
poskytovani sluzby pozadované uzivatelem.

Funkéni nebo personalizaéni cookies: Jedna se o cookies, které umozhuji zapamatovat si
informace, aby uzivatel mohl pfistupovat ke sluzbé nebo platformé s urcitymi vlastnostmi, které
mohou odlisit jeho zku$enost od zku$enosti ostatnich uzivatell, jako je napfiklad jazyk, pocet
vysledk(, které se maji zobrazit, kdyz uzivatel provadi vyhledavani, vzhled nebo obsah sluzby v
zavislosti na typu prohlize€e pouzivaného uzivatelem nebo oblasti, ze které ke sluzbé pfistupuje
atd. Nepfijeti téchto cookies mlze vést k pomalému vykonu webovych stranek nebo nespravné
pFizplsobenym doporucenim.

Analytické cookies: Jsou to ty, které umoznuji zjistit pocet uzivatelll, sekci navstivenych na
platformé a zpUsob jejich interakce, aby bylo mozné provést méfeni a statistickou analyzu vyuziti
ze strany uzivatell, za u¢elem zavadéni vylepSeni zaloZenych na analyze Udaji o pouzivani ze
strany uzivatelll platformy nebo sluzby.

Cookies behavioralné cilené reklamy: Jsou to ty, které uchovavaji informace o chovani uzivatell
ziskané nepfetrzitym sledovanim jejich zvykl pfi prohlizeni, coz umoznuje vyvoj konkrétniho
profilu pro zobrazovani reklamy uzivateli. Tyto cookies umozfuji co nejucinnéjSim zplsobem
spravovat reklamni prostory, které pfipadné vydavatel pfipojil pfimo nebo ve spolupraci s tietimi
stranami.

K ¢emu se pouzivaji cookies na nasi platformé?

Cookies jsou nezbytnou soucasti fungovani nasi platformy. Hlavnim cilem naSich cookies je, aby vase
prohlizeni bylo pohodInég;jSi a efektivnéjsi. Pouzivaji se napfiklad k zapamatovani vasSich preferenci (jazyk,
zemé atd.) b&hem prohlizeni a pfi budoucich navstévach. NaSe cookies pouzivame také k neustalému
zlepSovani nasich sluzeb a platformy a také k nabizeni personalizované reklamy na zakladé vasSich zvykud
pfi prohlizeni.

Informace shromazdéné v cookies nam také umoznuji vylepsSit nasi platformu odhadem statistickych
udaji a vzorcu pouzivani (pocet navstév, nejnavstévovanéjSi sekce, doba navstévy atd.), statisticky
poznavat interakci uzivatell s platformou za ucelem zlepSovani naSich sluzeb a pfizplsobeni platformy
vasim individualnim zajmam, zrychleni vyhledavani atd.

PFilezitostné muzeme cookies pouzit k ziskavani informaci, které nam umoznuji zobrazovat z naSi
platformy, platforem tfetich stran nebo jakymkoli jinym zplsobem reklamu zalozenou na analyze vaSich
zvykU pfi prohlizeni (navstivené produkty, sekce atd.).

V zadném pfipadé v cookies, které pouzivame, neukladame citlivé informace, jako jsou hesla, Udaje o
kreditni nebo debetni karté atd.
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4. Jak mohu spravovat pouzivani cookies na této platformé?

V panelu nastaveni cookies, ktery je kdykoli pfistupny na nasi platformé&, muzZete ziskat vSechny
informace o cookies pouzivanych touto platformou, spolu s informacemi o uc€elu, dobé trvani a spravé
(vlastni nebo tfetimi stranami) kazdého z nich, abyste mohli spravovat aktivaci a deaktivaci pouzivani
téch cookies, které nejsou nezbytné nutné pro provoz platformy.

Poptipadé, pokud prochazite internet, mlzete ve svém prohlize¢i zakazat pouzivani cookie. Ukazeme
vam, jak to udélat v nejoblibenéjSich prohlizegich:

. Google Chrome
. Internet Explorer
. Mozilla Firefox

. Safari

Moznost odmitnuti pouzivani cookies Ize provést kdykoli.

Pamatujte, ze jak vaSe sprava panelu nastaveni cookies, tak vase moznost odmitnuti cookies jsou
specifické pro kazdy prohlize¢, ktery pouzivate. Pokud se tedy rozhodnete nastavit cookies jednim
zpusobem na jednom zafizeni a chcete, aby se vase volba pouzila podobnym zplsobem na jiném
zarizeni, musite aktivovat stejnou moznost pro toto druhé zafizeni.

Jako dalSi krok, pokud jde o cookies tfetich stran za uCelem poskytovani reklamy zalozené na vaSich
zajmech, méjte na paméti, Zze nékteré treti strany mohou byt ¢leny nékterého z nasledujicich programi
regulujicich behavioralné cilenou reklamu s odpovidajicimi moznostmi pro odhlaseni:

. Network Advertising Initiative (NAI) - http://www.networkadvertising.org/choices/

. Google Analytics - https://tools.google.com/dipage/gaoptout

5. Kdo pouziva informace uchovavané v cookies?

Informace ulozené v cookies nasi platformy pouzivame vyhradné my, s vyjimkou téch, které jsou v Casti 2
oznaceny jako ,cookies tfetich stran®, které jsou pouzivany a spravovany externimi subjekty za ucelem
poskytovani sluzeb zaméfenych na zlepSovani naSich sluzeb a zkuSenosti uzivatele pfi prochazeni nasi
platformy. Vice informaci najdete na panelu nastaveni cookies, ktery je kdykoli pfistupny na nasi
platformé.

stranami a témi, které podléhaji mezinarodnim pfenosiim dat, doporu¢ujeme vam precist si nasSe zasady
ochrany soukromi pfistupné na na$i platformé a zasady ochrany soukromi / nastaveni ochrany soukromi
téchto spolupracuijicich tfetich stran, které jsou pfistupné prostfednictvim jejich platforem.
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https://support.mozilla.org/es/kb/habilitar-y-deshabilitar-cookies-sitios-web-rastrear-preferencias
https://support.apple.com/es-es/HT201265
http://www.networkadvertising.org/choices/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
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