DARKOVA KARTA
VSEOBECNE PODMINKY

. Darkova karta (dale jako ,karta®) plati vyhradné v Ceské republice pro Gdely nakupu
produktl prodavanych v jakékoli kamenné prodejné a online na jakékoli webové strance
skupiny Inditex, coZ zahrnuje nasledujici: Zara, Pull&Bear, Massimo Dutti, Bershka,
Stradivarius, Oysho a Zara Home (dale kterakoli samostatné jako ,prodejna“ a spole¢né
jako ,prodejny“).

Karta je majetkem tohoto vystavitele: spoleénost INDITEX Ceska republika, s.r.o, se
sidlem Rybna 682/14, 110 00 Praha 1, Ceska republika, zapsana v obchodnim rejstfiku
Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 83972, ICO 264 64 047, DIC CZ 264 64 047
(dale jen ,Inditex CR*). Drzitel karty je jejim pouhym uZivatelem, ktery ji ma v ischové.

Cenu karty je mozné uhradit kterymkoli z platebnich prostfedkud v zavislosti na misté, kde
byla karta pofizena (kamenna prodejna nebo online na jakékoli webové strance).

Vraceni (pravo na ukonceni) jakékoli karty, ktera dosud nebyla pouZzita, bude akceptovano
(i bez uvedeni duvodu) vyhradné na prodejné, kde byla zakoupena, a to v nasledujicich
IhGtach a vzdy v souladu se stanovenou zakonnou Ihitou:

4.1 Fyzické karty do tficeti (30) kalendafnich dnl od data jejich zakoupeni v kamennych
prodejnach. V pfipadé karet zakoupenych online se tato Ihita pocita od data zaslani
e-mailu s potvrzenim o odeslani karty.

4.2 Virtualni karty do tficeti (30) kalendarnich dn ode dne jejich odeslani elektronicky
ur€enému pfijemci.

Prodej t&chto rznych formatd karet podléha jejich dostupnosti v Ceské republice.

Castka uhrazena za takovou kartu bude vracena prostfednictvim platebniho prostfedku,
ktery byl pouzit pfi jejim nakupu. Pro vraceni penéz je tfeba predlozit puvodni ucétenku
nebo elektronickou Ucétenku a pfipadné platebni kartu (kreditni nebo debetni) a doklad
o zaplaceni.

Vraceni jakékoli karty zakoupené v zahrani€i nebo na jakékoli webové strance jakékoli
jiné zemé je vylouceno.

Upozorniujeme, ze pouzitim karty b&€hem 30denni lhaty v ramci prava na ukonceni, jak je
uvedeno vySe, ztracite pravo na ukonéeni.

Pro tyto uc€ely se vyrazem pouziti rozumi jak skute¢né pouziti karty k nakupu zbozi, tak
jeji nabiti, je-li to mozné (viz odstavec 5).

Kartu Ize dobit ve vSech kamennych prodejnach, ale nikoli online. Jakykoli zUstatek na
karté nebude vracen ani vyménén za hotovost.

Kartu Ize pouZzivat libovolné Casto dle uvazeni drzitele az do vyCerpani celkové €astky
(zbyvajici zUstatek na karté je rozdil mezi zbyvajicim zGstatkem na karté pfed nakupem
a pfislusnou ¢astkou pouzitou pfi nakupu).

Zbyvaijici zUstatek na karté je pfi kazdém nakupu kartou v jakékoli kamenné prodejné
uveden na pokladnim dokladu. U nakupu u€inéného online je zobrazen v informacich
uvedenych pfi objednavce. Zbyvajici zlstatek na karté Ize zkontrolovat v jakékoli
prodejné. V pfipadé, ze nakupni cena zuUstatek na karté prevySuje, Ize rozdil uhradit
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jakymkoli platebnim prostfedkem akceptovanym v kamennych prodejnach, pfipadné
online, nebo dobitim karty.

Na produkty zakoupené pomoci karty v jakékoli kamenné prodejné se vztahuji stejné
zasady vymény a vraceni a rovnéz zakonna prava jako na jakékoli jiné produkty
zakoupené v téchto prodejnach. Produkty zakoupené pomoci karty online podléhaji
nakupnim podminkam uvedenym na pfisluSnych webovych strankach skupiny Inditex.

Vraceni ¢astky za produkty zakoupené pomoci karty, které jsou vraceny, bude provedeno
opétovnym pfipsanim ceny produktt k zlstatku karty. Pokud vSak karta pfi vraceni
produktl jiz neexistuje, bude cena produktl pfipsana na voucherovou Kkartu, jejiz
podminky pouZiti jsou nasledujici: Voucherova karta plati pro nakup jakéhokoli produktu
prodavaného v prodejnach, ato po neomezenou dobu od data jejiho obdrzeni. Jeji
zustatek nebude vracen ani vyménén za hotovost. Ztracené, odcizené nebo poSkozené
voucherove karty nebudou nahrazeny.

Zpusob vraceni penéz uvedeny v tomto dokumentu je zakladni podminkou. Zakoupenim
karty a pfipadné take jejim pouzivanim stvrzujete, ze tuto podminku plné pfijimate.

Karta je platna po neomezenou dobu od data jejiho nakupu.

Karta maze byt pouzita pfFisluSnym drzitelem. Za pouzivani a uschovu karty odpovida
vyhradné jeji drzitel. V pfipadé jejiho odcizeni, ztraty nebo posSkozeni nebude vyménéna.
Spole¢nost Inditex CR vSak muUZe kartu vyménit v pfipadé zmény jejiho formatu.
V takovém pfipadé bude zUstatek na karté pfipsan na kartu v novém formatu.

Karty pofizené jakymkoli nezakonnym zplsobem budou neplatné, nebude je mozné
pouzit k nakupu produkt ani nebude vracena Castka, za kterou byly pofizeny.

V ptipadé zakoupeni virtualni karty nenese spoleénost Inditex CR odpovédnost za
nedoruéeni nebo prodleni s doru¢enim takové karty uréenému pfijemci, pokud se tak déje
z divodd, nad kterymi nema spoleénost Inditex CR kontrolu. Mimo jiné se mize jednat
o nasleduijici: (i) nedostatky nebo porucha telekomunikaénich linek/systému, (ii) zpozdéni
v pfenosu informaci nebo dat &i ztrata informaci nebo dat, ke kterym muize dojit za
kterékoli z okolnosti uvedenych v pismenu (i) vySe; (iii) nepfesné udaje o pfijemci virtualni
karty poskytnuté osobou, ktera kartu zakoupila; (iv) nemoznost doruceni karty na
uvedenou e-mailovou adresu nebo (v) skute€nost, Ze odeslany e-mail je vyhodnocen jako
spam nebo nevyzadany e-mail.

Bez pfedchoziho pisemného souhlasu vystavitele karty nesmi byt karta pouzita pro ucely
reklamy nebo propagace produktd ¢€i sluzeb nabizenych tfeti stranou.

Zakoupenim karty a pfipadné takeé jejim pouzivanim vyjadfuji zakaznici svUj plny souhlas
s témito obchodnimi podminkami, které jim byly zpfistupnény pfi zakoupeni karty a které
jsou rovnéz k dispozici na prodejnach. V souvislosti s kartami vystavenymi pfed datem
vydani téchto obchodnich podminek, které byly v dobé jejich vystaveni uréeny k pouziti
pouze pro jednu ze znacek uvedenych v odstavci 1, znamena pouziti karty pro jinou
znacku nez pro tu, pro niz byla vydana, piny souhlas s témito obchodnimi podminkami,
které nahrazuji ptivodni podminky pouziti karty. To se vztahuje také na voucherové karty.

Stiznosti vzniklé v dusledku pouzivani této karty je tfeba zaslat na adresu: INDITEX
Ceska republika, s.r.o, Rybna 682/14, 110 00 Praha 1, Ceska republika, nebo podat ustné
v prodejné, kde byla karta zakoupena. Pokud nejste spokojeni s tim, jak jsme vasi stiZnost



vyfidili, mate pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelskych sporu. Subjekt odpovidajici
za tato Fizeni je Ceska obchodni inspekce, na adrese Stépanska 796/44, 110 00 Praha 1,
ICO: 00020869, internetova adresa: https://www.coi.cz/en/.
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