TERMOS E CONDICOES DA COMPRA E UTILIZAGAO
1. INTRODUCAO

O presente documento (juntamente com os documentos mencionados aqui) estabelece os termos gerais
e as condi¢des que determinam a utilizacdo do site www.zara.com/ao e a aplicagcdo mdvel, ZARA (a partir
de agora referidos, em conjunto, como “Plataforma”) e a compra de produtos na mesma (a partir de agora
referida como “Condi¢es”), independentemente de qualquer aplicagdo, meio digital, suporte ou
dispositivo utilizado para aceder a referida Plataforma.

RECOMENDAMOS QUE LEIA ATENTAMENTE AS CONDIGOES E A NOSSA POLITICA DE PRIVACIDADE E
COOKIES (DORAVANTE, A “POLITICA DE PRIVACIDADE E COOKIES”) ANTES DE USAR E/OU FAZER UMA
ENCOMENDA NESTE PLATAFORMA. ESTES TEXTOS PODEM PARECER TECNICOS E JURIDICOS, MAS SAO
IMPORTANTES. AO UTILIZAR ESTA PLATAFORMA E/OU FAZER UMA ENCOMENDA NESTA PLATAFORMA,
ACEITA ESTAS CONDICOES E NOSSA POLITICA DE PRIVACIDADE E DE COOKIES SEM QUAISQUER RESERVAS
OU QUALIFICACOES, E CONCORDA EM FICAR VINCULADO A ESTAS CONDICOES E A NOSSA POLITICA DE
PRIVACIDADE E DE COOKIES. SE NAO CONCORDAR COM AS CONDICOES E COM A POLITICA DE
PRIVACIDADE E DE COOKIES, SEJA NO SEU TODO OU EM PARTE, POR FAVOR, NAO UTILIZE A PLATAFORMA,
NEM QUALQUER UM DOS SERVICOS PRESTADOS NA MESMA, NEM REALIZE QUALQUER ENCOMENDA
NESTA.

Estas condicdes podem sofrer modificacSes. E da sua responsabilidade |&-las periodicamente, pois as
Condi¢des, no momento de utilizar a Plataforma ou na conclusdo do Contrato relevante (conforme
definido mais adiante), serao as aplicaveis.

Se tiver alguma duvida sobre as Condi¢des ou a Politica de Privacidade e de Cookies, pode entrar em
contacto connosco, através das nossas redes sociais oficiais ou participando num webchat ao vivo,
disponivel na nossa plataforma.

O Contrato (conforme definido abaixo) pode ser executado, a sua escolha, em qualquer um dos idiomas
(inglés e portugués) nos quais as CondigOes estdo disponiveis na Plataforma.

Este Contrato esta sempre disponivel na Plataforma. Da mesma forma, a qualquer momento durante o
processo de compra, pode guardar e reproduzir estas CondigOes através das opg¢des “Download” e
“Imprimir” que estao no cabecalho do documento.

2. OS NOSSOS DADOS

A venda de bens através da Plataforma é realizada com o nome de ZARA by FASHION RETAIL, S.A., uma
empresa espanhola com sede registada na Avda. de la Diputacidn, Edificio Inditex, 15143 Arteixo, Corunha
(Espanha), inscrita no Registo Comercial da Corunha, Volume 3.425, Seccdo Geral, Folha 49, Pagina C-
47.731, 1.2 entrada, com numero de identificagdo fiscal A-70301981.

3. OS SEUS DADOS E AS SUAS VISITAS NA PLATAFORMA

A informacdo ou os dados pessoais que nos fornece serdo processados de acordo com a Politica de
Privacidade e de Cookies. Quando usa este site, concorda com o processamento da informacdo e dos


http://www.zara/
https://www.linguee.es/ingles-espanol/traduccion/tax+identification+number.html

dados, e declara que toda a informacdo e todos os dados fornecidos sdo verdadeiros e correspondem a
realidade.

4. UTILIZACAO DA NOSSA PLATAFORMA

Quando utiliza esta plataforma e realiza encomendas através desta, concorda com o seguinte:

i. Utilizar esta plataforma apenas para colocar questdes e encomendas legalmente validas.

ii. Usar a Plataforma de forma diligente e apropriada a legislacdo atual, moralidade, conduta decente e
ordem publica, e em todos os casos, de acordo com o propdsito para o qual a Plataforma existe.

iii. Ndo realizar encomendas falsas ou fraudulentas. Se considerarmos que tiver sido feita uma encomenda
deste tipo, autorizaremos o seu cancelamento e informaremos as autoridades competentes.

iv. Ndo usar a Plataforma para fins ou efeitos ilegais, ou de qualquer forma que viole estas Condicdes, que
possam danificar interesses ou direitos de terceiros, ou, de qualquer forma, danificar, prejudicar,
desabilitar ou tornar o site inacessivel, ou impedir o seu uso normal para outros utilizadores.

v. N3do destruir, alterar, inutilizar ou, de qualquer outra forma, danificar os dados, programas ou
documentos eletrdnicos encontrados na Plataforma.

vi. Ndo impedir que outros utilizadores acedam ao servico pelo consumo em massa de recursos
informaticos usados pela ZARA para fornecer a Plataforma, e também ndo tomar nenhuma agdo que
danifique, interrompa ou gere erros nos sistemas mencionados.

vii. Ndo introduzir programas, virus, macros, applets, desenhos, ficheiros de dudio e/ou imagem,
fotografias, gravacdes, software e, em geral, qualquer tipo de material acessivel através da Plataforma.

viii. Fornecer-nos o seu e-mail, endereco postal e/ou outros dados de contacto de forma verdadeira e
exata. Também concorda que podemos usar essas informagOes para entrar em contacto consigo no
contexto da sua encomenda, se necessario (consulte a nossa Politica de Privacidade e de Cookies). Se ndo
nos fornecer todas as informacgdes de que precisamos, ndo podera fazer a sua encomenda.

Quando faz uma encomenda na Plataforma, declara ter mais de 18 anos e estar legalmente qualificado
para assinar contratos vinculativos.

Além disso, ao fazer a encomenda correspondente e, quando aplicavel, compromete-se a cumprir as leis
aplicaveis da sua jurisdicdo como importador registado, bem como a realizar quaisquer outros
procedimentos que devam ser executados para o envio da mercadoria do seu local de residéncia.

5. FORMALIZAR O CONTRATO

Para realizar uma encomenda, tem de seguir o procedimento de compra online e clicar em "Autorizar
Pagamento". Apds fazer isso, receberd um e-mail a confirmar a rececdo da sua encomenda (a
"Confirmacdo de Encomenda"). Sera informado por e-mail de que a encomenda esta a ser enviada (a
"Confirmacdo de Envio").

Estas Condicbes e o Contrato constituem um acordo por escrito entre nds, e vai ser-lhe enviado um link
juntamente com cada um dos e-mails transacionais acima mencionados.

Se for um utilizador registado, estara disponivel na sec¢do "A minha conta", por um periodo de 2 anos,
um registo de cada transacdo efetuada por si.



Ao aceitar estas CondicGes, estd a confirmar teve a possibilidade de as aceitar ou rejeitar e de emendar
qualquer tipo de erro no contrato antes de este ser celebrado, conforme estipulado na cldusula 6 abaixo
mencionada.

As partes concordam que as garantias implicitas pelas regulamentacGes em vigor (e que poderio ser,
posteriormente, emendadas ou substituidas) sdo excluidas, sempre que possivel e em concordancia com
os termos e condicBes previstos pela lei, e que ndo sdo aplicdveis com este contrato, salvo indicacao
explicita do contrario.

6. METODOS TECNICOS PARA CORRIGIR ERROS

Se detetar que ocorreu um erro ao inserir os seus dados pessoais durante o seu registo como utilizador
da Plataforma, pode modifica-los na seccao "A minha Conta".

Em qualquer caso, podera corrigir erros relacionados com os dados pessoais fornecidos durante o
processo de compra, entrando em contacto com o servi¢o de atendimento ao cliente através das nossas
redes sociais oficiais ou participando num webchat ao vivo, disponivel na nossa Plataforma, além de
exercer o direito de retificagdo contemplado na nossa Politica de Privacidade e de Cookies. Esta
Plataforma mostra caixas de confirmagdo em varias sec¢des do processo de compra que nao permitem
gue a encomenda continue se as informacgdes nestas sec¢des ndo tiverem sido fornecidas corretamente.
Além disso, esta Plataforma proporciona detalhes de todos os artigos que tiver adicionado ao seu carrinho
de compras durante o processo de compra, para que, antes de efetuar o pagamento, possa modificar os
detalhes da sua encomenda.

Se detetar um erro na sua encomenda apds a conclusdo do processo de pagamento, devera entrar em
contacto imediatamente com o nosso servigo de atendimento ao cliente através do e-mail acima ou ao
participar num chat ao vivo, disponivel na nossa Plataforma, para corrigir o erro.

7. DISPONIBILIDADE DOS PRODUTOS

Todas as encomendas de produtos estdo sujeitas a disponibilidade dos mesmos. Nessa linha, se houver
dificuldades em relacdo ao fornecimento de produtos ou se ndao houver mais artigos em stock,
reembolsaremos qualquer valor que possa ter pago.

8. RECUSA DE PROCESSAMENTO DE UMA ENCOMENDA

Reservamo-nos o direito de retirar quaisquer produtos desta Plataforma a qualguer momento, ou
modificar qualquer material ou conteddo do mesmo. Embora fagamos sempre todo o possivel para
processarmos todas as encomendas, pode haver circunstancias excecionais que nos obriguem a recusar
o processamento de uma encomenda apds o envio da Confirmacdo da Encomenda. Reservamo-nos o
direito de fazé-lo a qualquer momento.

Ndo seremos responsaveis perante si ou qualquer terceiro por remover qualquer produto da Plataforma,
ou por remover ou modificar qualquer material ou conteddo da Plataforma ou ndo processarmos uma
encomenda depois de ter sido enviada a Confirmacdo da Encomenda.

9. ENTREGA



N3o obstante a Cldusula 7 acima em relacdo a disponibilidade do produto e exceto em circunstancias
extraordindrias, faremos o possivel para enviar a encomenda, que consiste no produto(s) listado(s) em
cada Confirmacao de Envio antes da data indicada na Confirmacao de Entrega em questdo ou, se nenhuma
data de entrega for especificada, no prazo estimado indicado ao selecionar o método de entrega e, em
qgualquer caso, dentro de um periodo maximo de 30 dias a partir da data da Confirmac¢do da Encomenda.

No entanto, pode haver atrasos por motivos como a ocorréncia de circunstancias imprevistas ou a zona
de entrega.

Se, por quaisquer motivos, formos incapazes de cumprir com a data de entrega, informar-lhe-emos sobre
tal situacdo, dando-lhe a op¢do de continuar com a compra, estabelecer uma nova data de entrega ou
cancelar a encomenda com reembolso total da quantia paga. Tenha em mente, em qualquer caso, que
nado fazemos entregas ao domicilio aos sabados, domingos e feriados.

Para os efeitos destas Condi¢des, "a entrega" tem de ter sido realizada ou a encomenda "entregue"
guando o destinatario ou um terceiro indicado pelo mesmo estiver fisicamente em posse das mercadorias,
0 que se mostrara na assinatura do recibo da encomenda no endereco de entrega indicado.

10. INCAPACIDADE DE ENVIO

Caso nos seja possivel entregar a sua encomenda, esta serd devolvida ao armazém da transportadora. Em
seguida, a transportadora entrard em contacto para organizar a entrega num dia conveniente para si.

Se, apods 30 dias a partir da data em que a sua encomenda esta disponivel para entrega, a encomenda nao
puder ser entregue por motivos que ndo nos correspondam, poderemos presumir que deseja cancelar o
contrato, e o mesmo sera finalizado. Como resultado do término do Contrato, devolver-lhe-emos todos
0s pagamentos seus que tivermos recebido, exceto os custos de entrega, sem quaisquer atrasos
indevidos, e em qualquer tarifa, 14 dias a partir da data na qual este Contrato tiver sido finalizado.

Tenha em conta que o transporte derivado do término do Contrato pode ter um custo adicional, que lhe
poderemos cobrar.

11. TRANSMISSAO DE RISCO E PROPRIEDADE DOS PRODUTOS

Os produtos estardo sob a sua responsabilidade a partir do momento da entrega, conforme descrito na
Clausula 9 acima.

Assumird a propriedade dos produtos quando recebermos o pagamento total das quantias devidas
referentes aos mesmos, incluindo taxas de entrega, ou no momento da entrega (tal como definido na
cladusula 9 acima), se isso ocorrer posteriormente.

12. PRECO E PAGAMENTO

O preco dos produtos estara estipulado sempre na nossa Plataforma exceto no caso de um erro evidente.
Embora fagamos todos os esforgos para garantir que os precgos apresentados na Plataforma estejam
corretos, pode ocorrer algum erro. Se descobrirmos um erro no preco de qualgquer um dos produtos
oferecidos por si, informar-lhe-emos o antes possivel e dar-lhe-emos a op¢do de confirmar a sua



encomenda com o preco correto ou cancela-la. Caso ndo seja possivel contactar consigo, consideraremos
a encomenda como cancelada e todas as quantias pagas ser-lhes-do reembolsadas totalmente.

Ndo somos obrigados a fornecer-lhe nenhum produto com um prego incorreto mais baixo (mesmo
guando ja tivermos enviado a Confirmac¢do da Entrega) no caso de algum erro no preco ser evidente e
inequivoco e poder ter sido razoavelmente reconhecido por si como preco incorreto.

Os pregos podem mudar a qualquer momento. Entretanto, exceto quando estipulado acima, as mudangas
ndo devem afetar as encomendas para os quais enviamos uma Confirmacdo de Encomenda.

Depois de selecionar todos os artigos que deseja comprar, estes serdo adicionados a sua cesta. O proximo
passo serd processar a encomenda e efetuar o pagamento. Para este fim, tem de seguir os passos do
processo de compra, indicando ou verificando a informacao solicitada em cada passo. Além disso, ao
longo do processo de compra, antes do pagamento, pode alterar os dados da sua encomenda. Dispde de
uma descri¢ao detalhada do processo de compra no Guia de Compras.

Os pagamentos podem ser feitos com Visa, Mastercard, American Express e PayPal.

Para minimizar o risco de acesso nao autorizado, os dados do seu cartdo de crédito serdao encriptados.
Assim que receber a sua encomenda, faremos uma pré-autorizacdo no seu cartdo para garantir que ha
fundos suficientes para completar a transacdo. A cobranga no seu cartdo sera efetuada quando a sua
encomenda deixar o armazém.

Se a sua forma de pagamento for o PayPal, a cobranca sera feita quando confirmarmos a sua encomenda.
Ao fazer clique em “Autorizar Pagamento”, confirma a autenticidade e a propriedade do cartdo de crédito.

Os cartdes de crédito estdo sujeitos a verificagdo e autorizagdo pela entidade emissora do cartdo. Se a
entidade ndo autorizar o pagamento, ndo seremos responsaveis por quaisquer atrasos ou falhas na
entrega, e ndo poderemos formalizar nenhum Contrato consigo.

Tenha em conta que, neste momento, sé podemos processar a sua encomenda em euros. Nenhuma outra
moeda é aceite atualmente.

Como a FASHION RETAIL S.A. processa todas as transa¢Ges em euros e é uma empresa sediada em
Espanha, a operacdo de pagamento é considerada internacional se o seu Cartdo/Forma de Pagamento
ndo for emitido em Espanha. Consequentemente, a fim de processar esse pagamento internacional, o
Banco Emissor do Cartdo podera cobrar certas taxas ou sobretaxas derivadas da natureza internacional
da transacgdo, conversdao de moedas estrangeiras ou qualquer outro motivo.

Deve ter em mente que os cartdes e outros meios de pagamento sdao emitidos pelas entidades financeiras
correspondentes, Bancos e estruturas financeiras de Cartdo, e tém, por associagdo, certas regras e
regulamentos para uso. Nem a ZARA nem qualquer uma das empresas do Grupo Inditex estdo envolvidas
ou sdo responsaveis por essas regras e regulamentos. O Grupo Inditex recomenda que tenha em conta
essas possiveis taxas e encargos, e que todos os esclarecimentos relacionados com as mesmas sejam
solicitados diretamente a sua Entidade Financeira/Banco Emissor.



Os precos no Plataforma nao incluem custos de entrega, que sdo adicionados ao preco total conforme
indicado no nosso Guia de Compras (veja a sec¢do Envio) e o seu checkout, do qual pode obter uma
estimativa.

Além disso, ao fazer a encomenda correspondente e, quando aplicavel, compromete-se a cumprir as leis
aplicaveis da sua jurisdicao.

13. CHECKOUT EXPRESS

A funcdo Checkout Express (doravante, "Checkout Express") faz com que seja mais facil fazer compras
através desta Plataforma ao ndo ser necessdrio introduzir as informacbes sobre envio, faturacdo e
pagamento para cada compra. A opgao Checkout Express esta disponivel na sec¢do “Cesta de Compras”.

Para usar a opcdo Checkout Express, o Utilizador devera guardar as informacdes relativas ao seu cartdo.
Podera fazé-lo ao efetuar um pagamento com qualquer cartdo de crédito admitido por esta Plataforma,
clicando na op¢do "Guardar as informagdes do meu cartdo". Isto fard com que os dados do cartdo que se
seguem sejam guardados: nimero de cartdo, nome do titular (exatamente como aparece no cartdo) e
data de validade do mesmo.

Para guardar a informacgao do seu cartdo e utilizar a fungao Checkout Express, o utilizador devera aceitar
as CondicgGes e a Politica de Privacidade aplicaveis.

Ao concordar em usar o Checkout Express, o Utilizador autoriza que as compras pagas através desta
ferramenta sejam debitadas do cartdo associado a ferramenta. A utilizacdo do cartdo reger-se-a, em todo
e qualquer caso, pelas condicGes escritas estabelecidas entre o Utilizador e a entidade emissora do cartdo.

O Utilizador pode guardar a informacdo no Checkout Express de todos os cartdes que desejar; para o
fazer, devera efetuar pelo menos um pagamento com cada um dos cartdes. Se o Utilizador quiser guardar
as informagGes de mais do que um cartdo, o cartdo cujas informacdes tiverem sido guardadas mais
recentemente serd considerado o seu "Cartdo Favorito" e as compras feitas através da opgao Checkout
Express serdao debitadas neste cartdo de forma predeterminada. Ndo obstante, o Utilizador pode alterar,
em qualquer momento, o seu Cartdo Favorito, na sec¢do A Minha Conta desta pagina Web.

Para usar a opcao Checkout Express, basta clicar no botdo "Checkout Express” que aparece na Cesta de
Compras. Ao fazé-lo, aparecerd imediatamente uma janela com as informagdes de envio, faturagdo e
pagamento da compra. As informacgdes disponiveis nesta janela ndo podem ser editadas. Se alguma da
informacgdo nela contida for incorreta, ndo complete a compra. Para efetuar compras com dados
diferentes, o Utilizador ndo deve usar o servico de Checkout Express.

O Utilizador pode alterar o seu Cartao Favorito vinculado ao Checkout Express, na sec¢cdo A Minha Conta
desta pagina Web.

As disposicoes desta clausula ndo sdo aplicaveis a compra de artigos na qualidade de visitante.

14. POLITICA DE DEVOLUCOES

14.1 Direito estatutdrio a revogacao

Direito a revogacdo




Se esta a contratar como consumidor, tem o direito a revogar o contrato, no prazo de 14 dias, sem
apresentar nenhuma razao.

O periodo de revogacao expirara apds 14 dias a partir do dia em que se faz a aquisicdo, ou um terceiro -
gue ndo o entregador - indicado por si adquire fisicamente multiplas mercadorias numa encomenda
entregue separadamente, 14 dias a partir do dia no qual vocé ou este terceiro indicado por si adquiriu
fisicamente a Ultima mercadoria numa encomenda.

Para exercer os direitos de revogacdo, pode notificar a ZARA da sua decisdo de renunciar este contrato
por uma declaragao inequivoca (por exemplo, uma carta enviada por correio ou e-mail, através das nossas
redes sociais oficiais ou ao participar num webchat ao vivo, disponivel na nossa Plataforma. Pode utilizar
o formulario modelo de revogacao, tal como definido no Anexo, mas ndo é obrigatdrio.

Para respeitar o prazo de revogac¢do, basta enviar o seu comunicado referente ao seu exercicio do direito
de revogacdo, antes de que o periodo de revogacdo expire.
Efeitos da revogacao

Se resolver revogar este Contrato, devolver-lhe-emos todos os pagamentos seus que tivermos recebido,
exceto os custos de entrega, sem quaisquer atrasos indevidos, e em qualquer tarifa, 14 dias a partir da
data na qual este Contrato tiver sido finalizado. Efetuaremos esse reembolso nas mesmas formas de
pagamento que utilizou para a transacdo original. Em qualquer caso, ndo pagard nenhuma taxa
decorrente desse reembolso. Apesar do supracitado, poderemos reter o reembolso até que recebamos
as mercadorias de volta, ou até que demonstre evidéncias de que mandou as mercadorias de volta - a
opgao que ocorrer antes.

Tem de devolver as mercadorias ao Entregador providenciado por nés, sem atraso indevido e nunca ndo
mais tarde do que 14 dias a partir do dia em que nos comunicou a revogacao do Contrato. O prazo final
serd cumprido se devolver as mercadorias antes de o periodo de 14 dias expirar.

Os custos de devolucdo serdo deduzidos do reembolso. Contudo, qualquer valor negativo resultante de
qualguer dedugdo serd assumido pela ZARA.

Vocé é responsavel apenas por uma eventual diminuicdo de valor de mercadoria decorrente da entrega,
e que ndo derive da natureza, as caracteristicas e o funcionamento das mercadorias.

14.2 Direito contratual de revogacao

Além do direito legalmente reconhecido de cancelamento para consumidores e utilizadores, mencionado
na clausula 14.1 acima, concedemos-lhe um periodo de 30 dias a partir da confirmacdo do envio dos
produtos para devolver os mesmos (exceto aqueles mencionados na clausula 14.3 abaixo, para os quais o
direito ao cancelamento se exclui).

No caso de devolver as mercadorias dentro do termo contratual do direito de revogacdo, depois de o
periodo estatuario ter expirado, reembolsar-lhe-emos apenas as quantias pagas por esses produtos. Os
custos de entrega ndo serdo reembolsados.

Os custos de devolucgdo serdo deduzidos do reembolso. Contudo, qualquer valor negativo resultante de
qualguer dedugdo serd assumido pela ZARA.



Pode exercer o seu direito de rescisdao contratual de acordo com o disposto na Cldusula 14.1 acima. No
entanto, se nos informar sobre a sua inten¢do de rescindir o Contrato apds o prazo legal para a revogacao,
deverd, em qualquer caso, entregar as mercadorias ao Entregador providenciado por nds, dentro do prazo
de 30 dias a partir da Confirmacgao de Envio.

14.3 Disposi¢des comuns
N3do tera o direito a revogar o Contrato quando se tratar da entrega dos seguintes produtos:

i. Artigos personalizados

ii. Mercadorias seladas que ndo estejam aptas para devolugcdo por motivos de higiene ou salde e que
tenham sido abertas apds a entrega.

O seu direito a cancelar o Contrato deve aplicar-se exclusivamente aos produtos que sdo devolvidos nas
mesmas condicdes nas quais os recebeu, portanto, cuide do(s) produto(s) enquanto estiverem na sua
posse. Deve devolver o produto com ou na sua embalagem original integral.

No ato do cancelamento, os respetivos produtos devem ser devolvidos ao Entregador tal como indicado:

Deve contactar-nos através das nossas redes sociais oficiais ou participando num webchat ao vivo,
disponivel na nossa Plataforma, para que o produto seja recolhido em sua casa.

Deve entregar a mercadoria ao Entregador na sua embalagem original junto com o “Documento de
devolugao” que deve ser impresso e colado na embalagem, e seguir as instru¢gdes na sec¢do
"DEVOLUCOES" da Plataforma.

O destino para todas as mercadorias devolvidas serd em Espanha.

Se tiver comprado mercadorias como visitante, pode solicitar as devolugdes pela Transportadora, através
das nossas redes sociais oficiais ou participando num webchat ao vivo, disponivel na nossa Plataforma.

Apds examinar o artigo, informar-lhe-emos se tem direito ao reembolso das quantias pagas. Os custos de
entrega ndo serdo reembolsados. O reembolso sera pago o mais rapido possivel e, em todos os casos, em
até 14 dias a partir da sua notificacdo sobre sua intencdo de cancelar.

Apesar do supracitado, poderemos reter o reembolso até que recebamos as mercadorias de volta, ou até
gue demonstre evidéncias de que mandou as mercadorias de volta - a opgdo que ocorrer antes. O
reembolso serd sempre pago com o mesmo método que utilizou para a sua compra.

Se tiver questdes pode entrar em contacto connosco, através das nossas redes sociais oficiais ou
participando num webchat ao vivo, disponivel na nossa Plataforma.

14.4 Devolucgodes de produtos defeituosos
Se considerar que, no momento da entrega, o produto ndo estd como estipulado no contrato, deve

contactar-nos imediatamente através das nossas redes sociais oficiais ou participar num webchat ao vivo,
disponivel na nossa Plataforma, para nos comunicar os dados do produto e o defeito encontrado.



Deve entregar o produto ao Entregador que enviaremos a sua morada, junto com o “Documento de
devolugao” que deve ser impresso e colado na embalagem, e seguir as instru¢des na sec¢do
"DEVOLUCOES" da Plataforma.

Examinaremos cuidadosamente o produto devolvido e notificaremos o comprador por e-mail, num
periodo razoavel, se o produto pode ser reembolsado ou substituido. A devolugdo ou substituicdao do
artigo realizar-se-a o antes possivel e, em qualquer caso, dentro dos 14 dias posteriores a data de envio
do e-mail que confirmar a opg¢do de devolugdo ou substituicdo do artigo ndo conforme.

Se um defeito ou dano for confirmado nos produtos devolvidos, iremos dar-lhe um reembolso completo,
incluindo as taxas de entrega e retorno que tiver acumulado. O reembolso sera sempre pago com o
mesmo método que utilizou para a sua compra.

Todos os direitos reconhecidos na legislacdo atual serdo, em qualquer caso, assegurados.

14.5 Devolugdes de artigos que nao sao da ZARA

E responsavel por verificar o contetdo de qualquer embalagem antes de devolvé-la.

Ndo somos responsaveis pelo cuidado ou devolugao do conteldo de quaisquer embalagens que nos sejam
erroneamente devolvidos (por exemplo, que incluam quaisquer produtos fornecidos por outros
vendedores) ("Devolugdes erradas").

Podemos (mas ndo somos obrigados a) entrar em contacto consigo para informa-lo de que fez uma
devolucgdo errada.

Armazenaremos quaisquer Devolug¢des Erradas que recebermos por um periodo de 14 dias a partir da
data em que nos cheguem. Se ndo nos tiver contactado por esta Devolugdo Errada dentro deste prazo,
presumiremos que o conteddo em questdo foi abandonado.

Dado o volume de devolucdes que processamos, ndo garantimos que possamos localizar todas as
devolugdes erradas que recebermos.

Se conseguirmos localizar uma Devolugdo Errada, tomaremos medidas razoaveis para lhe devolver o
conteldo em questdo, mas reservamo-nos o direito de primeiro exigir que nos reembolse 0s nossos custos
razoaveis no processamento, armazenamento e devolugdo desses conteudos.

15. RESPONSABILIDADE E RENUNCIA DE RESPONSABILIDADE, DIREITOS ESTATUTARIOS DO
CONSUMIDOR

A ndo ser quando expressamente indicado nestas CondicGes, a nossa responsabilidade referente a
qualquer produto adquirido na nossa Plataforma ird limitar-se estritamente ao preco da compra desse
produto.

Apesar do supracitado, a nossa responsabilidade ndo sera protelada nem limitada nos seguintes casos:
i. No caso de morte ou danos pessoais causados pela nossa negligéncia;

ii. Em caso de fraude ou de intengdo fraudulenta; ou



iii. Em qualquer caso no qual o mesmo era ilegal ou ilicito para excluir, limitar ou tentar excluir ou limitar
a nossa responsabilidade.

Apesar do paragrafo acima, e dentro do ambito legalmente permitido, a ndo ser que estas condi¢des
indiqguem de outra maneira, ndao devemos aceitar quaisquer responsabilidades pelas seguintes perdas,
independentemente da sua origem:

i. perda de receitas ou vendas;

ii. perda operativa;

iii. perda de lucros ou contratos;

iv. perda de poupangas previstas;

v. perda de dados; e

vi. perda de tempo de negdcio ou de gestao.

Devido a natureza aberta desta Plataforma e a possibilidade de ocorrerem erros no armazenamento e na
transmissao de informacao digital, ndo garantimos a exatidao e a seguranca da informacdo transmitida
ou obtida por meio da mesma, a ndo ser quando expressamente indicado.

Todas as descri¢Oes, informacgbes e materiais de produto exibidos nesta Plataforma sdo fornecidos "como
tal", sem garantias expressas ou implicitas no mesmo, exceto naqueles legalmente estabelecidos. Neste
sentido, se estiver a contratar como cliente ou utilizador, somos obrigados a entregar mercadorias que
estejam em conformidade com o Contrato, permanecendo da sua responsabilidade qualquer falta de
conformidade existente no momento da entrega. E de comum entendimento que as mercadorias estdo
em conformidade com o contrato quando as mesmas: (i) cumprem a descricdo dada por nds e possuem
as qualidades que apresentamos na Plataforma; (ii) estdo aptas da forma que mercadorias deste tipo
normalmente estdo e (iii) exibem a qualidade e o desempenho normalmente presentes e esperados em
mercadorias deste tipo. No alcance permitido pela lei, excluimos todas as garantias, exceto aquelas que
ndo possam ser excluidas legitimamente.

16. PROPRIEDADE INTELECTUAL

Reconhece e concorda que todos os direitos de autor, marcas registadas e outros direitos de propriedade
intelectual dos materiais ou conteudos fornecidos como parte da Plataforma nos pertencem sempre, ou
aqueles que nos concedem a sua licenca de uso. Pode utilizar esse material apenas no ambito
expressamente autorizado por nds ou pelos utilizadores expressamente autorizados. Isso ndo impede que
use esta Plataforma no ambito necessario para copiar a informacdo na sua encomenda ou nos seus dados
de contacto.

17. VIRUS, PIRATARIA E OUTROS ATAQUES INFORMATICOS

Ndo deve fazer uso indevido desta Plataforma ao introduzir intencionalmente um virus, cavalo de Troia,
worm, logic bombs ou quaisquer softwares ou materiais tecnologicamente danosos. Nao deve tentar
aceder, sem autorizacdo, a esta Plataforma, ao servidor no qual o mesmo esta alojado ou a qualquer
servidor, computador ou base de dados relacionados com a nossa Plataforma. Concorda em nao atacar
esta Plataforma por meio de quaisquer ataques de rejeicdo de servi¢o ou ataque de rejeigdo de servigo
distribuida.



A falha no cumprimento desta Clausula deve ser considerada uma infragdo, tal como definido pelos
regulamentos aplicdveis. Relataremos quaisquer falhas no cumprimento deste regulamento as
autoridades correspondentes e cooperaremos com elas para descobrir a identidade do responsavel pelo
ataque. Do mesmo modo, no caso de falha no cumprimento com esta Clausula, a autorizacao de uso desta
Plataforma devera ser suspensa imediatamente. Ndo seremos considerados responsaveis por quaisquer
danos ou prejuizos resultantes de ataque de rejeicdo de servico, virus, outro software ou material
tecnologicamente danoso ou prejudicial que possa afetar o seu computador, equipamento IT, dados ou
materiais como resultado da utilizagcdo desta Plataforma ou da descarga de conteddo do mesmo, ou de
outro site encaminhado pelo mesmo.

18. LIGAGOES DA NOSSA PLATAFORMA

Se a nossa Plataforma contiver links direcionados para outras Plataformas e materiais de terceiros, esses
links serdo fornecidos para a obtencdo de informacdo apenas, e ndo teremos qualquer tipo de controlo
sobre o conteldo destas Plataformas ou materiais. Consequentemente, ndo aceitaremos quaisquer
responsabilidades por quaisquer danos ou prejuizos derivados da sua utilizagdo.

19. COMUNICAGAO POR ESCRITO

As leis em vigor requerem que uma parte da informagdo ou comunicacao que lhe é proporcionada seja
efetuada por escrito. Ao utilizar a Plataforma, o utilizador manifesta a sua conformidade com o facto de
gue a comunicacdo entre as partes se fard maioritariamente por meios eletrénicos. Iremos contactar
consigo por e-mail ou dar-lhe-emos informacgdo pela publicagdo de avisos na Plataforma. Por razdes
contratuais, concorda em usar estes meios de comunicagdo eletrénica e aceita que todos os contratos,
notificacdes, informacgdes e outros comunicados que lhe enviamos de forma eletrénica cumprem as
exigéncias legais de fornecé-los por escrito. Estas condi¢des ndo afetam os seus direitos estatutdrios.

20. NOTIFICAGOES

As notificagGes que nos enviar devem chegar-nos preferencialmente através das nossas redes sociais
oficiais ou participando num webchat ao vivo, disponivel na nossa Plataforma. Apesar das disposi¢des da
Clausula 20 acima, e a ndo ser quando estipulado de outra maneira, podemos enviar-lhe notificacdes
tanto por e-mail quanto pelo enderego postal que nos indicou ao realizar a encomenda.

Deve ficar claro que as notificacdes foram recebidas e geridas corretamente assim que publicadas na
nossa Plataforma 24 horas apds serem enviadas por e-mail, ou trés dias apds a data de emissdao em
qgualquer carta. Como prova de que a notificacdo foi enviada, deve ser suficiente para provar, no caso de
uma carta, que foi corretamente enderecada, que a franquia correta foi paga e que foi devidamente
enviada para a sede dos correios ou a uma caixa postal, e no caso de um e-mail, que a notificacao foi
enviada para o endereco de e-mail especificado pelo recetor.

21. TRANSFERENCIA DE DIREITOS E OBRIGAGOES

O Contrato é vinculativo para ambas as Partes, bem como para os nossos respetivos sucessores, pessoas
gue beneficiaram de transferéncias feitas por nds e herdeiros.



Nao pode transmitir, renunciar, embargar ou, de nenhuma outra maneira, transferir um Contrato ou
quaisquer direitos ou obrigacdes, derivados do mesmo, sem o nosso consentimento prévio por escrito.

N6s podemos transmitir, renunciar, embargar subcontratar ou, de qualquer outra maneira, transferir um
contrato ou quaisquer dos direitos ou obriga¢des derivadas do mesmo, em qualquer momento ao longo
da vigéncia do contrato. A fim de evitar quaisquer duvidas, estas transmissdes, cessdes, embargos ou
outras transferéncias ndo devem afetar os direitos que, como aplicavel, possui como consumidor
reconhecido por lei ou que cancelem, reduzam ou limitem, de qualquer forma, as garantias expressas e
tdcitas que possamos ter-lhe dado.

22. ACONTECIMENTOS FORA DO NOSSO CONTROLO

Nao seremos responsaveis por quaisquer incumprimentos ou atrasos no cumprimento das obrigacdes que
assumimos pelo Contrato quando causados por acontecimentos que estdo além do nosso controlo
razoavel ("Forga Maior").

O conceito de For¢ca Maior inclui qualquer ato, evento, falha no exercicio, omissdo ou acidente que esteja
além do nosso controlo razoavel, incluindo, entre outros, os seguintes:
i. Greve, encerramento ou outras formas de protesto.

ii. Agitacdo civil, revolta, invasdo, ataque terrorista ou ameaca terrorista, guerra (declarada ou ndo) ou
ameaca ou preparagao para guerra.

iii. Incéndio, explosdo, tempestade, enchente, terremoto, desabamento, epidemia ou qualquer outro
desastre natural.

iv. Impossibilidade de usar comboios, barcos, avides, transporte motorizado ou outros meios de
transporte, publico ou privado.

v. Impossibilidade de usar sistemas de telecomunicagcdes publicos ou privados.
vi. DecisGes, decretos, leis, regulamentos ou restricées de qualquer governo ou autoridade publica.

vii. Greve, falha ou acidente em transporte maritimo ou fluvial, transporte postal ou em qualquer tipo de
transporte.

Deve ficar claro que as nossas obrigacdes decorrentes dos Contratos sdo suspensas durante o periodo no
qual a For¢a Maior tiver efeito e receberemos a extensdo do periodo no qual cumprir estas obrigagdes
por um intervalo de tempo igual ao da duracdo da situacdo de For¢ca Maior. Forneceremos todos os
recursos razodveis para dar fim a situacdo de For¢ca Maior ou para encontrar uma solugdo que nos permita
cumprir as nossas obrigacdes por efeito do Contrato, apesar da situacdo de Forca Maior.

23. DIREITOS DE RENUNCIA

A auséncia de exigéncia da nossa parte pelo cumprimento estrito da sua parte de quaisquer obrigagGes
assumidas por si em virtude de um Contrato ou destas Condi¢des ou a auséncia do exercicio, por sua
parte, dos direitos ou a¢Bes que nos correspondam em virtude deste Contrato ou das Condig¢bes, ndo
devem constituir a renlncia a ou limitagdo de tais direitos ou a¢Ges, nem exonera-lo do cumprimento de
tais obrigacodes.

A rendncia por sua parte de um direito ou de uma ag¢do especifica ndo constituira a renidncia de outros
direitos ou a¢Oes decorrentes do contrato ou das condigdes.



A renuncia da nossa parte de quaisquer condi¢des ou dos direitos ou a¢bes derivadas do Contrato ndo
terd efeito, a ndo ser quando expressamente estipulado que se trata de uma renuncia de direitos, e é
formalizada e Ihe é notificada, de acordo com as disposi¢des da secgao de Notificagdes acima.

24. ANULACAO PARCIAL

Se qualquer uma destas Condi¢des ou qualquer disposicdo de um Contrato for declarada nula e invalida
por resolucdo firme da autoridade correspondente, os termos e condigdes remanescentes devem
permanecer em efeito, sem serem afetados por essa declaracdo de anulagdo.

25. CONTRATO INTEGRAL

Estas Condi¢des e qualquer documento mencionado nas mesmas constituem o Contrato Integral entre
ambas as Partes, como determina o objetivo do mesmo, substituindo qualquer pacto, acordo ou promessa
prévia entre as partes, verbalmente ou por escrito.

As Partes reconhecem que concordam em subscrever o Contrato sem depender de nenhuma declaracao
ou promessa feita pela outra parte ou que possa ter sido deduzida de qualquer declaracdo ou documento
nas negociacdes das duas partes previamente ao referido contrato, exceto aquelas expressamente
mencionadas nestas Condigdes.

Nenhuma das partes tomara qualquer medida em relacdo a qualquer declaracdo falsa feita pela outra
parte, verbalmente ou por escrito, antes da data do Contrato (a menos que a declarac¢do falsa tenha sido
feita de forma fraudulenta). A Unica acdo que pode ser tomada pela outra Parte serd devido a quebra de
contrato, de acordo com as disposicdes destas Condicdes.

26. 0 NOSSO DIREITO A MODIFICAR ESTAS CONDICOES

Temos o direito de rever e modificar estas Condigdes a qualquer momento.

Estd sujeito as politicas e Condi¢gdes em efeito no momento em que usa esta Plataforma ou realiza a
encomenda, exceto quando, por lei ou decisdo de entidades governamentais, temos de fazer mudancgas

retroativamente nessas politicas, termos ou declaracdo de privacidade. Nesse caso, as possiveis
altera¢des também afetardo as encomendas realizadas anteriormente por si.

27. LEGISLACAO E JURISDICAO APLICAVEIS. DISPUTAS

A utilizacdo da nossa Plataforma e os contratos de compra de produtos celebrados através da mesma
deverao ser regulados pela legislacdo espanhola, excetuando qualquer disposi¢cdo obrigatdria que podera
ser aplicavel nos termos das regulamentagdes angolanas.

Qualquer controvérsia que surja de ou relacionada com esta Plataforma ou os referidos contratos estara
sujeita a jurisdicdo ndo exclusiva dos tribunais espanhdis.



Se esta a entrar no contrato como um consumidor, nada nesta Clausula afetard os seus direitos, como
reconhecido em qualquer legislacdo aplicavel em efeito.

28. COMENTARIOS, SUGESTOES, QUEIXAS E RECLAMAGOES

Os seus comentarios e sugestdes sdao sempre bem-vindos. Agradecemos que envie os seus comentdrios e
sugestdes, bem como as suas questdes, queixas ou reclamagdes, através das nossas redes sociais oficiais
ou participando num webchat ao vivo, disponivel na nossa Plataforma.

As reclamacdes e queixas feitas aos nossos servicos ao cliente serdo tratadas no menor periodo de tempo
possivel e, em qualquer caso, dentro do prazo maximo estabelecido por lei. As reclamacgbes e queixas
devem ser registadas com um cédigo de identificacdo que lhe serad fornecido, e que lhe permitira
acompanhar o seu progresso.

ANEXO

Formuldrio modelo de revogagao

(preencha e devolva este formuldrio apenas se desejar revogar o contrato)

Endereco: FASHION RETAIL, S.A., a funcionar com o nome comercial ZARA, com sede na Avda. de la
Diputacién, Edificio Inditex, 15143 Arteixo, Corunha (Espanha):

Por este meio, notifico que revogo o meu contrato de venda das seguintes mercadorias:

Encomendado em/recebido em (*)

Nome do consumidor



Endereco do consumidor

Assinatura do consumidor (apenas para formuldrios em papel)
Data

(*) Apagar conforme necessario



