POLITIKE PRIVATESIE

POLITIKA \_J_ONE E PRIVATESISE E
PERMBLEDHUR

1. KUSH JEMI NE. Ne jemi ITX ALBANIA SHPK dhe Industria de Diseiio Textil, S.A.
(Inditex, S.A.), S.A.,, dhe ne pérpunojmé té dhénat tuaja personale si kontrollues té
pérbashkét. Kjo do té thoté qé ne jemi pérgjegjés pér ményrén se si i pérpunojmé dhe
mbrojmé té dhénat tuaja. Shiko me shumé.

2. PER GFARE | PERDORIM TE DHENAT TUAJA. Ne do t'i pérdorim té dhénat tuaja (té
mbledhura né internet ose personalisht), ndér géllimeve té tjera, pér té menaxhuar
regjistrimin tuaj si pérdorues, pér té menaxhuar blerjet tuaja t& produkteve ose
shérbimeve, pér t'iu pérgjigjur pyetjeve tuaja dhe, nése déshironi, t'ju dérgojmé komunikimet
e personalizuara, Shiko me shumé.

3. PSE | PERDORIM TE DHENAT TUAJA. Ne kemi status ligjor pér té pérpunuar té dhénat
tuaja pér arsye té ndryshme. Arsyeja kryesore éshté se ne duhet té pérpunojmé té dhénat
tuaja pér té pérmbushur kontratén qgé ju bini dakord me ne kur regjistroheni dhe kur béni
njé blerje ose shijoni ndonjé nga shérbimet ose funksionet tona. Ne gjithashtu i pérdorim té
dhénat tuaja pér arsye té tjera, pér shembull, pér t'iu pérgjigjur pyetjeve tuaja ose pér t'ju
dérguar buletiné informues qé keni kérkuar t€ merrni nga ne. Shiko me shumé.

4. ME KE | NDAJME TE DHENAT TUAJA. Ne i ndajmé té dhénat tuaja me ofruesit e
shérbimeve gé na japin ndihmé ose mbéshtetje, qé jané shoqgéri né Grupin Inditex ose
ofrues palé e treté. Shiko me shumé.

5. TE DREJTAT TUAJA. Ju keni té drejté t& aksesoni, korrigjoni ose fshini té dhénat tuaja
personale. Né raste té caktuara, ju gjithashtu keni té drejté pér té drejta té tjera, té tilla si,
pér shembull, t& na kundérshtoni pér pérdorimin e té dhénave tuaja, ose té transferoni té
dhénat tuaja, si¢ shpjegohet mé né detaj mé poshté. Shiko me shumé.

Ne ju nxisim té lexoni mé poshté Politikén toné té ploté té Privatésisé pér té kuptuar né ményré té detajuar
ményrén se si ne do t'i pérdorim té dhénat tuaja personale dhe té drejtat tuaja mbi té€ dhénat tuaja.




PARA SE TE FILLONI ...

o Né kété Politiké Privatésie, do té gjeni té gjitha informacionet pérkatése té€ zbatueshme pér pérdorimin
toné té té dhénave personale té pérdoruesve dhe klientéve tané, pavarésisht kanalit ose mjeteve (né
internet ose personalisht) gé pérdorni pér té bashkévepruar me ne.

e déshironi informacion rreth ményrés se si ne pérdorim cookies dhe pajisjeve té ngjashme gé mund té
instalohen né terminalet e klientéve dhe pérdoruesve tané, ju rekomandojmé qé t'i referoheni Politikés sé
Cookies.

¢ Ne jemitransparenté pér até qé béjmé me té dhénat tuaja personale, pér t'ju ndihmuar té kuptoni ményrén
e pérdorimit té t& dhénave tuaja dhe té drejtat gé ju takojné né lidhje me té dhénat tuaja

o Ne ju vémé né dispozicion né ményré té pérhershme té gjithé informacionin e pérfshiré né kété
Politiké Privatésie, gé mund ta kontrolloni kur e konsideroni t& pérshtatshme, dhe pérveg késaj,

o gjithashtu do té gjeni informacione té métejshme pér ményrén se si ne i pérdorim té dhénat tuaja
ndérsa ndérveproni me ne.

o Kéto jané disa terma qé ne i pérdorim rregullisht né kété Politiké Privatésie

o Kur flasim pér Platformén toné, né pérgjithési i referohemi ndonjé prej kanaleve ose mjeteve,
dixhitale ose personalisht, g& mund té keni pérdorur pér té bashkévepruar me ne. Mé kryesoret
jané:

= Fagqja joné e Internetit.

= Aplikacioni yné, duke pérfshiré aplikacionin celular qé keni instaluar né pajisjen tuaj dhe
té tjerét gé mund té pérdorim né Platformén toné.

= Personalisht, né ndonjé nga Dyganet tona fiziké.

1. KUSH ESHTE KONTROLLUESI | TE DHENAVE TUAJA?
Kontrolluesit e t€ dhénave jané:

= ITX ALBANIA SHPK, shoqgéria gé operon aktualisht né Shqipéri shitjen e produkteve té markés ZARA
(“ZARA SHQIPERI"):

o Adresa postare: Njésia Bashkiake Nr.2, Rruga “Dervish Hima”, ndértesa Ambasador 3, Kati i 11,
Nr.86, Nr.87, Tirané&, Shqipéri.
o E-mail-i i Népunésit pér Mbrojtjen e t€ Dhénave: dataprotection@zara.com

= INDUSTRIA DE DISENO TEXTIL, S.A. (INDITEX, S.A.), S.A. ("INDITEX"):

o Adresa postare: Avda. de la Diputacion, Edificio Inditex, 15143, Arteixo (A Coruia), Spanjé.
o E-mail-i i Népunésit pér Mbrojtien e t& Dhénave: dataprotection@zara.com

Me fjalé té tjera, si ZARA SHQIPERI ashtu edhe INDITEX " (bashkérisht "Ne" ose "Neve" ose “Kontrolluesit e
Pérbashkét”), jané Kontrolluesit e Pérbashkét té t& dhénave. Kjo do té thoté qé ne jemi pérgjegjés pér pérpunimin
dhe mbrojtjen té dhénat tuaja personale.
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2. PSE | PERPUNOJME TE DHENAT TUAJA PERSONALE?

Né varési té géllimit pér té cilin ne i pérpunojmé té dhénat tuaja heré pas here, si¢ shpjegohet mé poshté, ne duhet
té pérpunojmé njé ose té dhéna té tjera, té cilat né pérgjithési do té jené&, né varési té secilit rast, si mé poshté:

= té dhénat tuaja té identitetit (pér shembull, emri, mbiemri, fotoja, gjuha dhe vendi nga i cili ndérveproni
me ne, té dhénat e kontaktit, etj.);

= té dhéna ekonomike dhe té transaksioneve (pér shembull, t¢ dhénat e pagesés apo kartés tuaj,
informacion mbi blerjet tuaja, porosité, kthimet, etj.).

= lidhja, gjeolokacioni dhe/ose té dhénat e shfletimit (pér shembull, t&¢ dhénat e vendndodhjes, numri i
identifikimit t& pajisjes ose ID-ja e reklamés, etj.);

= informacion komercial (pér shembull, nése jeni regjistruar né buletinin toné informues),
= Informacion mbi shijet dhe preferencat tuaja.

Mos harroni se, kur ju kérkojmé té plotésoni té dhénat tuaja personale pér t'ju dhéné akses né ¢do funksionalitet
ose shérbim té Platformés, ne do té shénojmé fusha té caktuara si té detyrueshme, pasi ky éshté informacioni qé
na duhet pér té béré t&€ mundur ofrimin e shérbimit apo pér t'ju dhéné akses né funksionalitetin né fjalé. Ju lutemi
mbani parasysh se, nése vendosni t&€ mos na vini né dispozicion té dhéna té tilla, mund t&€ mos jeni né gjendje té
pérfundoni regjistrimin tuaj té pérdoruesit ose mund té mos jeni né gjendje t'i shijoni ato shérbime ose funksionalite.

Né raste té veganta, njé palé e treté mund té na keté dhéné informacion pér ju duke pérdorur njé opsion ose shérbim
né Platformé, pér shembull duke ju dérguar njé karté dhuraté ose duke dérguar njé porosi né adresén tuaj. Né kéto
raste, ne pérpunojmé té dhénat tuaja vetém kur jané té réndésishme pér kété opsion ose shérbim, si¢ thuhet né
kété Politiké Privatésie.

Né raste té tjera, ne mund té€ mbledhim informacion né ményré pasive, pasi mund té pérdorim mjete e gjurmimit si
cookies té shfletuesit dhe teknologji té tjera té ngjashme né Platformén toné dhe né komunikimet gé ju dérgojmé.

Né varési t& ményrés se si ndérveproni me Platformén toné, domethéné, né varési té shérbimeve, produkteve ose
funksionaliteteve qé déshironi té shijoni, ne do té pérpunojmé té dhénat tuaja personale pér géllimet e méposhtme:

QELLIMI + informacione
1. Pér té menaxhuar Nése vendosni té béheni pérdorues i regjistruar i Platformés soné, ne
regjistrimin tuaj si duhet té pérpunojmé té dhénat tuaja pér t'ju identifikuar si pérdorues té

pérdorues i Platformés | Platformés dhe tju japim akses né funksionalitetet, produktet dhe
shérbimet e saj t&€ ndryshme té disponueshme pér ju si pérdorues i
regjistruar. Ju mund té anuloni llogariné tuaj té regjistruar té€ pérdoruesit
duke na kontaktuar pérmes Shérbimit té€ Klientit.

Ne ju informojmé se t&€ dhénat gé ne mbledhim né lidhje me aktivitetin
tuaj, té cilat jané mbledhur pérmes kanaleve té ndryshme té Platformés
dhe qé pérfshijné blerjet tuaja, do t& mbeten té lidhura me llogariné tuaj
né ményré qé té gjitha informacionet t& mund té aksesohen sé bashku.
2. Pér zhvillimin, Ky qgéllim pérfshin pérpunimin e té dhénave tuaja, kryesisht:
pérmbushjen dhe
nénshkrimin e
kontratés sé blerjes ose
shérbimeve gé keni

= Pér t'ju kontaktuar pér pérditésime ose njoftime informative né
lidhje me funksionalitetet, produktet ose shérbimet e
kontraktuara, pérfshiré sondazhe té cilésisé dhe té jeni né
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realizuar me Ne né
Platformé

gjendje té pércaktoni shkallén e kénagésisé sé klientit me
shérbimin e ofruar.

Pér té menaxhuar pagesén e produkteve gé blini, pavarésisht
nga procedura e pagesés e pérdorur. Pér shembull

» Nése me blerjen e ndonjé prej produkteve tona pérmes fages
toné té internetit ose Aplikacionit, ju zgjidhni té aktivizoni
funksionalitetin e ruajtjes sé té dhénave tuaja té pagesés
dhe adresés tuaj té dérgesés pér blerjet e ardhshme, ku ky
funksionalitet éshté i disponueshém, ne duhet té€ pérpunojmé
té dhénat e treguara pér aktivizin dhe zhvilim té atij
funksionaliteti. Dhénia e miratimit pér aktivizimin e kétij
funksioni mundéson qé té dhénat tuaja t& pagesés té
plotésuara automatikisht té shfagen né blerjet e mévonshme,
né ményré gé té mos keni nevojé t'i rifusni ato né ¢do proces
té ri, dhe kéto t& dhéna do té konsiderohen té vlefshme dhe
efektive pér blerjet e mévonshme. Ju mund t'i ndryshoni ose
anuloni té dhénat tuaja té pagesés né cdo kohé pérmes
seksionit mbi informacionin e pagesés, qofté né llogariné tuaj
té pérdoruesit té regjistruar né fagen e internetit, ose né
seksionin Llogaria ime né Aplikacion.

Pér té aktivizuar mekanizmat e nevojshém pér té parandaluar
dhe zbuluar pérdorime té paautorizuara té Platformés (pér
shembull, gjaté procesit té blerjes dhe kthimit, si dhe
mashtrimeve té mundshme qé po kryhen kundér jush
dhe/ose kundér nesh. Nése marrim parasysh se transaksioni
mund té jeté i rremé ose ne zbulojmé sjellje jonormale qé tregojné
pérpjekje pér pérdorim me qellim mashtrimi t& opsioneve,
produkteve ose shérbimeve tona, ky pérpunim mund té rezultojé
né bllokimin e transaksionit ose fshirjen e llogarisé tuaj té
pérdoruesit.

Pér té menaxhuar shkémbimet ose kthimet e mundshme pasi té
keni bleré dhe menaxhuar kérkesat e informacionit té
disponueshém pér sendet, rezervimet e produkteve pérmes
Platformés, né varési té disponueshmérisé sé opsioneve té tilla
rast pas rasti.

Pér géllime faturimi dhe pér t'ju véné né dispozicion faturat e
blerjeve gé keni béré pérmes Platformés.

Pér té garantuar gé ju jeni né gjendje té pérdorni funksionet ose
shérbimet té tjera té disponueshme, té tilla si blerja, marrja,
menaxhimi dhe pérdorimi i Kartés sé Dhuratave ose i Kuponit
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té Dhuratave dhe pér t’ju ofruar aksesin dhe pérdorimin e Wi-Fi
gé ne vémé né dispozicion pér klientét tané né Dyqanet Fizike.

= Pérté gené né gjendje t'ju ofrojmé pérmes Aplikacionit shérbime
té vecanta (té tilla si gjetési i artikujve, rezervimi i nj& dhome
prove, etj.) té disponueshme né disa Dygane Fizike, ne mund té
pérpunojmé vendndodhjen tuaj dhe té€ dhénat e kontaktit.

3. Pér té pérmbushur kérkesat
ose aplikimet gé béni pérmes
kanaleve té Shérbimit té Klientit

Ne pérpunojmé vetém té dhénat personale qé jané rreptésishté té
nevojshme pér t&€ menaxhuar ose zgjidhur kérkesén ose aplikimin tuaj.

Nése éshté e disponueshme, dhe ju zgjidhni té pérdorni WhatsApp si njé
mjet pér t& komunikuar me Shérbimin e Kujdesit ndaj Klientit, ne do té
ndajmé numrin tuaj té telefonit me WhatsApp Inc. (njé shogéri gé ndodhet
né SHBA) pér té konfirmuar gé ju jeni njé pérdorues i kétij shérbimi. Ne ju
rekomandojmé qé té rishikoni cilésimet tuaja té privatésisé dhe té lexoni
politikén e privatésisé t& WhatsApp pér té marré informacion mé té
detajuar né lidhje me pérdorimin gé WhatsApp i bén t& dhénave personale
té pérdoruesve gé pérdorin shérbimet e tyre.

Nése éshté e disponueshme dhe ju zgjidhni t&€ komunikoni me Shérbimin
e Kujdesit ndaj Klientit pérmes shérbimit t& bisedés té njé rrjeti social ose
njé bashképunétori tjetér, disa nga té€ dhénat tuaja personale, si emri ose
emri i pérdoruesit, do t€ merren nga rrjeti juaj social ose llogaria e
bashképunétorit. Gjithashtu, kini parasysh se té dhénat gé paraqisni né
kété shérbim do té jené té disponueshme pér rrietin social ose
bashképunétorin tuaj dhe i nénshtrohen politikave té tyre té privatésisé,
prandaj Ju rekomandojmé gé té rishikoni cilésimet tuaja té privatésisé dhe
té lexoni politikat e privatésisé té rrjetit social ose bashképunétorit pér té
marré informacion mé té detajuar né lidhje me pérdorimin nga ata té té
dhénave tuaja personale kur pérdorni shérbimet e tyre.

4. Pér géllimet e marketingut.

Ky géllim pérfshin pérpunimin e t&€ dhénave tuaja, kryesisht, pér té:

=  Personalizuar shérbimet gé ju ofrojmé dhe pér t& na dhéné
mundési t'ju japim rekomandime né bazé té ndérveprimeve tuaja
me ne né Platformé dhe pér té analizuar profilin tuaj t& pérdoruesit
(pér shembull, bazuar né historikun tuaj t€ blerjeve dhe shfletimit).

= Nése dhe kur regjistroheni né Buletin toné informues, ne do té
pérpunojmé té dhénat tuaja personale pér té menaxhuar
regjistrimin tuaj, duke pérfshiré dérgimin e informacionit té
personalizuar pér produktet ose shérbimet tona pérmes mjeteve
té ndryshme (té tilla si e-mail ose SMS). Ne gjithashtu mund tju
vémeé né dispozicion kété informacion pérmes njoftimeve né rast
se i keni aktivizuar ato né pajisjen tuaj.

= Prandaj, ju lutemi merrni parasysh gé ky pérpunim i té
dhénave nénkupton analizén e profilit tuaj té
pérdoruesit ose klientit pér t& pércaktuar preferencat
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tuaja dhe pér kété arsye cilat produkte dhe shérbime jané
mé té pérshtatshme pér stilin tuaj kur ju dérgojmé
informacion. Pér shembull, bazuar né blerjet dhe
historikun tuaj té€ shfletimit (dmth., né varési té artikujve
gé keni klikuar), ne do tju sugjerojmé produktet gé
besojmé se mund tju interesojné dhe, nése jeni
pérdorues i regjistruar, ne do t'ju ofrojmé funksionalitetin
e "kartés sé rikuperimit".

Mbani mend gé ju mund té ¢regjistroheni nga Buletini
né ¢do kohé pa kosto pérmes seksionit "Buletini" té
Platformés, pérve¢ udhézimeve gé ju ofrojmé né ¢do
njoftim. Nése nuk doni t& merrni njoftime, mund ta
caktivizoni kété opsion né pajisjen tuaj.

T’ju treguar reklamat né internet té cilat mund t'i shihni kur
vizitoni fagen e internetit dhe aplikacionet, pér shembull, né
mediat sociale. Reklamat gé shihni mund té€ jené té rastésishme,
por né raste té tjera ato mund té jené reklama gé lidhen me
preferencat tuaja ose historikun e blerjes dhe shfletimit.

Nése pérdorni media sociale, ne mund t'u sigurojmé
shogérive me té cilat bashképunojmé informacion té
caktuar né ményré gé ata, si kontrollues té pérbashkét,
t'ju tregojné reklamat e markés soné dhe, né pérgjithési,
t'ju ofrojmé ju dhe pérdoruesve si ju reklama té cilat
marrin parasysh profilin tuaj né faget e mediave sociale
né fjalé. Nése doni informacion né lidhje me pérdorimin e
té dhénave tuaja dhe si funksionon reklamimi né mediat
sociale, ju rekomandojmé té rishikoni politikat e
privatésisé té fageve té mediave sociale né té cilat keni
profile.

Ne gjithashtu pérdorim té dhénat tuaja pér té kryer matje
dhe analiza té segmentit né reklamat té cilat ua tregojmé
pérdoruesve né disa nga platformat e bashképunétoréve
tané. Pér ta béré kété ne bashképunojmé me kéto palé
té treta té cilét na ofrojné teknologjiné e nevojshme (pér
shembull, cookie, pixel, SDK) pér té pérdorur kéto
shérbime. Kini parasysh se mund té na duhet t'u japim
atyre informacione té& caktuara ose ndonjé formé
identifikuesi ¢do heré (pér shembull, ID-ja e reklamés e
lidhur me pajisjen, njé identifikues i lidhur me njé cookie,
eti.) Nése déshironi mé shumé informacion né kété
aspekt, ju lutemi rishikoni Politikén toné té Cookies.
Gjithashtu, mund té rivendosni ID-né tuaj té reklamés ose
té caktivizoni reklamat e personalizuara né pajisjen tuaj,
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duke rregulluar preferencat tuaja né seksionin e
cilésimeve té pajisjes tuaj.

= Pasurimi i t& dhénave: Kur mbledhim té dhénat tuaja personale
nga njé séré burimesh, ne mund t'i konsolidojmé ato né rrethana
té caktuara me qéllim gé té kuptojmé mé miré nevojat dhe
preferencat tuaja né lidhje me produktet dhe shérbimet tona
(pérfshiré pér géllimet e analizimit, krijimimit t& profileve té
pérdoruesve, studimet e marketingut, anketimet e cilésisé dhe
pérmirésimi i ndérveprimeve tona me klientét tané). Kjo i
referohet, pér shembull, ményrés se si mund té kombinojmé
informacionin tuaj nése keni njé llogari té regjistruar dhe, jeni duke
pérdorur té njéjtin email té lidhur me llogariné tuaj, béni njé blerje
si i ftuar, ose informacionin qé pérpilohet automatikisht (si¢ jané
adresat e IP dhe t&é MAC ose té metadata) té cilat ne mund {t'i
lidhim me informacionin qé na keni dhéné drejtpérdrejt pérmes
aktivitetit tuaj né Platformé ose né ndonjé nga dyqganet tona (pér
shembull, informacione qgé lidhen me blerjet tuaja, qofté né
dyganet fizike ose né internet , preferencat tuaja, etj).

= Pér té kryer veprime promovuese (pér shembull, pér
organizimin e konkurseve ose pér té dérguar listén e artikujve té
ruajtur né e-mailin qé ju caktoni). Me pjesémarrjen né ¢do veprim
promovues, ju na autorizoni té€ pérpunojmé té dhénat personale
gé keni ndaré me ne né varési té veprimit promovues dhe t'i
zbuloni ato pérmes mediave té ndryshme si¢ jané rrjetet sociale
ose veté Platforma. Né ¢do veprim promovues né té cilin merrni
pjesé€ do té keni né dispozicion afatet dhe kushtet ku ne do té
ofrojmé informacion mé té detajuar né lidhje me pérpunimin e té
dhénave tuaja personale.

= Pér té shpérndaré né Platformé ose pérmes kanaleve tona né
rrjetet sociale fotografi qé keni ndaré publikisht, me kusht gé té
na jepni shprehimisht miratimin tuaj pér kété qéllim.

Pér t'ju véné né
dispozicion
vecorité e
inteligjencés
artificiale (1A)

Nése vendosni té pérdorni Asistentin toné, ne do té pérpunojmé vetém té
dhénat personale gé jané rreptésisht t& nevojshme, pérfshiré ato qé ju
veté jepni pérmes Asistentit (si tekst, imazhe ose z&€), me géllim pérgjigjen
ndaj kérkesave tuaja né ményré té personalizuar dhe pérmirésimin e
pérvojés suaj té shfletimit dhe blerjes.

Né rast se kontaktoni Shérbimin ndaj Klientit, t&¢ dhénat tuaja do té
pérpunohen pér t'iu pérgjigjur dhe pér té trajtuar kérkesén tua.

Nése zgjidhni t&€ pérdorni funksionalitetin “Try On” (prova virtuale), ne do
té pérpunojmé imazhet gé na dérgoni pér té krijuar njé avatar dhe pér t'ju
paraqitur njé simulim se si produkte té caktuara mund té duken tek ju.
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6. Analiza e Nése hyni né Platformén toné, ju informojmé se do t'i trajtojmé té dhénat
pérdorshmérisé tuaja té shfletimit pér géllime analitike dhe statistikore, domethéné, pér
dhe cilésisé pérté | té kuptuar ményrén né té cilén pérdoruesit ndérveprojné me Platformén
pérmirésuar toné dhe me veprimet gé zbatojmé né faqet e internetit dhe aplikacione té
shérbimet tona tjera, késhtu gé ne mund té pérmirésojmé shérbimet tona.

Pérvec késaj, ne heré pas here kryejmé anketime pér cilésiné dhe
veprime pér té njohur shkallén e kénagésisé sé& klientéve dhe
pérdoruesve tané dhe zbulojmé ato fusha né té cilat mund té
pérmirésohemi.

3. MENYRA SI NA LEJOHET LIGJERISHT TE PERPUNOJME TE DHENAT TUAJA?

Kushtet ligjore me té cilat na lejohet té pérpunojmé té dhénat tuaja personale gjithashtu varen nga qéllimi pér té
cilin i pérpunojmé ato, si¢ shpjegohet né tabelén e méposhtme:

Qéllimi Pozicioni ligjor

1. Pér té menaxhuar regjistrimin e | Ne i pérpunojmé té dhénat tuaja sepse kjo éshté e
pérdoruesit tuaj né Platformé nevojshme sipas kushteve gé rregullojné pérdorimin e
Platformés. Me fjalé té tjera, gé ju té jeni né gjendje té
regjistroheni si pérdorues né Platformé, ne duhet té
pérpunojmé té dhénat tuaja personale, pasi ndryshe nuk do té
ishim né gjendje t&é menaxhonim regjistrimin tuaj.

Ne marrim parasysh se kemi njé interes legjitim pér té lidhur
me llogariné tuaj blerjet tuaja dhe té dhénat e mbledhura
pérmes kanaleve té€ ndryshme té Platformés né lidhje me
aktivitetin tuaj.

Po ashtu, nése jepni pélgimin tuaj gjaté udhétimit né njé territor
tjetér, ne do té ndajmé informacionin tuaj identifikues dhe té
kontaktit pér té krijuar ose sinkronizuar njé llogari pér ju né
territorin e destinacionit gé po vizitoni.

2. Zhvillimi, pérmbushja dhe lidhja e | Ne i pérpunojmé té dhénat tuaja sepse pérpunimi i tyre éshté
kontratés sé blerjes ose shérbimeve i nevojshém gé ne té lidhim njé kontraté blerjeje ose
shérbimesh me ju.

Pérpunimi i caktuar i t&¢ dhénave personale gé lidhet me
procesin e blerjes kryhet vetém kur ai kérkohet ose autorizohet
nga ju, si p.sh. né rastin e ruajtjes sé té dhénave té pagesés
pér blerje t& ardhshme ose pér tju njoftuar mbi
disponueshmériné e produkteve tona (kur kéto funksionalitete
jané té disponueshme), kur kéto vecori jané té disponueshme.
Né kéto raste, pérpunimi i té dhénave tuaja nga ne mbéshtetet
né pélgimin tuaj. Pérvec késaj, ne pérpunojmé té dhénat e




vendndodhjes suaj kur ju jepni pélgimin né ményré gé t'ju
ofrojmé shérbime specifike pérmes Aplikacionit kur vizitoni
disa nga Dyqanet tona Fizike.

Ne konsiderojmé se kemi njé interes legjitim pér té kryer
verifikimet e nevojshme pér té zbuluar dhe parandaluar
mashtrimet e mundshme ose skemat mashtruese té
Platformés, pér shembull kur béni njé blerje ose kthim si dhe
pér analizimin e efikasitetit t&¢ shérbimeve té caktuara té
ofruara né Platformé, si¢ éshté, ndér té tjera, mjeti i
rekomandimit t& masés. Ne e kuptojmé se pérpunimi i kétyre
té dhénave éshté pozitiv pér té gjitha palét e pérfshira: pér ju,
pasi na lejon t&€ vendosim masa pér t'ju mbrojtur kundér
mashtrimit té tentuar té kryer nga palé té treta; pér Ne, pasi na
lejon té shmangim pérdorimet e paautorizuara té Platformés;
pér té gjithé klientét dhe shogériné toné, pasi mbron edhe
interesin e tyre duke siguruar gé aktivitetet mashtruese té
dekurajohen dhe zbulohen kur ndodhin.

3. Kujdesi ndaj Klientit

Ne konsiderojmé se kemi interes legjitim pér t'iu pérgjigjur
kérkesave ose pyetjeve té ngritura nga ju pérmes kanaleve té
ndryshme ekzistuese té kontaktit. Ne e kuptojmé qé pérpunimi
i kétyre té dhénave éshté i dobishém edhe pér ju né masén gé
na mundéson tju ndihmojmé né ményrén e duhur dhe t'u
pérgjigjemi pyetjeve té ngritura.

Kur na kontaktoni, veganérisht, pér menaxhimin e incidenteve
gé lidhen me porosiné tuaj ose produktin/shérbimin e bleré
pérmes Platformés, pérpunimi i t&€ dhénave tuaja éshté i
nevojshém pér té pérmbushur kontratén e blerjes.

Kur kérkesa juaj lidhet me ushtrimin e té drejtave tuaja pér té
cilat ju informojmé mé poshté, ose me pretendimet pér
produktet apo shérbimet tona, ne lejohemi ligjérisht té
pérpunojmé té dhénat tuaja sipas detyrimeve tona ligjore.

4. Marketingu

Na lejohet ligjérisht té& pérpunojmé té dhénat tuaja pér géllime
marketingu sipas pélqimit gé na jepni, pér shembull kur
pranoni t€ merrni informacion té€ personalizuar pérmes
kanaleve té shumta, kur autorizoni dérgimin e njoftimeve né
pajisjen tuaj, kur e konfiguroni até né cilésimet e privatésisé né
pajisjen tuaj, kur jepni pélgimin pérmes cilésimeve té cookies
ose kur pranoni afatet dhe kushtet ligjore pér té marré pjesé
né njé veprim promovues apo pér té publikuar fotografité tuaja
né Platformé ose né kanalet e rrjeteve tona sociale.

Pér t'ju ofruar shérbime té personalizuara ose pér t'ju paraqitur
informacion té personalizuar, qofté né Platformén toné apo ato
té paléve té treta, si dhe pér t'u angazhuar né pasurimin e té
dhénave, ne konsiderojmé se kemi njé interes legjitim pér té
kryer njé profilizim lidhur me informacionin gé kemi pér ju (té




tilla si shfletimi, preferencat ose historia e blerjeve tuaja) dhe
té dhénat personale gé na keni ofruar, si mosha ose gjuha,
pasi ne e kuptojmé qé pérpunimi i kétyre té dhénave éshté i
dobishém edhe pér ju sepse ju lejon té pérmirésoni pérvojén
si pérdorues dhe té pérdorni informacionin sipas preferencave
tuaja.

5. Pér t’ju véné né dispozicion vecorité e | Ne konsiderojmé se kemi njé interes legjitim pér té& pérpunuar
inteligjencés artificiale (IA). té dhénat gé ju i jepni pérmes Asistentit, me géllim lehtésimin
e aksesit tuaj né funksionalitetet e tij — si motori i kérkimit,
shérbimi ndaj klientit dhe funksionaliteti i provés virtuale — si
dhe pér té optimizuar pérvojén tuaj si pérdorues.

Ne vlerésojmé se ky pérpunim mund té€ jeté né pérfitimin tuaj,
pasi na mundéson té ofrojmé njé shérbim mé efikas, me cilési
mé té larté dhe té pérshtatur sipas nevojave tuaja.

6. Analiza e pérdorueshmérisé dhe | Ne konsiderojmé se kemi njé interes legjitim pér té analizuar
cilésisé pérdorueshmériné e Platformés dhe shkallén e kénagésisé sé
pérdoruesit, pasi e kuptojmé gé pérpunimi i kétyre té& dhénave
éshté i dobishém edhe pér ju sepse qéllimi éshté té
pérmirésoni pérvojén si pérdorues dhe té siguroni njé shérbim
me cilési mé té larté.

4. PER SA KOHE DO Tl MBAJME TE DHENAT TUAJA?

Koha gjaté sé cilés do té mbajmé té dhénat tuaja do té varet nga qéllimet pér té cilat i pérpunojmé, si¢ shpjegohet
mé poshté:

Qéllimi Koha gjaté té cilés mbahen té dhénat

1. Pér té menaxhuar regjistrimin tuaj si | Ne do t'i pérpunojmé té dhénat tuaja pér kohén gjaté sé cilés
pérdorues né Platformé ju mbeteni njé pérdorues i regjistruar (pra, derisa té vendosni
té cregjistroheni).

2. Zhvillimi, pérmbushja dhe nénshkrimi i | Ne do té pérpunojmé té dhénat tuaja pér kohén e nevojshme
kontratés sé blerjes ose shérbimeve lidhur me menaxhimin e blerjes sé produkteve ose
shérbimeve té blera nga ju, pérfshiré kthimet e mundshme,
ankesat ose pretendimet né lidhje me blerjen e produktit ose
shérbimit né fjalé.

Heré pas here, ne do t'i pérpunojmé té dhénat vetém deri né
kohén gé vendoset nga ju, sic éshté rasti i t& dhénave té
pagesés qé na keni kérkuar t'i ruajmé pér blerjet e ardhshme
(ku kjo vegori éshté e disponueshme).

3. Kujdesi ndaj Klientit Ne do t'i pérpunojmé té dhénat tuaja pér kohén e nevojshme
pér t& pérmbushur kérkesén ose aplikimin tuaj.
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Qéllimi

Koha gjaté té cilés mbahen té dhénat

4. Marketingu

Ne do t'i pérpunojmé té dhénat tuaja derisa té gregjistroheni
ose anuloni abonimin tuaj né buletin.

Po njésoj, ne do t'ju paragesim reklama té personalizuara
derisa té ndryshoni cilésimet e pajisjes suaj, shfletuesit
dhe/ose cookies né ményré qé té anulohet leja pér ta béré
kété.

Nése merrni pjesé né veprime promovuese, ne do t'i ruajmé
té dhénat gjaté njé periudhe gjashté (6) mujore nga
pérfundimi i veprimit.

5. Pér t’ju véné né dispozicion vecorité e
inteligjencés artificiale (1A).

Ne do té pérpunojmé té dhénat personale gé ju jepni pérmes
Asistentit vetém pér periudhén e nevojshme pér t’ju ofruar
shérbimin e kérkuar, si¢ pércaktohet mé poshté.

Né rastin e motorit t€ kérkimit t€ produkteve, t&é dhénat
personale do té ruhen vetém gjaté kohézgjatjes sé sesionit
tuaj aktiv, pas sé cilés ato do té fshihen automatikisht.

Pér kérkesat drejtuar Shérbimit ndaj Klientit, t& dhénat tuaja
do té ruhen pér aqg kohé sa éshté e nevojshme pér
pérpunimin dhe trajtimin e kérkesés ose aplikimit tua;.

Né rastin e funksionalitetit t& Provés Virtuale (“Try On”),
imazhet qé ngarkoni do t& pérpunohen vetém pér krijimin e
avatarit tuaj gjaté procesit té krijimit dhe do té fshihen
automatikisht sapo avatari té jeté krijuar.

Avatari i krijuar pér shfagjen e produkteve do té ruhet si mé
poshté:

i. Pér pérdoruesit e regjistruar: Nése keni njé llogari
pérdoruesi Zara, avatari juaj do té ruhet né llogariné tuaj pér
njé periudhé maksimale prej njé (1) viti. Pas késaj periudhe,
avatari do té fshihet automatikisht, pérvec rasteve kur keni
dhéné pélgimin pér ruajtjen e tij pér njé vit shtesé ose kur
vendosni ta fshini veté nga llogaria juaj.

ii. Pér pérdoruesit e paregjistruar: Nése nuk keni njé llogari
Zara, avatari do té ruhet vetém deri né 24 oré. Pas késaj
periudhe, avatari do té fshihet automatikisht dhe do t’ju duhet
té krijoni njé avatar té ri pér té vazhduar pérdorimin e
shérbimit toné.
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Qéllimi Koha gjaté té cilés mbahen té dhénat

6. Analiza e pérdorueshmérisé dhe cilésisé | Ne do t'i pérpunojmé té dhénat tuaja heré pas here pér kohén
gjaté sé cilés ne vazhdojmé té kryejmé njé veprim ose
sondazh té cilésisé sé caktuar ose derisa té€ anonimizojmé té
dhénat tuaja té shfletimit.

Megijithése do t'i pérpunojmé té dhénat tuaja pér kohén e nevojshme pér té realizuar géllimin né fjalé, ne do tii
ruajmé ato rregullisht dhe té mbrojtura pér kohén gjaté sé cilés mund té lindé pérgjegjésia pér pérpunimin e tyre,
né pérputhje me legjislacionin né fuqi rast pas rasti. Pasi secili prej veprimeve t€ mundshme té jeté i kufizuar né
kohé, ne do té vazhdojmé té fshijmé té dhénat personale.

5. A1 NDAJME TE DHENAT TUAJA ME PALE TE TRETA?

Pér té arritur qéllimet e pérmendura né kété Politiké té Privatésisé, ne duhet t'u japim akses né té dhénat tuaja
personale subjekteve té Grupit Inditex dhe paléve té treta gé na mbéshtesin né shérbimet qé ne ofrojme,
dmth:

= |nstitucionet financiare,
= subjektet e zbulimit dhe parandalimit té mashtrimit,

= ofruesit e shérbimeve teknologjike dhe analitike, disa prej té cilave ofrojné mbéshtetje pér vecori té
tilla si Asistenti dhe Prova Virtuale (“Try On”).

» ofruesit dhe partnerét e shérbimeve gé lidhen me logjistikén, transportin dhe shpérndarjen dhe/ose
ndérmarrjet e tyre partnere,

»  ofruesit e shérbimeve lidhur me kujdesin ndaj klientit,

= ofruesit e shérbimeve dhe bashképunétorét lidhur me marketingun dhe publicitetin, si¢ jané
agjencité reklamuese, partnerét reklamues ose mediat sociale té cilat né raste té caktuara mund té
veprojné si kontrollues té pérbashkét.

Pér géllime té efikasitetit t& shérbimit, disa nga kéta ofrues ndodhen né territore jashté Zonés Ekonomike
Evropiane ose jashté Shqipérisé té cilat nuk ofrojné njé nivel t& mbrojtjes sé t& dhénave té krahasueshém me
até té Bashkimit Evropian ose té Shqipérisé. Né& raste té tilla, ju informojmé se ne i transferojmé té dhénat tuaja
me ané té masave té duhura mbrojtése dhe i mbajmeé ato gjithmoné té sigurta, duke pérdorur mjetet mé
té pérshtatshme ndérkombétare té transferimit té té€ dhénave, pér shembull Klauzolat Standarde Kontraktuale
dhe ¢do masé plotésuese pérkatése. Ju mund té konsultoheni lidhur me pérmbaijtijen e kétyre Klauzolave
Standarde Kontraktuale pérmes linkut né vijim: https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-
transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries _en

Nése zgjidhni té pérdorni Platformén gjaté udhétimit né njé territor tjetér, mund té jeté e nevojshme té ndajmé
té dhénat tuaja personale me shogériné memé qgé operon né até vend. Kjo na mundéson té krijojmé ose té
sinkronizojmeé llogariné tuaj té pérdoruesit, duke e béré mé té lehté kryerjen e blerjeve né até destinacion. Baza
ligjore pér kété ndarje té té dhénave éshté pélgimi qé na jepni, si¢ pérshkruhet né Seksionin 3 té késaj Politike
Privatésie.
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Né rast se ne shesim ose transferojmé té gjithé ose njé pjesé té biznesit ose pasurive tona né njé shoqéri tjetér
brenda ose jashté Grupit Inditex, ose kemi zbatuar ndonjé operacion tjetér biznesi si pasojé e riorganizimeve
té shogérive, ne mund t'i zbulojmé té dhénat tuaja personale marrésve té ardhshém té kétij biznesi ose pasurie.
Nése ndodh njé shitie ose transferim i tillé, ne do té€ pérdorim pérpjekje t€ arsyeshme pér ta drejtuar
transferuesin té pérdoré informacionin personal gé na keni ofruar né njé ményré qé pérputhet me Politikén toné
té Privatésisé. Né kété rast, ne konsiderojmé se ne kemi interes legjitim gé konsiston né riorganizimin e
strukturés sé shogérisé soné.

Pér mé tepér, nése zgjidhni t&€ pérdorni Platformén né tregje t€ ndryshme (pra, duke krijuar llogari té
pérdoruesve té regjistruar né tregje t& ndryshme me té njéjtén adresé emaili), mund té na duhet té zbulojmé
ose transferojmé informacionin e lidhur me llogariné ose aktivitetin tuaj pér shogérité e markés qé vepron né
ato tregje, né masén gé ata jané té pérfshiré drejtpérdrejt né arritjien e ndonjé prej géllimeve té pérshkruara né
seksionin 2. Ne e konsiderojmé kété té nevojshme sipas interesave dhe preferencave tona reciproke.

6. CILAT JANE TE DREJTAT TUAJA KUR | BENI TE DHENAT TUAJA TE DISPONUESHME PER NE?

Ne marrim pérsipér té ruajmé konfidencialitetin e t¢ dhénave tuaja personale dhe sigurohemi g€ ju mund t'i
ushtroni té drejtat tuaja. Ju mund t'i ushtroni té€ drejtat tuaja pa pagesé duke na shkruar njé e-mail né adresén
toné té e-mail-it: (dataprotection@zara.com), thjesht duke na informuar pér arsyen e kérkesés tuaj dhe té drejtén
g€ déshironi té ushtroni. Nése ne e konsiderojmé té nevojshme pér té gené né gjendje t'ju identifikojmé, mund t'ju
kérkojmé té na jepni njé kopje té njé dokumenti gé vérteton identitetin tua;.

Pérvec késaj, mund t'ju japim mundésiné té ushtroni té drejtat tuaja dhe té& vendosni preferencat tuaja té privatésisé
kur pérdorni disa nga shérbimet tona, ose duke véné né dispozicion kanale té vecanta brenda Platformés soné. Né
veganti, pavarésisht géllimit ose bazés ligjore g€ ne pérdorim pér té pérpunuar té€ dhénat tuaja, ju keni té drejtat e
méposhtme:

o Té kérkoni akses né té& dhénat tuaja personale gé ne i mbajmé. Ju kujtojmé se ku jeni njé pérdorues i
regjistruar né Platformé, ju gjithashtu mund té konsultoheni me kété informacion né seksionin pérkatés
té llogarisé tuaj online. Ju keni té drejté té€ merrni té gjithé informacionin mbi t& dhénat tuaja personale
ose njé shpjegim se pse njé informacion i tillé nuk mund té jepet, brenda 30 ditéve nga momenti kur
éshté marré kérkesa pér akses.

o Té kérkoni gé té korrigjojmé té dhénat personale gé mbajmé ne. Ju lutemi kini parasysh se nése jeni
njé pérdorues i regjistruar né Platformé, ju gjithashtu mund té hyni né seksionin pérkatés té té€ dhénave
personale té llogarisé tuaj né internet pér té ndryshuar ose pérditésuar t&€ dhénat tuaja personale. Né
cdo rast, ju lutemi kini parasysh se, duke na i véné né dispozicion né ményré aktive té dhénat tuaja
personale pérmes ¢do procedure, ju na garantoni se ato jané té vérteta dhe té sakta, dhe merrni
pérsipér té na njoftoni pér ¢do ndryshim ose modifikim té té dhénave tuaja. Ju do té jeni pérgjegjés pér
¢do humbje ose dém té shkaktuar ndaj Platformés ose personit pérgjegjés pér Platformén ose ndonjé
pale té treté duke raportuar informacion té€ gabuar, té€ pasakté ose jo té ploté né formularét e regjistrimit.
Ju lutemi kini parasysh se, si rregull i pérgjithshém, ju duhet té na jepni vetém té dhénat tuaja, jo ato té
paléve té treta, pérveg né masén e lejuar ndryshe né kété Politiké té Privatésisé dhe té Cookies. Ju
keni té drejté t& merrni informacionin nése korrigjimi éshté kryer apo jo brenda 30 ditéve nga momenti
kur éshté marré kérkesa pér korrigjim, pérndryshe keni té drejté té paragisni njé kérkesé tek
Komisioneri Shqiptar i Mbrojtjes sé té€ Dhénave té Informacionit.

o Té kérkoni gé té fshijmé té dhénat tuaja personale né masén gé ato nuk jané mé té nevojshme pér
géllimin pér té cilin ne duhet t&€ vazhdojmé t'i pérpunojmé, si¢ e kemi shpjeguar mé lart, ose kur nuk na
lejohet mé ligjérisht t'i pérpunojmé ato. Ju keni té drejté t& merrni informacionin nése fshirja éshté kryer
apo jo brenda 30 ditéve nga momenti kur éshté marré kérkesa pér fshirje, pérndryshe keni té drejté té
paragisni njé kérkesé tek Komisioneri Shqiptar i Informacionit dhe Mbrojtjes sé té€ Dhénave.
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o Té kérkoni gé té anulojmé ose kufizojmé pérpunimin e té dhénave tuaja personale, qé nénkupton gé
né raste té& caktuara mund té na kérkoni gé té pezullojmé pérkohésisht pérpunimin e té€ dhénave ose
gé t'i mbajmé ato mé gjaté se¢ éshté e nevojshme.

Nése na keni dhéné miratimin pér té pérpunuar té dhénat tuaja pér ndonjé géllim, ju gjithashtu keni té drejté ta
térhigni kété miratim né ¢do kohé. Disa nga rrethanat kur mund ta térhigni miratimin tuaj jané té detajuara né
seksionin 2 ku ne shpjegojmé géllimet e pérpunimit té té dhénave tuaja.

Nése nuk déshironi qé ne t'u dérgojmé informacion paléve té treta pér t'’ju shfaqur juve reklama, mund ta béni kété
pérmes disa mjeteve, si p.sh. ndryshimi i preferencave tuaja né pajisjen tuaj, cilésimet e shfletuesit dhe/ose cookies,
rishikimi i politikave té privatésisé dhe cilésimet e fageve t&€ mediave sociale né té cilat keni profile ose na dérgoni
njé email né adresén e emailit t€ lartpérmendur gé na informon pér kérkesén tuaj.

Kur na lejohet ligjérisht té pérpunojmé té dhénat tuaja pér shkak té miratimit tuaj ose pér géllime té njé kontrate, si¢
shpjegohet né seksionin 3, ju gjithashtu do té keni té drejté t& kérkoni transportueshmériné e té dhénave tuaja
personale. Kjo do té thoté gé ju do té keni té drejté t'i merrni t& dhénat personale qé na keni véné né dispozicion
né njé format té strukturuar, t€ pérdorur zakonisht dhe té lexueshém nga makina, né ményré qé té mund t'i
transmetoni ato tek njé subjekt tjetér drejtpérdreijt pa pengesa nga ana joné.

Pérvec¢ késaj, kur pérpunimi i t& dhénave tuaja bazohet né interesin toné legjitim, ju gjithashtu do té keni té drejté
té kundérshtoni pérpunimin e té dhénave tuaja.

Sé fundi, ju informojmé se keni té drejté té paraqisni njé kérkesé para autoritetit pérgjegjés rregullator pér mbrojtjen
e té dhénave, né vecganti, para:

- Agjencisé Spanjolle pér Mbrojtien e té Dhénave (https://www.agpd.es/portaléebAGPD/index-ides-
idphp.php).

- Autoritetit té tregut né té cilin ndodhet shogéria e shitjes me pakicé: Informacioni dhe Mbrojtja e t& Dhénave
Shqiptare: (https:/www.idp.al).

7. GFARE NDODH KUR JU NA JEPNI TE DHENA TE PALES SE TRETE OSE NE QOFTE SE NJE
PALE E TRETE NA JEP TE DHENAT TUAJA?

Ne ofrojmé funksionalitete ose shérbime qé kérkojné qé ne té pérpunojmé té dhénat personale té njé pale té treté
Q€ ju, si pérdorues ose si klient, duhet té jepni, té tilla si né rastin e aktivizimit dhe dérgimit t& Kartés Dhuraté,
menaxhimin e aplikacionit pér Kuponin Dhuraté (ku kéto vegori jané né dispozicion), ose kur autorizoni njé palé té
treté t€ marré njé porosi né dyqanet tona ose ndérmarrjet partnere. Nése na jepni té dhénat personale té paléve té
treta ose nése éshté e nevojshme gé ne t'i kérkojmé ato pér njé palé té treté qé té marré njé porosi né emrin tuaj,
ju konfirmoni se i keni informuar ata pér géllimet dhe ményrén né té cilén ne duhet té pérpunojmé té dhénat e tyre
personale.

Nése njé palé e treté na ka dhéné té dhénat tuaja ose i keni dhéné veté si rezultat i njé vecorie ose shérbimi té
kérkuar nga njé prej pérdoruesve tané, ne do t'i pérdorim ato pér t&€ menaxhuar funksionin ose shérbimin né fjalé
né secilin rast, brenda kufijve té qéllimeve té renditura né kété Politiké Privatésie, njé lidhje me té cilén pérfshihet
gjithmoné né komunikimet tona.

8. NDRYSHIME NE POLITIKEN E PRIVATESISE

Ne mund té ndryshojmé informacionin e pérfshiré né kété Politiké Privatésie kur e konsiderojmé té pérshtatshme.
Né njé rast té tillé, do t'ju njoftojmé me procedura t€ ndryshme pérmes Platformés (pér shembull, pérmes njé baneri,
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njé pop-up ose njé njoftimi), ose madje mund t'ju dérgojmé njé njoftim né adresén tuaj té email-it kur ndryshimi né
fialé éshté i réndésishme pér privatésiné tuaj, qé té jeni né gjendje té rishikoni ndryshimet, t'i vlerésoni ato dhe,
sipas rastit, t&€ kundérshtoni ose té ¢regjistroheni nga shérbimi ose funksionaliteti. Né ¢do rast, ne ju sugjerojmé qé
té rishikoni kété Politiké Privatésie heré pas here né rast se béhen ndryshime té vogla ose ne bémé ndonjé
pérmirésim ndérveprues, duke pérfituar nga rasti qé gjithmoné do ta gjeni si njé piké t& pérhershme informacioni
né fagen toné té internetit dhe Aplikacionin toné.

9. INFORMCAION MBI COOKIES.

Ne pérdorim cookies dhe paijisje t€ ngjashme pér té lehtésuar shfletimin tuaj né Platformé, pér té kuptuar se si
ndérveproni me ne dhe, né raste té caktuara, pér té gené né gjendije t'ju tregojmé reklama né pérputhje me zakonet
tuaja té shfletimit. Ju lutemi lexoni Politikén toné té Cookies pér té kuptuar mé hollésisht Cookies dhe pajisjet e
ngjashme gé ne pérdorim, géllimin e tyre, si t& menaxhoni preferencat tuaja, si dhe informacione té tjera me interes.
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Politika e Cookies
PARA SE TE FILLONI...

Né kété Politiké Cookies do té gjeni informacion mbi ményrén se si pérdorim cookies dhe paijisje t&€ ngjashme té
instaluara né pajisjet e klientéve dhe pérdoruesve tané. Pérdorimi i cookies mund té lidhet ndonjéheré me
pérpunimin e té dhénave personale, prandaj ju rekomandojmé té konsultoni Politikén toné té Privatésisé, té
disponueshme né Platformé, pér té marré informacion mbi ményrén se si trajtojmé té dhénat personale té klientéve
dhe pérdoruesve, si té ushtroni té drejtat tuaja, dhe pér terminologjiné gé pérdorim pér té referuar Platformén toné
(Faqge Interneti, Aplikacion ose Dygane Fizike).

INFORMACION RRETH COOKIES

1. Cfaré éshté njé cookie?

Njé cookie éshté njé skedar i vogél teksti gé njé fage interneti, aplikacion ose platformé tjetér ruan né kompjuterin,
tabletin, smartphone-in tuaj ose ¢do pajisje tjetér t&€ ngjashme, duke pérfshiré informacion mbi shfletimin dhe
pérdorimin tuaj, si njé etiketé gé identifikon pajisjen tuaj. Cookies jané té nevojshme, pér shembull, pér té lehtésuar
shfletimin dhe pér té kuptuar se si pérdoruesit bashkéveprojné me platformat, né ményré qé ato t€ mund té
pérmirésohen. Ato ndihmojné gjithashtu né ofrimin e reklamave sipas preferencave té pérdoruesit dhe pér géllime
té tjera té detajuara mé poshté. Cookies nuk démtojné kompjuterin ose pajisjen tuaj.

Me termin “Cookies” nénkuptojmé edhe teknologji té€ tjera té ngjashme qé pérdoren pér té instaluar dhe/ose
mbledhur informacion né ose nga pajisja juaj, si¢ jané: cookies flash, éeb beacons ose bugs, pixels, HTMLS5 (ruajtje
lokale) dhe teknologjité SDK pér aplikacionet. Termi Cookies pérdoret gjithashtu pér teknikat e gjurméve té
gishtérinjve dhe metoda té tjera gé kombinojné informacionin pér té identifikuar pajisjen tuaj. Kéto teknologji shpesh
punojné sé bashku me cookies pér t&€ mbledhur dhe ruajtur informacion, pér té ofruar funksione ose shérbime té
caktuara né Platformén toné, ose pér té shfaqur reklama té paléve té treta bazuar né shfletimin tuaj.

Ky shpjegim éshté njé pérmbledhje e pérgjithshme e asaj qé pérfagésojné Cookies dhe ka géllim vetém informues.
Cookies specifike gé pérdorim pérshkruhen né panelin e cilésimeve té cookies né platformén toné.

2, Gfaré lloj cookies ekzistojné?
Ky seksion ofron njé pérmbledhje té llojeve té cookies g&€ mund té pérdoren né njé mjedis online.
Cookies mund té klasifikohen sipas zotéruesit si mé poshté:

a. Cookies té palés sé paré: Kéto cookies dérgohen né kompjuterin ose pajisjen e pérdoruesit nga
njé kompjuter ose domain gé menaxhohet nga redaktori i platformés dhe ofron shérbimin ose
funksionalitetin gé pérdoruesi ka kérkuar.

b. Cookies té paléve té treta: Kéto cookies dérgohen né kompjuterin ose pajisjen e pérdoruesit nga
njé kompjuter ose domain qé nuk menaxhohet nga redaktori i platformés, por nga njé subjekt tjetér
g€ pérpunon té dhénat e mbledhura nga cookies.

Cookies mund té klasifikohen sipas géllimit si mé poshté:

a. Cookies tepér té nevojshme (teknike): Kéto cookies i lejojné pérdoruesit té shfletojé njé fage interneti,
platformé ose aplikacion dhe té pérdoré opsionet ose shérbimet e ndryshme qé ofrohen. Pér shembull, ato:
kontrollojné trafikun dhe identifikojné t& dhénat ose sesionin e pérdoruesit, sigurojné hyrjen né seksione

16



ose pérmbaijtje me akses té kufizuar; mbajné mend elementét e njé porosie dhe pérfundojné procesin e
blerjes; menaxhojné pagesat dhe kontrollojné mashtrimet qé lidhen me siguringé; aktivizojné elementét e
sigurisé gjaté shfletimit; lejojné plotésimin e aplikimeve pér regjistrim ose pjesémarrje né ngjarje; ruajné
pérmbaijtje pér publikimin e videove dhe audios; aktivizojné pérmbaijtje dinamike (si ngarkimin e
animacioneve pér tekste ose imazhe) dhe lejojné ndarjen e pérmbajtjeve né rrietet sociale. Pér shkak se
jané thelbésore pér funksionimin e platformés, kéto cookies teknike shkarkohen automatikisht si
parazgjedhje pér té siguruar shfagjen e platformés ose ofrimin e shérbimit té& kérkuar.

b. Cookies té funksionalitetit ose personalizimit: Kéto cookies pérdoren pér té mbajtur mend informacionin gé
mund té personalizojé pérvojén e pérdoruesit né platformé ose shérbim, duke e dalluar até nga pérdorues
té tjeré. Pér shembull, ato mund té ruajné: gjuhén e pérdoruesit; numrin e rezultateve té shfaqura gjaté njé
kérkimi; pamjen ose pérmbaijtjen e shérbimit bazuar né llojin e shfletuesit té& pérdorur; rajonin nga i cili
aksesohet shérbimi etj. Mospranimi i kétyre cookies mund té ¢ojé né ngadalésim té performancés sé fages
ose né rekomandime té papérshtatura pér pérdoruesin.

c. Cookies té analizés: Kéto cookies ndihmojné né pércaktimin e numrit té pérdoruesve; seksionet e vizituara
né platformé dhe ményrén se si pérdoruesit ndérveprojné pér té kryer matje statistikore dhe analiza pér
pérdorimin, né€ ményré gé té identifikohen mundésité pér pérmirésime té platformés bazuar né analizén e
té dhénave se si pérdoruesit pérdorin platformén ose shérbimin.

d. Cookies pér reklamim té bazuar né sjellje: Kéto cookies mbledhin informacion mbi sjellien e pérdoruesit
gjaté shfletimit té platformés. Ato pérdoren pér té krijuar njé profil specifik t& pérdoruesit, né ményré gé té
shfagen reklama té personalizuara qé pérputhen me kéto zakone. Kéto cookies mundésojné menaxhimin
mé efektiv té hapésirave reklamuese gé redaktori ofron drejtpérdrejt ose né bashképunim me palé té treta.

3. Pér c¢faré pérdoren cookies né Platformén toné?

Cookies jané pjesé thelbésore e funksionimit t& Platformés. Qéllimi kryesor i tyre éshté t& pérmirésojné dhe
lehtésojné pérvojén tuaj té shfletimit. Pér shembull, ato ndihmojné né ruajtjen e preferencave tuaja (si gjuha apo
vendndodhja) gjaté shfletimit dhe gjaté vizitave t€ ardhshme. Cookies pérdoren pér té& pérmirésuar vazhdimisht
shérbimet dhe funksionet e Platformés, si dhe pér té ofruar reklama té personalizuara bazuar né zakonet tuaja té
shfletimit.

Informacioni i mbledhur pérmes cookies na ndihmon gjithashtu t€ pérmirésojmé Platformén duke analizuar té dhéna
statistikore dhe modelet e pérdorimit (numri i vizitave, seksionet mé té vizituara, koha e géndrimit, etj.). Kéto té
dhéna na lejojné té kuptojmé se si pérdoruesit bashkéveprojné me Platformén, t& pérmirésojmé shérbimet, té
personalizojmé pérvojén pér secilin pérdorues, té shpejtojmé kérkimet et;.

Ndonjéheré, mund té pérdorim cookies pér t& mbledhur informacione gé na lejojné té shfagim reklama, qofté nga
Platforma joné, platformat e paléve té treta, apo ¢do mjet tjetér, duke u bazuar né analizén e zakoneve tuaja té
shfletimit (produktet e vizituara, seksionet e konsultuara, etj.).

Né ¢do rast, cookies gé pérdorim nuk ruajné kurré informacione té ndjeshme si fjalékalimet, t&€ dhénat e kartave té
kreditit ose debitit, etj.

4. Simund té menaxhoj pérdorimin e cookies né kété Platformé?
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Né panelin e cilésimeve té cookies, i cili éshté gjithmoné i disponueshém né Platformén toné, mund té gjeni
informacion té detajuar mbi té gjitha cookies qé pérdoren nga kjo Platformé, duke pérfshiré géllimin, kohézgjatjen
dhe menaxhimin (nga pala e paré ose pala e treté) e secilit cookie, né ményér gé ju mund té aktivizoni ose
gaktivizoni pérdorimin e cookies gé nuk jané t&€ domosdoshém pér funksionimin e Platformés.

Kur gaktivizoni cookie-t, sa heré qé éshté e mundur, cookie-t pérkatése fshihen automatikisht nga shfletuesi juaj
dhe né ¢do rast kur refuzoni njé cookie por nuk éshté e mundur fshirja e saj, ne vazhdojmé ta bllokojmé até, duke
siguruar gé kurré t€ mos pérdoren cookie-t qé ju refuzoni. Ne gjithashtu pérpigemi t'i fshijmé sa mé shumé qé té
jeté e mundur, megijithése disa mekanizma fshirjeje mund té jené jashté kontrollit toné, pasi varen nga palét e treta
pérgjegjése pér cookie-t.

Si alternativé, ndérsa shfletoni internetin, mund té gaktivizoni pérdorimin e cookie-ve né shfletuesin tuaj, pérfshiré
edhe ato té paléve té treta gqé keni pranuar mé paré dhe déshironi t'i refuzoni. Mé poshté jané udhézimet pér
shfletuesit mé té njohur:

. Google Chrome
. Internet Explorer
. Mozilla Firefox

. Safari

Ju mund té parandaloni pérdorimin e Cookie-s né ¢do kohé.

Mbani mend se si menaxhimi pérmes panelit té cilésimeve té Cookie-ve, ashtu edhe zgjedhja pér té refuzuar cookie-
t, jané specifike pér secilin shfletues gqé pérdorni. Prandaj, nése i konfiguroni cookie-t né njé pajisje dhe déshironi
gé zgjedhja juaj té zbatohet edhe né njé pajisje tjetér, duhet té€ pérsérisni t& njéjtin konfigurim né pajisjen tjetér.

Gjithashtu, né lidhje me cookie-t e paléve té treta qé pérdoren pér té ofruar reklama bazuar né sjelljet tuaja, ju lutemi
vini re se disa prej kétyre paléve té treta mund té jené pjesé e programeve té veté rregullimit pér reklamimin online
bazuar né sjelljen e pérdoruesit, té cilat ofrojné mundési pér pérjashtim vullnetar:

. Iniciativa e Reklamimit né Rrjet - http://www.networkadvertising.org/choices/
. Analiza e Google - https://tools.google.com/dIpage/gaoptout
. Meta - https://www.youronlinechoices.com/

5. Kush pérdor informacionin e ruajtur né Cookie?

Informacioni i ruajtur né cookie-t e Platformés soné pérdoret kryesisht nga ne, pérveg cookie-ve té identifikuara né
seksionin 2 si “cookie-t e paléve té treta”. Kéto té fundit pérdoren dhe menaxhohen nga subjekte té jashtme pér té
ofruar shérbime qé ndihmojné né pérmirésimin e shérbimeve tona dhe pérvojés sé pérdoruesit gjaté shfletimit né
Platformén toné.

Pér té marré informacion mé té hollésishém mbi ményrén se si pérpunojmé té dhénat tuaja personale né
bashképunim me palét e treta, si dhe mbi t& dhénat gé mund t'i nénshtrohen transferimeve ndérkombétare, ju
rekomandojmé té lexoni Politikén toné té Privatésisé, e cila &shté e disponueshme né Platformén toné, si dhe
politikat/cilésimet e privatésisé té bashképunétoréve tané té paléve té treta, té cilat mund t'i gjeni né platformat e
tyre.

18


http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=es&answer=95647
https://support.microsoft.com/es-es/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.mozilla.org/es/kb/habilitar-y-deshabilitar-cookies-sitios-web-rastrear-preferencias
https://support.apple.com/es-es/HT201265
http://www.networkadvertising.org/choices/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://www.youronlinechoices.com/

Kétu jané palét e treta mé té réndésishme gé ne lejojmé té vendosin cookie-t né platformén toné. Mésoni mé shumé
rreth ményrés se si kéto palé té treta pérpunojné informacionin tuaj:

e Google Business Safety Site

o Microsoft
e Meta

e Pinterest
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https://business.safety.google/privacy/
https://www.microsoft.com/en-us/privacy/privacystatement#page-top
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Flegal%2Fcontroller_addendum&data=05%7C02%7Cjorgerme%40inditex.com%7Cb6e256dea4b441ea31ff08dcfdbe321d%7Cc8e8bdb68e7c41d5bc4137fff3c33b75%7C0%7C0%7C638664240556271129%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=YRSfNMqhFbL8GCnirNSsUy8xeHbjWOjxvvQnv5hNSXM%3D&reserved=0
https://policy.pinterest.com/en/privacy-policy#section-additional-info-for-eea-swiss-and-uk-data-subjects-legal-bases-we-rely-on-where-we-use-your-information

