KUPONI DHURATE
KUSHTET DHE AFATET E PERGJITHSHME

Kuponi Dhuraté (“Kuponi”) éshté i vlefshém pér blerjen e produkteve gé shiten né ¢do
dygan fizik dhe online né ¢do fage interneti t&€ Grupit Inditex né Shqipéri: Zara, Pull&Bear,
Massimo Dutti, Bershka, Stradivarius dhé Zara Home (né vijim, secili prej tyre vegmas
“‘Dyqani” dhe sé bashku “Dyqganet”).

Kuponi éshté proné e emetuesit: "ITX ALBANIA" SHPK, NIPT L32326015U, me seli né
Tirané, Rr. Dervish Hima, ndértesa Ambasador 3, Kati i 11, Nr. 86, Nr. 87. Mbajtési i
Kuponit éshté vetém pérdorues dhe ruajtés i tij.

Kthimi i gdo Kuponi qé nuk éshté pérdorur ende do té pranohet vetém né Dyqanin ku éshté
bleré, brenda afateve t& méposhtme:

3.1 Kuponét Fizike, brenda tridhjeté (30) ditéve kalendarike nga data e blerjes, pér
Kuponét e bleré né dyqane fizike, dhe nga data e email-it té& konfirmimit té dérgesés,
pér Kuponét e bleré online.

3.2 Kuponét Virtualé, brenda tridhjeté (30) ditéve kalendarike nga data e dérgimit té
Kuponi te marrési i tij i synuar.

Shitja e kétyre formateve té€ ndryshme té kuponéve do t'i nénshtrohet disponueshmérisé
sé tyre né Shqipéri.

Pér géllimet e késaj dispozite, pérdorim konsiderohet si pérdorimi i kuponit pér blerjen e
produkteve ashtu edhe rimbushja e tij

Cmimi i paguar pér Kuponin do té rimbursohet duke pérdorur té njéjtén ményré pagese
qé éshté pérdorur pér blerjen e tij. Pér kété rimbursim duhet té paragqitet fatura origjinale
ose bileta elektronike dhe, sipas rastit, karta e pagesés dhe déshmia e pagesés. Kthimi i
¢do Kuponi té bleré jashté vendit ose né ndonjé faqge interneti té njé shteti tjetér nuk do té
pranohet.

Kuponi mund té rimbushet, por ¢do bilanc i mbetur né Kupon nuk do té rimbursohet dhe
nuk mund té shkémbehet me para né doré.

Kur éshté e zbatueshme, ¢do rimbursim i ¢gmimit té produkteve té€ blera me Kupon dhe té
kthyera mé pas do té béhet duke kredituar gmimin e produkteve té kthyera né bilancin e
mbetur té Kuponit. Megjithaté, nése Kuponi nuk ekziston mé né momentin e kthimit té
produkteve, cmimi i produkteve té kthyera do té kreditohet né njé Kupon Voucher, kushtet
e pérdorimit té sé cilit jané si mé poshté: Kuponat Voucher jané té vlefshme pér blerjen e
¢do produkti gé shitet né Dygane. Bilanci i mbetur né to nuk do té rimbursohet dhe nuk
mund té shkémbehet me para né doré. Kuponat Voucher t€ humbura, t€ vjedhura ose té
démtuara nuk do té zévendésohen.

Metoda e rimbursimit e parashikuar kétu éshté njé kusht thelbésor. Me blerjen dhe/ose
pérdorimin e Kuponit, kjo vérteton pranimin tuaj té ploté té kétij kushti.

Kuponi nuk ka afat skadence.

Kuponi éshté instrument né posedim t& mbaijtésit. Mbajtési i tij Eshté vetém pérgjegjés pér
pérdorimin dhe ruajtien e Kuponit. Kuponi nuk do t& zévendésohet né rast vjedhjeje,
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humbjeje ose démtimi. Megjithaté, emetuesi mund ta zévendésojé Kuponin né rast
ndryshimi té formatit té tij.

Kuponét e marré pérmes ¢farédo mjeti té paligjshém, do té jené té pavlefshém dhe nuk
mund té pérdoren pér té bleré produkte, e as ¢mimi i tyre nuk do té rimbursohet.

Né rastin e blerjes sé njé Kuponi Virtual, ne nuk mbajmé pérgjegjési pér mosmarrjen ose
vonesén né marrjen e Kuponit nga marrési i tij i synuar pér shkage jashté kontrollit toné,
duke pérfshiré, ndér té tjera: (i) mangésité ose ndérprerjet e linjave/sistemeve té
telekomunikacionit; (ii) vonesén né transmetimin e informacionit ose té té dhénave, apo
humbjen e informacionit ose té té dhénave gé mund té ndodhé né ndonjérén nga rrethanat
e pérmendura né pikén (i) mé sipér; (iii) pasaktésiné e té dhénave té marrésit t& Kuponit
Virtuale té dhéna nga blerési i Kuponit; (iv) pamundésiné e dorézimit t& Kuponit né
adresén e email-it t&€ dhéné; ose (v) faktin gé email-i i dérguar konsiderohet si spam ose
email i padéshiruar.

Kuponi nuk do té pérdoret pér géllime reklamimi ose promovimi t&€ produkteve apo té
shérbimeve té tregtuara nga ndonjé palé e treté, pérve¢ nése éshté dhéné pélgimi
paraprak me shkrim nga emetuesi.

Blerja dhe/ose pérdorimi i Kuponit nénkupton pranimin e ploté té kétyre afateve dhe
kushteve, té cilat i jané véné né dispozicion klientit né momentin e blerjes sé Kuponit dhe
jané gjithashtu té disponueshme né Dyqane.



	3.1 Kuponët Fizike, brenda tridhjetë (30) ditëve kalendarike nga data e blerjes, për Kuponët e blerë në dyqane fizike, dhe nga data e email-it të konfirmimit të dërgesës, për Kuponët e blerë online.
	3.2 Kuponët Virtualë, brenda tridhjetë (30) ditëve kalendarike nga data e dërgimit të Kuponi te marrësi i tij i synuar.
	Shitja e këtyre formateve të ndryshme të kuponëve do t’i nënshtrohet disponueshmërisë së tyre në Shqipëri.
	Për qëllimet e kësaj dispozite, përdorim konsiderohet si përdorimi i kuponit për blerjen e produkteve ashtu edhe rimbushja e tij
	Çmimi i paguar për Kuponin do të rimbursohet duke përdorur të njëjtën mënyrë pagese që është përdorur për blerjen e tij. Për këtë rimbursim duhet të paraqitet fatura origjinale ose bileta elektronike dhe, sipas rastit, karta e pagesës dhe dëshmia e pa...

