KUPONI DHURATE
KUSHTET DHE AFATET E PERGJITHME

1. Kuponi Dhuraté (mé tej referuar si “Kuponi”) éshté i vlefshém né Shqipéri pér blerjen e
produkteve gé shiten né ¢do dyqan fizik dhe online ZARA té disponueshém té shoqgérisé
ITX Albania SHPK (né vijim “Dyganet”).

2. Kuponi éshté proné e emetuesit “ITX ALBANIA” SHPK Tirané, Rr. Dervish Hima, ndértesa
Ambasador 3, Kati i 11, Nr. 86, Nr. 87, Shqipéri, me numér NUIS L32326015U. Mbajtési i
Kuponit éshté thjesht njé pérdorues dhe depozitues i tij.

3. Kthimii ¢gdo Kuponi gé nuk éshté pérdorur ende, do té pranohet ekskluzivisht né Dyganin
ku éshté bleré, sipas kushteve t& méposhtme:

3.1 Kuponat Fiziké, brenda tridhjeté (30) dité kalendarike nga data e blerjes, pér
Kuponat e bleré né dyganet e disponueshme fiziké€, dhe qé nga e-mail-i i konfirmimit
té dérgesés, pér Kuponat e bleré né internet.

3.2 Kuponat Virtualé, brenda tridhjeté (30) dité kalendarike nga data e dérgimit té
Kuponit te marrési i synuar i tij.

Parashikimet e pikave 3.1. dhe 3.2. mé sipér nuk kufizojné ose pérjashtojné né asnjé
ményré té drejtat tuaja ligjore pér té anuluar blerjen tuaj né internet, sipas kushteve dhe
termave qé zbatohen pér blerjet né Dyganet online.

Shitja e formateve té& ndryshme té kuponave té pércaktuar mé sipér do té jeté subjekt i
disponueshmérisé né Shqipéri.

Cmimi i paguar pér njé Kupon té tillé do té rimbursohet duke pérdorur té njéjtat mjete
pagese té pérdorura pér blerjen e tij. Pér njé rimbursim té tillé, duhet té paraqitet origjinali
fatura origjinale ose bileta elektronike dhe, sipas rastit, kartela e pagesés dhe fatura e
pagesés. Kthimi i cdo Kuponi té bleré jashté vendit ose né ndonjé fage interneti té€ ndonjé
vendi tjetér pérvec Shqipérisé nuk do té pranohet.

4. Cdo shumé e mbetur né Kupon nuk do té rimbursohet ose kémbehet me para né doré.

5. Kur éshté e pérshtatshme, ¢do rimbursim i gmimit té produkteve té blera me Kupon té cilat
kthehen do té béhet duke kredituar gmimin e produkteve té kthyera pérséri né shumén e
mbetur né Kupon. Megjithaté, nése Kuponi nuk ekziston mé pas kthimit t& produkteve,
¢cmimi i produkteve té kthyera do té kreditohet né njé Kupon Voucher, kushtet dhe afatet
e pérdorimit té sé cilés jané: Kuponi Voucher do t€ jeté i viefshém pér té bleré ¢do produkt
gé shitet né Dygane pér njé Periudhé 3-vjecare nga data e dorézimit té tij. Shuma e mbetur
né kupon nuk do té rimbursohet ose kémbehet me para né doré. Kuponat Voucher té
humbur, té vjedhur ose t€ démtuar nuk do té zévendésohen.

Metoda e rimbursimit e parashikuar kétu éshté njé kusht thelbésor. Me blerjen dhe/ose
pérdorimin e Kuponit, déshmohet pranimi i ploté i kétij kushti nga ana juaj.

6. Kuponi i bleré né ¢do dygan té disponueshém fizik &shté i vlefshém pér 3 vjet nga data e
blerjes, Kuponi fizik i bleré né internet éshté i viefshém pér 3 vjet nga data e konfirmimit
té dérgesés me ané té e-mail-it dhe Kuponi virtual éshté i vlefshém nga data e dérgimit
te marrési i synuar. Me skadimin e periudhés sé vlefshméris€, Kuponi nuk mund té



10.

11.

rinovohet, ose té pérdoret pér té bleré produkte, dhe as nuk do té kérkohet ndonjé shumé
e mbetur né Kupon.

Kuponi éshté njé instrument gé i pérket mbajtésit té tij. Mbajtési i tij do té jeté i vetmi
pérgjegjés pér pérdorimin dhe ruajtjen e Kuponit. Kuponi nuk do té zévendésohet né rast
té vjedhjes, humbjes ose démtimit té tij. Megjithaté, emetuesi mund té€ zévendésojé
Kuponin né rast té ndryshimit té formatit t&€ Kuponit.

Kuponat e marré fillimisht me ményra té paligjshme do té jené té pavlefshém dhe nuk do
té pérdoren pér blerjen e produkteve dhe as nuk do té rimbursohet ¢mimi i tyre.

Me blerjen e Kuponit virtual, ne nuk mbajmé pérgjegjési pér mosmarrjen ose vonesén né
marrjen e njé Kuponi té tillé nga marrési i tij i synuar pér arsye qé nuk varen nga ne, duke
pérfshiré ndér té tjera: (i) mangésité ose prishien e linjave/sistemeve té
telekomunikacionit, (ii) vonesa né transmetimin e informacionit ose té dhénave ose
humbja e informacionit ose e té dhénave qé mund té ndodhé né ciléndo nga rrethanat e
parashikuara né shkronjén (i) mé sipér; (iii) pasaktésia e t&€ dhénave té marrésit t& Kuponit
virtual té ofruar nga blerési i Kuponit; (iv) pamundésia e dorézimit t&€ Kuponit né adresén
e postés elektronike té dhéné, ose (v) fakti gé e-maili i dérguar konsiderohet si posté e
padéshiruar ose spam.

Kuponi nuk do té pérdoret pér géllime té reklamimit ose promovimit té produkteve ose
shérbimeve té tregtuara nga ndonjé palé e treté, pérveg rastit kur &shté dhéné pélqimi
paraprak me shkrim nga emetuesi.

Blerja dhe/ose pérdorimi i Kuponit nénkupton pranimin e ploté té kétyre termave dhe
kushteve, té cilat jané véné né dispozicion té klientéve pérpara blerjes sé& Kuponit nése
kérkohet, pas blerjes sé tij dhe té cilat jané gjithashtu t&€ disponueshme né Dyqgane.
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