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 بطاقة ھدایا زارا 
 الشروط والأحكام العامة للاستخدام 

 
، برخصة  للتجارة ذ.م.م  قصوىشركة    ،بطاقة الھدایا (المشار إلیھا فیما یلي بالبطاقة) ھي ملك للجھة المصدرة .1

 حامل البطاقة ھو مجرد ودیع. ). ZARA(یشار إلیھا فیما یلي باسم  514299رقم  تجاریة
 

ً للاستخدام  البطاقة صالحة   .2 أبو ظبي ورأس الخیمة  إمارتي  في دولة الإمارات العربیة المتحدة، باستثناء    حصریا
 . www.zara.com/aeأو عبر  ZARA")، لشراء المنتجات التي تباع في أي من متاجر الإقلیم (" 
 

متاجر   .3 في  المقبولة  الدفع  وسائل  من  بأي  البطاقة  ثمن  دفع  طریق   ZARAیمكن  عن  أو  الإقلیم  في 
www.zara.com/ae . 

 
 یتم قبول إرجاع أي بطاقة لم یتم استخدامھا ضمن الشروط التالیة:  .4

 
اعتبارا من تاریخ یوما    30في الإقلیم في غضون    ZARAیمكن إرجاع البطاقات المشتراة في أي من متاجر   4.1

 الشراء. 
 

یوما اعتبارا من    30في غضون    www.zara.com/aeیمكن إرجاع البطاقات الفعلیة التي تم شراؤھا عبر   4.2
 تاریخ رسالة تأكید الشحن عبر البرید الإلكتروني. 

 
  30في غضون    www.zara.com/aeالتي تم شراؤھا عبر  )  virtual(یمكن إرجاع البطاقات الافتراضیة   4.3

 إلى المستلم المقصود لھا.  ZARAیوما اعتبارا من تاریخ إصدار البطاقة الافتراضیة من قبل 
 

 یخضع بیع ھذه الأشكال المختلفة للبطاقات لتوفرھا في الإقلیم. 
 

یتم رد السعر المدفوع للبطاقة باستخدام نفس وسیلة الدفع المستخدمة لشرائھا. لاسترداد ھذا المبلغ ، یجب تقدیم إیصال  
المبیعات أو التذكرة الإلكترونیة، وعند الاقتضاء، بطاقة الدفع وإیصال الدفع. لا یتم قبول إرجاع أي بطاقة تم شراؤھا 

 من خارج الإقلیم. 
 

 لا یجوز استرداد أي رصید مستحق على البطاقة أو استبدالھ نقدا.
 

 المبلغ الإجمالي. ھلاكیمكن استخدام البطاقة بقدر ما یرغب حاملھا، حتى یتم است .5
 

إیصال تسجیل المدفوعات النقدیة في كل مرة یتم فیھا إجراء  بالتحقق من الرصید المتبقي في البطاقة  یمكن معرفة .6
في الإقلیم، أو في المعلومات   ZARAعملیة شراء باستخدام البطاقة، أو للمشتریات التي تتم في أي من متاجر  

یمكن التحقق من الرصید المتبقي .  www.zara.com/aeالمقدمة عند تقدیم الطلب، للمشتریات التي تتم عبر  
إذا كان سعر الشراء أكثر من .  www.zara.com/aeفي الإقلیم أو في    ZARAطاقة في أي من متاجر  من الب

في الإقلیم أو    ZARAالرصید المتبقي على البطاقة، یمكن دفع الفرق من خلال أي وسیلة دفع مقبولة في متاجر  
 حسب الحالة. ، www.zara.com/aeفي 

 
 

في الإقلیم لشروط وأحكام الشراء   ZARAتخضع المنتجات التي یتم شراؤھا باستخدام البطاقة في أي من متاجر  .7
باستخدام   یتم شراؤھا  التي  المنتجات  المذكورة. تخضع  المتاجر  یتم شراؤھا من  أي منتجات أخرى  العامة مثل 

 لموقع المذكور. لشروط وأحكام الشراء الموضحة على ا www.zara.com/aeالبطاقة عبر 
 

  ZARAعند الاقتضاء، یتم استرداد الأموال للمنتجات التي تم شراؤھا باستخدام البطاقة والتي یتم إرجاعھا من قبل   .8
عن طریق إعادة سعر المنتج المرتجع إلى الرصید المتبقي من البطاقة أو في حالة عدم وجود البطاقة عند إرجاع  

لیتم تسلیمھا في متجر في   ZARA (i)سیمة صادرة عن  المنتجات، عن طریق إضافة سعر ھذا المنتج إلى بطاقة ق
) یتم إرسالھا عبر  2في الإقلیم، أو (  ZARAالإقلیم.  لأي استرداد للمنتجات التي تم شراؤھا في أي من متاجر  
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البرید الإلكتروني إلى عنوان العمیل الذي أجرى عملیة الشراء باستخدام البطاقة، لأي إرجاع للمنتجات التي تم 
 . www.zara.com/aeشراؤھا عبر 

 
تعد طرق الاسترداد المنصوص علیھا أدناه شرطا أساسیا ، وعلى ھذا النحو ، تعتبر مقبولة صراحة عند شراء و   .9

 أو استخدام البطاقة.   /
 

 البطاقة لیس لھا تاریخ انتھاء صلاحیة. .10
 

استبدال ب  ZARA  ن تقومل. یتحمل حاملھا وحده مسؤولیة استخدام البطاقة وحراستتھا.  لحاملھاالبطاقة ھي أداة   .11
في حالة تغییر شكل    بطاقةال  باستبدال  ZARA  تقومبطاقة في حالة سرقتھا أو فقدانھا أو تلفھا. ومع ذلك، قد  ال

 .  البطاقة
 

مسؤولة عن عدم استلام   ZARAلن تكون  ،  www.zara.com/aeعندما یتم شراء البطاقة الافتراضیة عبر   .12
بما في ذلك من  ، ZARAأو التأخیر في استلام ھذه البطاقة من قبل المستلم المقصود لأسباب خارجة عن سیطرة 

) التأخیر في 2واللاسلكیة ، (  ) أوجھ القصور أو تعطل خطوط / أنظمة الاتصالات السلكیة1بین أمور أخرى: (
نقل المعلومات أو البیانات أو فقدان المعلومات أو البیانات التي قد تحدث في أي من الظروف المنصوص علیھا 

  ) 4() عدم دقة تفاصیل مستلم البطاقة الافتراضیة المقدمة من قبل مشتري البطاقة؛  3في الخطاب ( ط) أعلاه ؛ (
البطاقة على عنو أو (عدم تسلیم  المقدم،  الإلكتروني  البرید  قبل  5ان  المرسل من  الإلكتروني  البرید  أن  ) حقیقة 

ZARA  .یعتبر بریدا عشوائیا أو بریدا إلكترونیا غیر مرغوب فیھ 
 

تعتبر البطاقات التي تم الحصول علیھا أصلا بأي وسیلة غیر مشروعة لاغیة وباطلة ولا یجوز استخدامھا لشراء  .13
 المنتجات ولا استرداد ثمنھا. 

 
للمنتجات أو الخدمات التي یتم تسویقھا من قبل أي طرف  لا یجوز استخدام البطاقة لأغراض الإعلان أو الترویج  .14

 ما لم یتم منح موافقة خطیة مسبقة من قبل ھذه الأخیرة. )، ZARAثالث بخلاف جھة إصدار البطاقة (أي 
 

یستلزم شراء / أو استخدام البطاقة الموافقة الكاملة على ھذه الشروط والأحكام، التي تم إتاحتھا للعمیل عند شراء   .15
 . www.zara.com/aeفي الإقلیم وفي  ZARAالبطاقة، والتي تتوفر أیضا في أي من متاجر 
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