POLITICA DE PRIVACIDADE E DE
COOKIES

SINTESE DA NOSSA POLITICA
DE PRIVACIDADE

1. QUEM SOMOS. Somos a Fashion Retail, S.A., e tratamos os seus dados
pessoais na qualidade de responsaveis pelo tratamento. Quer isto dizer que
somos responsaveis pela forma como tratamos e protegemos os seus dados.
Saiba mais.

2. PARA QUE UTILIZAMOS OS SEUS DADOS. utilizaremos os

seus dados (recolhidos online ou presencialmente), entre outras finalidades, para
gerir 0 seu registo enquanto utilizador, para gerir as suas compras de
produtos ou servicos, para responder as suas questdes e, se desejar, para lhe
enviar comunicacdes personalizadas. Saiba mais.

3. PORQUE UTILIZAMOS OS SEUS DADOS. Temos

legitimidade para tratar os seus dados por varios motivos. O principal motivo
prende-se com a nossa necessidade de tratar os seus dados para executar o
contrato que aceita celebrar connosco quando efetua o registo e quando efetua
uma compra ou desfruta de algum dos nossos servicos ou funcionalidades.
Também utilizamos os seus dados por outros motivos, como por exemplo, para
responder as suas questdes ou para Ihe enviar newsletters, cujo envio nos tenha
solicitado. Saiba mais.

4. COM QUEM PARTILHAMOS OS SEUS DADOS.

Partilhamos os seus dados com prestadores de servicos que nos fornecem
assisténcia ou apoio, sendo estes empresas que fazem parte do Grupo Inditex ou
fornecedores terceiros, dentro e fora da Unido Europeia. Saiba mais.

5. OS SEUS DIREITOS. Tem o direito de aceder, retificar ou eliminar os seus
dados pessoais. Em determinados casos, sdo-lhe reconhecidos outros direitos,
tais como, por exemplo, o direito de se opor a utilizacdo dos seus dados ou a
transferéncia dos seus dados, conforme explicado de forma mais aprofundada
abaixo. Saiba mais.

Aconselhamos que leia na integra a nossa Politica de Privacidade e de
Cookies, a qual se encontra descrita abaixo, de forma a melhor entender a forma
como utilizaremos 0s seus dados pessoais e quais 0s seus direitos relativamente
aos seus dados.
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ANTES DE COMECAR...

e Na presente Politica de Privacidade e de Cookies, encontrara todas as informagdes
relevantes apliciveis a utilizacdo que fazemos dos dados pessoais dos nossos utilizadores e
clientes.

e Somos transparentes relativamente a utilizacdo que fazemos dos seus dados pessoais, para
gue compreenda as implicacdes da forma como utilizamos os seus dados e os direitos que Ihe
sdo concedidos relativamente aos seus dados:

o Colocamos ao seu dispor de forma permanente todas as informacgdes incluidas na
presente Politica de Privacidade e de Cookies, que pode verificar quando considerar
apropriado e, além disso,

o podera ainda encontrar informac08es adicionais relativamente & utilizagdo que fazemos dos
seus dados a medida que interage connosco.

e Seguem-se alguns dos termos que utilizamos regularmente na presente Politica de Privacidade e de
Cookies:

o Quando nos referimos & nossa Plataforma, referimo-nos, em geral, a qualquer um dos
canais ou meios que pode ter utilizado para interagir connosco. Os principais sdo:

= O nosso Site, www.zara.com

» Anossa App da ZARA, ou seja, incluindo tanto a aplicagdo mével que instalou
no seu dispositivo mével como outras que possamos desenvolver.

1. QUEM E O RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO DOS SEUS DADOS?

O responsavel pelo tratamento é:

= A empresa FASHION RETAIL, S.A. que atualmente opera a venda de produtos da marca ZARA:

o Endereco postal: Avda. de la Diputacion, Edificio Inditex, 15143, Arteixo (A Corufia), Espanha.
o Endereco de e-mail do Responsavel pela Protecao de Dados: dataprotection@zara.com

Por outras palavras, a FASHION RETAIL, S.A. (“N6s”, “Connosco” ou “o_Responsavel’) sdo os
Responsaveis pelos dados. Quer isto dizer que somos responsaveis pelo tratamento e protecao dos seus
dados pessoais.



http://www.zara.com/
mailto:dataprotection@zara.com

2. PORQUE TRATAMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS

Dependendo da finalidade para a qual tratamos os seus dados em cada momento, conforme explicado
acima, temos a necessidade de tratar alguns dados que, em geral, serdo, dependendo de cada caso,
0S seguintes:

= Os seus dados de identificagéo (por exemplo, 0 seu nome, apelido, idioma e pais a partir do
qual interage connosco, dados de contacto etc.);

» informagbes econdmicas e de transagdes (por exemplo, os seus dados de pagamento ou do
cartdo, informac0es relativas as suas compras, encomendas, devolugdes, etc.);

= dados de ligagéo, geolocalizagédo e/ou navegacao (caso interaja connosco através do seu
telemével, por exemplo);

= informacgdes comerciais (por exemplo, caso tenha subscrito a nossa newsletter),
= informacgBes sobre os seus gostos e preferéncias.

Recorde que, quando solicitarmos que preencha os seus dados pessoais para lhe dar acesso a qualquer
funcionalidade ou servico da Plataforma, iremos assinalar determinados campos como obrigatorios, uma
vez que estas sdo as informacdes que precisamos para Ilhe podermos fornecer o servi¢o ou dar acesso a
funcionalidade em questdo. Tenha em consideracdo que, se decidir ndo disponibilizar os referidos
dados, pode nédo conseguir completar o seu registo de utilizador ou pode nédo conseguir desfrutar desses
servi¢os ou funcionalidades.

Dependendo da forma como interage com a nossa Plataforma, isto é, dependendo dos servicos,
produtos ou funcionalidades das quais deseja desfrutar, iremos tratar os seus dados pessoais para as
seguintes finalidades:

FINALIDA + info
DE
1. Para gerir o seu registo na Caso decida tornar-se um utilizador registado da nossa Plataforma,
gualidade de utilizador da temos a necessidade de tratar os seu dados para o identificar como
Plataforma utilizador da Plataforma e para lhe dar acesso as suas variadas

funcionalidades, produtos e servicos que se encontram a sua
disposi¢do enquanto utilizador registado. Pode cancelar a sua conta
de utilizador registado ao entrar em contacto connosco através do
Servico de atendimento ao cliente.




2. Para o desenvolvimento,
cumprimento e execuc¢do do
contrato de compraou
prestacéo de servigos que
celebrou Connosco na
Plataforma

Esta finalidade inclui o tratamento dos seus dados, sobretudo:

= Para o0 contactar relativamente a atualizacbes ou
comunicagbes  informativas  relacionadas com  as
funcionalidades, produtos ou servicos contratados,
incluindo inquéritos sobre a qualidade e para estabelecer
um grau de satisfacéo do cliente com o servigo prestado;

» Para efetuar a gestdo do pagamento dos produtos que
adquiriu, independentemente do método de pagamento
utilizado. Por exemplo:

Se, ao comprar qualquer um dos nossos produtos através da
Plataforma, optar por ativar a funcionalidade de guardar os
dados do seu cartdo para futuras compras, teremos de tratar os
em compras posteriores para nao ter de voltar a introduzi-los em
cada novo processo, e estes dados serdo considerados validos e
vigentes para compras posteriores. Pode alterar ou cancelar os
seus cartdes em qualquer momento através da seccao relativa
as informacgbes de pagamento, tanto da sua conta de utilizador
registado no Site, como da funcionalidade "A minha conta" da
App da Zara.

= Ativar 0s mecanismos necessarios para controlar e impedir
possiveis fraudes contra si e contra nés durante o
processo de compra. Se considerarmos que a transigdo pode
ser fraudulenta, este tratamento pode resultar no bloqueio da
transacao.

» Para gerir eventuais devolugdes apdés a sua compra e
efetuar a gestdo de pedidos de informacGes de
disponibilidade de artigos, dependendo da disponibilidade
de tais op¢cBes em cada momento.
= dados indicados para ativagdo e desenvolvimento dessa

funcionalidade. O consentimento para a ativacdo desta
funcionalidade permite que aparecam o0s seus dados de
pagamento preenchidos automaticamente

» Para efeitos de faturacdo e para lhe disponibilizarmos os
taldes e as faturas das compras que efetuou através da
Plataforma.




3. Para satisfazer solicitacfes
ou pedidos que realize através
dos canais de Apoio ao cliente

Apenas tratamos os dados pessoais que sdo estritamente
necessarios para efetuar a gestao ou resolver a sua solicitagédo ou

pedido.

4. Para efeitos de marketing.

Esta finalidade inclui o tratamento dos seus dados, principalmente,

para:

Se e quando subscrever a nossa Newsletter, iremos tratar os
seus dados pessoais para efetuar a gestdo da sua
subscricéo, incluindo para enviar informacdes
personalizadas sobre os nossos produtos ou servicos
através de varios meios (como por e-mail ou SMS). Podemos
ainda disponibilizar-lhe estas informagbes através de
notificacBes push. caso as tenha ativado no seu dispositivo
movel.

= Deste modo, tenha em consideracdo que o referido
tratamento dos dados implica a andlise do seu perfil de
utilizador ou de cliente para estabelecer as suas
preferéncias e, por conseguinte, quais os produtos e
servicos que mais se adequam ao seu estilo quando lhe
enviamos informacgdes. Por exemplo, tendo por base o seu
histérico de compras e de navegacéo (isto &€, dependo dos
artigos nos quais clicou), iremos sugerir-lhe artigos que
pensamos que lhe podem interessar e, se for um utilizador
registado, iremos proporcionar-lhe a funcionalidade de
"recuperacao de carrinho".

= Recorde que pode cancelar a subscricdo da Newsletter
a qualquer momento sem qualquer custo através da
seccdo de "Newsletter" da Plataforma, para além do
cancelamento  através das instrucdes que lhe
disponibilizamos em cada comunicacdo. Se ndo quiser
receber notificacdes push, pode desativar esta opcao no
seu dispositivo mével.

Realizar acbGes promocionais (por exemplo, para a
organizacdo de concursos ou para enviar a lista dos artigos
guardados para o endereco de e-mail que nos tenha
indicado). Ao participar em qualquer agcdo promocional,
autoriza-nos a tratar os dados que nos disponibilizou
dependendo da a¢do promocional e a comunica-los através
de diversos meios como redes sociais ou na propria
Plataforma. Em cada ag¢do promocional que participar tera
disponiveis os termos e condi¢cdes através dos quais lhe
daremos informa¢Bes mais detalhadas sobre o tratamento
dos seus dados pessoais.




» Difundir na Plataforma, ou através dos nossos canais has
redes sociais, fotografias ou imagens que partilhou de forma
publica, sempre que nos der o seu consentimento expresso
para o efeito.

5. Analise da funcionalidade Se aceder a nossa Plataforma, informamos que trataremos os seus
e da qualidade para melhorar dados de navegacgdo para efeitos analiticos e estatisticos, isto é,
0S NOSSOS Servicos para entender de que forma os utilizadores interagem com a nossa

Plataforma e, assim, sermos capazes de melhorar a mesma.

Além disso, realizaremos ocasionalmente inquéritos e acbes de
qualidade destinados a conhecer o grau de satisfacdo dos nossos
clientes e utilizadores e a detetar as areas em que podemos melhorar.

3. DE QUE MODO ESTAMOS LEGALMENTE AUTORIZADOS PARA

TRATAR OS SEUS DADOS?

Os fundamentos juridicos que nos permitem tratar os seus dados pessoais também dependem da
finalidade para a qual os tratamos, conforme se explica na tabela seguinte:

Finalida
de

Legitimidade

1. Gerir o seu registo como utilizador da
Plataforma

O tratamento dos seus dados é necessario em
conformidade com os termos que regulam a
utilizagdo da Plataforma. Por outras palavras,
para se poder registar como utilizador na
Plataforma, precisamos de tratar os seus dados

pessoais, caso contrario ndo poderiamos gerir o
cpll reqnistn

2. Desenvolvimento, cumprimento e execucao
do contrato de compra ou de prestacéo de
Servigos

O tratamento dos seus dados é necessario para a
celebracdo do contrato de compra ou de
prestacdo de servi¢os consigo.

Determinados tratamentos de dados relacionados
com o processo de compra sO serdo ativados
porque solicita ou autoriza essa agdo, como é o
caso do armazenamento dos dados de pagamento
(cartdo) para compras futuras ou para |he
disponibilizar as funcionalidades Em breve/
Regressa brevemente, caso estejam disponiveis.
Nestes casos, o tratamento que fazemos dos seus
dados tem por base o seu préprio consentimento.

Consideramos que temos um interesse legitimo
para realizar as verificagbes necessarias para
detetar e prevenir possiveis fraudes quando realiza
uma compra. Consideramos que o tratamento
destes dados é positivo para todas as partes que
intervém na realizacdo de um pagamento de uma




compra e, em particular para si, pois permite-nos
estabelecer medidas para o0 proteger contra
tentativas de fraude realizadas por terceiros.

3. Apoio ao Cliente

Consideramos que temos um interesse legitimo
em responder aos pedidos ou questdes que nos
colocar através dos diversos canais de contacto
existentes. Entendemos que o tratamento destes
dados também é benéfico para si, na medida em
que nos permite prestar-lhe uma assisténcia
adequada e responder as questdes colocadas.

Quando nos contactar, em particular, para a gestao
de incidentes relacionados com a sua encomenda
ou com o artigo/servico adquirido através da
Plataforma, o tratamento dos seus dados é
necessario para a celebracdo do contrato de
compra.

Quando o seu pedido estiver relacionado com o
exercicio dos direitos sobre os quais o informamos
abaixo, ou com reclamacdes relacionadas com o0s
nossos produtos ou servigos, estamos legalmente
autorizados a tratar os seus dados para efeitos de
conformidade com as nossas obrigacdes
legais.

4. Marketing

Estamos legalmente autorizados a tratar os seus
dados para efeitos de marketing uma vez que nos
da o seu consentimento, por exemplo, quando
aceita receber informag8es personalizadas através
de diversos canais, quando autoriza o envio de
notificagdes push no seu dispositivo mével, ou
quando aceita os termos e condicdes para
participar numa agdo promocional ou para publicar
as suas fotografias na Plataforma ou nos nossos
canais de redes sociais.

Para Ihe apresentar informacfes personalizadas,
consideramos que temos um interesse legitimo
para definir um perfil com as informac¢des que
temos sobre si (como o seu histérico de
navegacao, preferéncias ou compras) e os dados
pessoais que nos forneceu, tais como faixa etaria
ou idioma, pois entendemos que o0 tratamento
destes dados também é benéfico para si porque
Ihe permite melhorar a sua experiéncia como
utilizador e aceder a informacdes de acordo com
as suas preferéncias.




5. Analise da funcionalidade e da qualidade

Consideramos que temos um interesse legitimo
na analise da funcionalidade da Plataforma e do
grau de satisfacdo do utilizador, pois entendemos
que o tratamento destes dados também é benéfico
para si, uma vez que a finalidade é melhorar a

experiéncia do utilizador e oferecer um servigco com
maic anialidade

4. DURANTE QUANTO TEMPO CONSERVAREMOS OS SEUS DADOS?

O prazo de conservacao dos seus dados dependera das finalidades para as quais os tratamos,

conforme como se explica abaixo:

Finalidade

Prazo de conservacéao

1. Gerir o seu registo como utilizador da
Plataforma

Trataremos 0s seus dados durante o tempo em
que mantiver a condicdo de utilizador registado
(isto é, até decidir cancelar a sua subscricao).

2. Desenvolvimento, cumprimento e execucao
do contrato de compra ou prestacdo de servicos

Trataremos o0s seus dados durante o tempo
necessario para gerir a compra dos produtos ou
servicos que adquiriu, incluindo possiveis
devolucdes, queixas ou reclamacgdes associadas a
compra do produto ou servico em questo.

Por vezes, apenas trataremos os dados até ao
momento em que decidir, como é o caso dos
dados de pagamento (cartdo) que nos pediu para

armazenar para compras futuras.

3. Apoio ao Cliente

Trataremos os seus dados durante o tempo
necessario para atender a sua solicitagdo ou
pedido.

4. Marketing

Trataremos os seus dados até cancelar a sua
subscricao da newsletter.

Caso participe em agBes promocionais,
conservaremos 0s seus dados por um prazo de
seis (6) meses a partir do término da acéo.

5. Analise da funcionalidade e da qualidade

Trataremos 0s seus dados de forma esporadica
durante o tempo em que realizarmos uma
determinada a¢do ou inquérito de qualidade ou até
anonimizarmos os seus dados de navegacao.




Independentemente de tratarmos o0s seus dados durante o tempo estritamente necessario para cumprir a
finalidade correspondente, conservaremos posteriormente 0os mesmos devidamente guardados e
protegidos durante o tempo em que puderem surgir responsabilidades decorrentes do tratamento, em
conformidade com a legislagdo em vigor em cada momento. Quando cada uma das possiveis a¢cdes
prescrever, apagaremos os dados pessoais.

5. PARTILHAMOS OS SEUS DADOS COM TERCEIROS?

Para cumprir as finalidades indicadas na presente Politica de Privacidade e de Cookies, é necessario
darmos acesso aos seus dados pessoais a entidades do Grupo Inditex e a terceiros que nos
prestam apoio nos servicos que Ihe oferecemos, ou seja:

= instituicdes financeiras,

= entidades de detecdo e prevencao de fraude,

= prestadores de servigos tecnolégicos,

= prestadores e colaboradores de servigos de logistica, transporte e entrega,

= prestadores de servi¢os relacionados com o apoio ao cliente,

= parceiros e prestadores de servigos relacionados com publicidade e marketing.

Por motivos de eficiéncia do servico, alguns dos prestadores mencionados situam-se em territérios
localizados fora do Espaco Econémico Europeu que ndo proporcionam um nivel de protecdo de
dados equiparavel ao da Unido Europeia, ou seja os Estados Unidos. Em tais casos, informamos de
gue transferimos os seus dados com garantias adequadas e mantendo sempre a seguranca dos
seus dados:

» Alguns prestadores sao certificados no &mbito do Escudo de Protecdo da Privacidade
(Privacy Shield), uma certificacdo que pode consultar no seguinte link:

https://www.privacyshield.gov/welcome

= Com outros prestadores, celebrdmos Clausulas contratuais-tipo aprovadas pela Comisséo
e cujo contetdo pode consultar no seguinte link:

https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-
contracts-transfer-personal-data-third-countries _en

Além disso, informamo-lo de que necessitamos de partilhar os seus dados com a nossa empresa de
patentes, Industria de Disefio Textil, S.A. (Inditex, S.A.), sociedade de participacdes sociais do
Grupo Inditex, para efeitos de conformidade com as obriga¢gBes da empresa-mée.

Na eventualidade de vendermos ou transferirmos a totalidade ou uma parte do nosso negdcio ou dos
ativos para outra Empresa dentro do Grupo Inditex, como consequéncia de reorganizacdes
empresariais internas, podemos divulgar os seus dados pessoais ao potencial comprador do referido
negocio ou ativos. Caso ocorra a referida venda ou transferéncia, iremos envidar os esforgos
necessarios para direcionar o transferido a utilizar as informacgdes pessoais que nos tenha fornecido
de forma consistente com a nossa Politica de Privacidade. Neste caso, consideramos que temos um
interesse legitimo que consiste na reorganizagdo da nossa estrutura empresarial interna.


https://www.privacyshield.gov/welcome
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries_en

6. QUAIS SAO OS SEUS DIREITOS QUANDO
NOS FORNECE OS SEUS DADOS

Comprometemo-nos a respeitar a confidencialidade dos seus dados pessoais e a garantir-lhe o
exercicio dos seus direitos. Com isto presente, pode exercer os seus direitos sem qualquer custo,
enviando-nos um e-mail para dataprotection@zara.com, simplesmente indicando-nos o motivo do seu
pedido e o direito que deseja exercer. No caso de considerarmos necessario para o podermos identificar,
podemos solicitar uma cépia de um documento de identificacao.

Nomeadamente, independentemente da finalidade ou do fundamento juridico ao abrigo do qual
tratarmos os seus dados, tem direito a:

e Solicitar 0 acesso aos seus dados pessoais dos quais dispomos. Recordamos que, no caso
de ser um utilizador registado na Plataforma, também pode consultar estas informacfes na
secc¢ao correspondente a sua conta online.

e Solicitar que retifiquemos os dados de que dispomos. Recorde que se for um utilizador
registado da Plataforma também pode aceder a seccao correspondente aos seus dados
pessoais da sua conta para alterar ou atualizar os seus dados pessoais. Em qualquer caso,
tenha em conta que, ao fornecer-nos ativamente os seus dados pessoais por qualquer via,
garante que 0s mesmos sao auténticos e exatos e compromete-se a notificar-nos de
qualquer mudanca ou alteracdo dos mesmos. Qualquer perda ou dano causados a
Plataforma ou ao responsavel pela Plataforma ou a qualquer terceiro decorrente de uma
comunicacdo de informagBes erradas, inexatas ou incompletas nos formularios de registo,
sera responsabilidade exclusiva do utilizador. Recorde que, regra geral, s6 nos deve fornecer
0s seus proprios dados pessoais, nao os de terceiros, salvo se doutra forma for permitido na
presente Politica de Privacidade e de Cookies.

e Solicitar que apaguemos os seus dados na medida em que j4 ndo sejam necessarios para a
finalidade para a qual necessitamos de continuar a tratd-los, conforme acima explicado, ou
qguando ja ndo estivermos legalmente autorizados a trata-los.

e Solicitar que cancelemos ou limitemos o tratamento dos seus dados pessoais, 0 que
significa que em determinados casos nos pode solicitar que suspendamos temporariamente
o tratamento dos dados ou a sua conservagao para além do tempo necessario.

Caso nos tenha dado o seu consentimento para tratar os seus dados para qualquer finalidade, também
tem o direito de o retirar em qualquer momento. Algumas das formas pelas quais pode revogar o seu
consentimento estdo detalhadas na seccdo 2, na qual explicitamos quais séo finalidades do tratamento
dos seus dados.

Quando obtivermos legitimidade para tratar os seus dados através do seu consentimento ou para fins
do contrato, como explicitado na secgdo 3, também tera direito a solicitar a portabilidade dos seus
dados pessoais. Isto significa que tera direito a receber os dados pessoais que nos disponibilizou de
forma estruturada, de utilizacdo corrente e de leitura automatica, para que possa transmiti-los
diretamente a outra entidade sem qualquer tipo de impedimento da nossa parte.

Além disso, sendo o tratamento dos seus dados baseado no seu interesse legitimo, também tem o
direito de contestar o tratamento destes.

Por dltimo, informamos que tem o direito a apresentar uma reclamacao a autoridade de controlo em
matéria de protecdo de dados, nomeadamente a Spanish Data Protection Agency (Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos) (https://www.agpd.es).
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7. O QUE ACONTECE SE NOS FORNECER DADOS DE TERCEIROS?

Oferecemos funcionalidades ou servigos que requerem que tratemos dados pessoais de terceiros, 0s
quais nos deve fornecer, Cartdo. Ao fornecer-nos dados pessoais de terceiros, esta a confirmar que 0s
informou acerca da sua finalidade e da forma pela qual temos necessidade de tratar os seus dados
pessoais.

8. ALTERACOES A POLITICA DE PRIVACIDADE E DE COOKIES

Poderemos proceder a altera¢des nas informagdes enunciadas na Politica de Privacidade e de Cookies,
guando considerarmos necessario. Se procedermos a estas altera¢des, o utilizador sera notificado por
diversos meios através da Plataforma (por exemplo, através de um banner, um pop-up ou de uma
notificacdo push) ou por mensagem para 0 seu e-mail, quando as alteracbes em questdo forem
relevantes para a sua privacidade, para que possa revé-las, avalid-las e, se for o caso, contestar ou
cancelar algum servico ou funcionalidade. De qualquer forma, aconselhamos que reveja esta Politica de
Privacidade e de Cookies periodicamente caso sejam feitas pequenas altera¢des ou sejam introduzidas
algumas melhorias interativas, relembrando que esta estara sempre disponivel no nosso site e na nossa

App.
9. INFORMACOES SOBRE COOKIES

Utilizamos cookies e dispositivos similares para facilitar a sua navegacao na Plataforma, compreender a
forma como interage connosco e, em determinados casos, poder mostrar-lhe publicidade baseada na
andlise dos seus habitos de navegacdo. Leia as nossas informacdes sobre os Cookies para
compreender pormenorizadamente estes e outros dispositivos similares que utilizamos, as suas
finalidades e outras informac6es de interesse.
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Informacg8es sobre os Cookies

O gue é um cookie?

Um Cookie € um pequeno ficheiro de texto que um site armazena no seu computador, telefone ou outro
dispositivo informatico e que contém informacdes sobre a sua navegagdo nesse site. Os Cookies sao
necessarios para facilitar e simplificar as pesquisas do utilizador e ndo danificam o seu computador.

N&o obstante, esta Politica utiliza o termo “Cookies”, uma vez que estes sdo o principal método de
armazenamento de informagdes utilizados por este site, o espago “Armazenamento local” do navegador
€ também utilizado para as finalidades que os cookies. Todas as informag¢des incluidas nesta seccao
também se aplicam a este "Armazenamento local".

Para que sao utilizados os Cookies neste site?

Os Cookies sdo uma parte essencial do funcionamento deste site. A principal finalidade dos nossos
Cookies é a de melhorar a experiéncia de navegacdo do utilizador. Por exemplo, sdo utilizados para
recordar as suas preferéncias (idioma, pais, etc.) durante a navegacao e futuras visitas.

As informag0es recolhidas pelos Cookies também nos permite melhorar o site através de estimativas de
nimeros e padrBes de utilizacdo, a relevancia do nosso site segundo os interesses individuais dos
utilizadores, pesquisas mais rapidas, etc. Caso tenhamos obtido o seu consentimento prévio esclarecido,
poderemos utilizar os Cookies, etiquetas ou outros dispositivos semelhantes para obter informacdes que
nos permita mostrar ao utilizador publicidade baseada na andlise dos seus habitos de navegacéo, quer a
partir do nosso site ou sites de terceiros quer por outros meios.

Para que é gue NAO s&o utilizados os Cookies neste site?
N&o armazenamos informacéo de caracter sensivel, como a sua morada, a sua palavra-passe, 0s seus
dados de cartdo de crédito ou débito, etc. nos Cookies que utilizamos.

Quem utiliza a informac8o armazenada nos Cookies?

As informacdes armazenadas nos Cookies a partir do nosso site sdo exclusivamente utilizadas por nés,
com excegao daqueles identificados como “cookies de terceiros”, os quais sdo utilizados e geridos por
entidades externas prestadoras de servigos solicitados por nés, para melhorarmos 0S n0SS0S Servicos e
a experiéncia de navegacéo do utilizador quando navega no nosso site. Estes "cookies de terceiros" séo,
sobretudo, utilizados para a obtencdo de acesso a estatisticas e para garantir a realizagdo das
operacfes de pagamento.

Como posso evitar a utilizacdo de Cookies neste site?

Caso prefira evitar a utilizagdo de Cookies nesta pagina, tendo em conta as limitacdes acima descritas,
devera, em primeiro lugar, desativar a utilizagdo de Cookies no seu navegador e, em seguida, apagar 0s
Cookies guardados no seu navegador associados a este site.

Pode utilizar esta opgédo para evitar a utilizagdo de Cookies a qualquer momento.

Como posso desativar e evitar a utilizacdo de Cookies?

Pode restringir, bloquear ou eliminar os Cookies deste site a qualquer momento, através da configuracéo
do seu navegador, seguindo os passos abaixo indicados. Apesar de as definicdes serem diferentes em
cada navegador, a configuracdo dos Cookies é, normalmente, realizada no menu "Preferéncias" ou
"Ferramentas". Para mais informacdes relativas a configuracdo de Cookies no seu navegador, consulte o
menu "Ajuda".

Que Cookies em especifico utiliza este site e para que efeitos?

As tabelas abaixo mostram os Cookies, etiquetas e outros dispositivos semelhantes utilizados por este
site, juntamente com informacdes sobre a finalidade, a duracdo e a gestdo (pelo proprietario e por
terceiros) dos mesmos.
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Cookies técnicos e de personalizacdo: para identificacdo, autentificagdo, navegacao, personalizacao de interface, favoritos...

Estes Cookies séo utilizados para identificar o utilizador durante a sessao, evitando que este tenha de iniciar sessao repetidamente neste site, acelerar
determinados procedimentos, relembrar as escolhas realizadas durante a sesséo ou visitas subsequentes, relembrar as paginas ja visitadas, etc.

COOKIES FINALIDADE DURACAO | GESTAO

S Utilizam-se para identificar e autenticar o utilizador. Contém, também, os dados técnicos sobre os = . -
Identificacdo do ilizad d ~ | d de ligacs identificador d ~ Sesséo Cookies préprios
utilizador utilizadores de sesséo como, por exemplo, o tempo de espera de ligagéo, o identificador de sesséo,

etc.

. S&o utilizados para identificar e autenticar o utilizador. Estes s&o comuns em todas as aplicagées = . .
Identificador de . L : - ~ Sesséo Cookies proprios
sess3o web para identificar pedidos do utilizador durante a sesséo.

Estado da Permitem a identificacao do estado da navegacao do utilizador (o inicio de sesséo, a primeira = . .
= L L < Sesséo Cookies préprios
navegacao pagina, o primeiro acesso, o estado do scroll, o estado da votacéo. etc.).
~ Armazenam os valores da sesséo escolhidos pelo utilizador, tais como a loja, o idioma, a moeda, o ~ . L
Sele¢Bes do Sesséo Cookies préprios

utilizador

produto, o tamanho, etc.

Favoritos e
ultimas escolhas

Permitem que as escolhas favoritas do utilizador sejam recordadas (por exemplo, lojas) bem como
as Ultimas escolhas (lojas, produtos, consentimento a instalagdo de cookies, etc.) em sessdes
posteriores na web.

Persistente

Cookies préprios

CESTO DE
COMPRAS

Armazenam informag8es sobre o mini cesto de compras, bem como aos elementos de identificacdo
do utilizador associado ao cesto anteriormente referido.

Sessao

Cookies préprios

Protocolo

Permitem que sejam processadas alteragées entre dominios (protocolo) seguros (https) e néo-
seguros (http).

Sessao

Cookies préprios
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Cookies para analise da

Estes Cookies obtém informacéo genérica acerca do acesso do utilizador ao site (ndo ao contetdo propriamente dito) de modo a disponibilizar-nos
subsequentemente informag8es agregadas acerca destes acessos para efeitos estatisticos.

COOKIES

FINALIDADE

DURACAO

GESTAO

Origem
(WC_GASource)

Séo utilizados para determinar a origem de um utilizador ao aceder a uma das paginas deste site,
por exemplo, se chegou até esta pagina através de uma grelha de produto, do navegador ou de um
site externo.

Persistente

Cookies préprios

Google Analytics
( utma, utmb,
__utmc, utmd,
__utmv, utmz,

_ga..)

Permitem monitorizar o site através das ferramentas Google Analytics que é um servico
disponibilizado pela Google para obter acesso a informag8es sobre o utilizador no site. Parte dos
dados armazenados referem-se: ao nimero de vezes que um utilizador visita um site, as datas da
primeira e Ultima visita, a duracdo das visitas, a pagina a partir da qual o utilizador acedeu a este
site, 0 motor de pesquisa utilizado pelo utilizador para aceder ao site ou ao link no qual clicou, o
local no mundo a partir do qual acedeu, etc. A configuracao destes cookies é predeterminada pelo
servico disponibilizado pela Google e as informac6es geradas pelos cookies sobre a sua utilizacdo
do site serdo transmitidas e armazenadas pela Google, Inc (uma empresa situada nos Estados
Unidos). Assim, sugerimos que consulte a pagina de privacidade da Google Analytics,
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie- .usage para obter
mais informacgdes sobre os cookies e como pode desativa-los. Tenha em conta que ndo somos
responsaveis pelo contelldo nem pela precisao de sites de terceiros.

Persistente

Terceiro

Optimizely
(optimizelySegme
nts;
optimizelyEndUse
rid
optimizelyPending
LogEvents;
optimizelyBuckets

)

Os cookies identificados com o dominio optimizely.com ou www.optimizely.com permite-nos
otimizar o aspeto, sensac¢des, mensagens e, em geral, a finalidade é assegurar que o utilizador tem
uma experiéncia de navegacado consistente na nosso site, baseando-nos na forma como 0s nossos
utilizadores a utilizam. Parte dos dados armazenados para analises posteriores referem-se: ao
nimero de atualizacdes visualizadas pelo utilizador, as informacfes para segmentos do visitante
como o navegador, as campanhas, os tipos de fontes méveis e todos 0s segmentos personalizados
definidos, etc. A configuracdo destes cookies é predeterminada pelo servico disponibilizado pelo
nosso fornecedor Optimizely, Inc. (uma empresa situada nos Estados Unidos), pelo que
recomendamos que consulte o seu site, https://help.optimizely.com/hc/en-us/articles/200040335,
para obter mais informacdes sobre os cookies que utilizamos bem como desativa-los através do
seguinte link https://www.optimizely.com/opt out Tenha em conta que ndo somos responsaveis
pelo contedido nem pela preciséo de sites de terceiros.

Persistente

Terceiro
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https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage
http://www.optimizely.com/
https://help.optimizely.com/hc/en-us/articles/200040335
https://www.optimizely.com/opt_out

Cookies para andlise de compras

Estes Cookies permitem recolher informac8es sobre o dispositivo a partir do qual a compra foi efetuada neste site, de modo a verificar se as transacdes
fornecem garantias suficientes aos clientes. Estes cookies nunca incluem informagdes sensiveis, como detalhes sobre cartdes.

COOKIES FINALIDADE DURAGAO | GESTAO

Permitem a identificacdo do dispositivo (computador pessoal, telefone, etc.) a partir do qual as
Dispositivo de compras neste site sdo efetuadas para a sua analise subsequente, com o objetivo de poder
compra (thx_guid) | oferecer as garantias suficientes aos nossos clientes em atos de compra. A informacao recolhida
nestes cookies é recolhida por uma entidade externa (a Cybersource) de forma a realizar esta
andlise.

Persistente Terceiro

Esta tabela informativa é atualizada logo que possivel & medida que os servicos disponibilizados por este site sejam alterados. Contudo, a tabela
informativa pode ocasionalmente néo incluir um cookie, etiqueta ou dispositivo semelhante por causa de atualizacdes, embora se trate sempre de
dispositivos com finalidades idénticas aos contidos nesta tabela.
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