CHINH SACH BAO MAT VA COOKIE

Trang web www.zara.com |a mét céng thdng tin mua s&m tryc tuyén (sau day goi la, cdng hoac trang web) thuc hién b&i ITX MERKEN, B.V (sau day goi la ITX
MERKEN), mét cong ty clia Ha Lan thudc Tap doan Inditex va Cong ty TNHH Mitra Adiperkasa Viét Nam (Sau day goi tat 1a MAPVN) véi sb dang ky kinh doanh
0312886947 va dia chi dang ky tai tAng 7,tda nha Central Park s6 117-119-121 Nguyé&n Du, Phwéng Bén Thanh, Quan 1, TP. Hb Chi Minh , Viét Nam (sau day goi |, bén

ban), str dung Cdéng thong tin nhw mét kénh ban hang cta San pham Zara théng qua thuwong mai dién tl tai Viét Nam.

Chinh sach bao mat nay thiét lap cac co s& ma Ngudi ban va ITX MERKEN (sau day goi la Ching tdi, hodc cac bd didu khién di¥ liéu chung) x ly théng tin théng qua
cbng thong tin nay cta Tap doan Inditex.
Béng viéc s dung trang web nay hodc cung cap cho ching tdi di¥ liéu ca nhan cla ban théng qua cbng théng tin hodc bing cac kénh c6 sdn khéac, ban sé bj rang budc

b&i cac chinh sdch bao mat hién tai va ban nén xem lai vén ban nay, mdi khi ban s dung trang web d& dadm bao ring ban déng y v&i véi tat ca cac chinh sach.
1.  QUY TRINH THU THAP DU LIEU VA THU'C HIEN MUC TIEU CO BAN:

Chung tdi thu thap va xt ly théng tin ca nhan vé con ngwdi cla ban (sau day goi la D liéu c& nhan) khi ban s& dung Cbng thong tin. Nhwng khéng giéi han, di liéu ca
nhan nay bao gdm théng tin caA ma ban glri khi ban d&ng ky vao céng théng tin ctiatap doan Inditex , truy cap vao/ hodc mua hang qua trang web. Cac thong tin bao gém
Ho, tén, dia chi email, sb dién thoai, dia chi giao hang va thanh toan, ch ky (khi thwc hién mua hang trwc tuyén), giong néi (khi goi dién thoai cho bd phan ban hang),

ngay sinh, tudi, gi&i tinh, phwong thirc thanh toan khi mua hang, théng tin mua hang trong quéa khir ID cia ngwoi ding va théng tin thanh toan cda ban.

Néu ban khéng cung cép cho ching tdi nhitng théng tin dwgc yéu cau, Ching tdi khong thé hoan thanh muc dich thu thap thong tin, ciing nhw cung c&p san pham cho

ban.

Chuiing t6i sé xt ly di liéu ca nhan cta ban cho cac muc dich sau day:

a) Dang ky nhw mot ngwdi st dung & cdng thong tin clia tap doan Inditex: cac di liéu ca nhan ban cung cap cho ching t6i s& d9u7705¢ dung dé dang ky ban thanh mot
ngwoi st dung & cdng thdng tin va d& cung cap quyén truy cap vao céc dich vu va chirc nang c6 san cho ban nhuw la mét nguwdi siv dung da dang ky.

b) BDon dat hang: Viéc phat trién, hd tro va nang cao hiéu suét cla viéc dit hang va hop ddng mua ban cac san phdm ma ban da mua t¥ ngwdi ban hoac bat ky hop
ddng nao khéac gitra cac bén co lién quan dén muc hanh chinh quan tri va phap ly.

Bén canh d6, Chiing t6i c6 thé st dung di¥ liéu clia ban dé lién lac v&i ban thong qua e-mail, dién thoai hodc tin nhan d& SMS théng bao dén ban vé tinh trang ctia don

dat hang va nhirng thdng tin lién lac khac lién quan dén céac dich vu, bao gdm cap nhat bdo mat cla cdng thong tin.

Trong trwdng hop ma ban cung c&p ching t6i thdng tin cta bén thir ba, ban sé phai chiu trach nhiém vi da thong bao va nhan dwoc sw ddng y clia ho dé thong tin nay sé

dwoc cung cap cho cac muc dich gidi thich dwéi day. Trong trwdng hop sau khi mua mét san phadm hodc thé qua tang (sau day goi la: hang hod), théng tin clia bén thir



ba cung cép chi dwoc st dung chi cho (i) quan ly giao hang ho&c xac nhan vé viéc nhan hang hoa va (i) tham dw bat ky truy van hodc yéu cdu ma ban hoic bén thr ba

c6 thé co;

c) Nhan qua: trong tredng hop d6 ban c6 mét phiéu qua tdng va ban muén tra lai hang hoa lién két véi né théng qua trang web, ching tdi sé st dung théng tin ca nhan
dwoc ban cung cép trén don hang dé trad hang (a) quan ly cac yéu cau va xr ly cac viéc dén lay hang (b) bat ky yéu ciu gap maét c6 lien quan dén phiéu qua téng
ho&c trd hang ma ban yéu cau, va (c) xac nhan viéc chap nhan cla trd hang va sau d6 gl chirng tir vé sb tién hoan tra qua thw dién t& hoac nhirng phwong tién dién

tlr khac twong duong.

Phiéu qua tang: Trong trwéng hop ban c6 mét phiéu qua tdng va ban mudn tra lai hang hoa ma dwoc tang kém phiéu qua ting thdng qua trang Web, ching tdi sé st
dung céc thdng tin ca nhan do ban cung cép trén don tra hang chi dé (a) (A) quan ly yéu cau va xt ly viéc thu hdi hang héa (B) dap rng cac yéu cau lién quan dén phiéu
qua téng hodc khoan hoan trd ma ban yéu ciu, va (c) xac nhan viéc chap nhan tra lai va sau dé g Phiéu Bién nhan hodc Phiéu Voucher véi sb tién hoan trd qua email

hoac phwong tién dién t&r twong dwong khac

d) Yéu cau: Trong trwéng hop ban mudn hdi bat ky cau hdi nao, thong qua mau lién hé cé san trong Cong théng tin clia tap doan Inditex, dir liéu ca nhan cla ban va chi
tiét lién lac c6 thé duwoc siv dung dé tra 16i cac thac méc cla ban, bao gdbm céc thdng tin lién quan dén dich vu k¥ thuat ctia Céng théng tin, hoat déng ctia cdng théng
tin, hodc nghi ng® c6 lién quan d&n don d&t hang, vv.... chlng t6i co thé sé lién lac v&i ban qua e-mail, dién thoai hodc tin nhadn SMS dé tra |&i thic mac clia ban mot
cach hiéu qua.

Ngudi st dung (Ban) dam bao réng D liéu ca nhan cung cép |a ding va chinh xac va cam két sé théng bao véi ching toi néu cé vé su thay ddi hoac thay ddi nao. Néu

viéc cung cép théng tin sai léch, khdng chinh xac hodc khdng ddy du trén mau dang ky gy tén that hoac thiét hai cho website ho&c cho tap doan INDITEX cho bén ban

ho&c cho bt ky bén thé 3 nao, ngudi st dung sé& phai hoan toan chiju trach nhiém.
DANG KY NHAN BAN TIN

Viéc dang ky nhan ban tin ciia ching t6i ¢6 thé dwoc kich hoat néu ngwdi ding muédn théng qua Cong théng tin Tap doan Inditex béng cach ngwoi st dung chap nhan.
Néu ban cho ching téi sy déng y trwdc clia ban, ITX MERKEN sé x(r ly D liéu c& nhan ctia ban dé& cung cp cho ban théng tin vé& san pham cua Zara, ciing nhw tir b4t
ky thwong hiéu va / hodc cac cong ty khac st dung céac kénh ban hang thudc tap doan Inditex (v&i cac hoat dong lién quan dén viéc linh vie trang tri, dét may, san pham
thoi trang va trang tri noi that, ciing nhw cac linh viee mién phi khac nhw my phdm hodc hang héa béng da, ciing nhw sy phét trién va hé tro' cac hoat dong thwong mai
dién t&r), bao gdm ca, lién quan dén céac san pham hoac dich vu nay, géi cac thong diép thuwong mai qua email hodc bat ky phwong tién truyén thong dién tl twong dwong
khac (chdng han nhw tin nhdn SMS) hodc théng qua cac cudc goi dién thoai.

Néu ban la ngwéi dung da dang ky, ban c6 thé thay ddi tiy chon cia ban lién quan dén viéc glvi théng diép thwong mai théng qua viéc truy cap Tai Khoan Caa T6i. Ban

sé chi nhan thw dién t& thwong mai ma ban da déng y, hodc dwoc phap luat cho phép. Ban cé thé bé dang ky théng qua phan Bang ky nhan.

TIET LQ THONG TIN CA NHAN VA CHUY EN NHUQNG QUOC TE



Dé dat dwoc muc dich da néu trong cac phan trén, Ching t6i c6 thé can phai tiét 16 hodc chuyén cac théng tin ma ban da cung cap cho ching ta dén cong ty me cta Tap
doan Inditex [Industria de Disefio Textil, SA, (Inditex, SA)] va mét sé cac don vi thudc tap doan Inditex (v&i cac hoat dong lién quan dén céc linh ve néu trén) ndm trong
Lién minh chau Au. Ban dwoc thdng béo réng thong qua viéc dang ky va cung cép cho ching t6i thong tin théng qua trang web nay, ban rd rang cho phép ching toi tiét 16
va/ hodc chuyén di liéu d6 cho cac cong ty ndi trén cla tap doan Inditex. Ngoai ra, dé dat dwoc cac muc dich da néu trong Cac phan 1.b va 1.d, Ngwdi ban c6 thé can
tiét 16 ho&c chuyén théng tin ma ban cung c&p cho ching vao mét sb don vi khac 1a mét phan ciia MAP VN. Ban dwoc théng bao rang cla ching t6i, bang cach dang ky

va cung cap cho chiing t6i thong tin qua trang web nay, ban thé hién s Gy quyén cho chiing t6i tiét 16 va / hodc chuyén di liéu d6 cho cac cong ty néi trén ctia MAP VN.

Trong trwdng hop can thiét, ching téi cling c6 thé tiét 16 thong tin nay dé& cac cong ty con va cong ty lién két cta Inditex, SA, bd phan x& ly bén th ba, trung tam thanh
todn, cac to chlrc tai chinh hodc cac nha cung cép dich vu cia bén thi ba khac hd trg hoat dong kinh doanh cta ching t6i (nhw diéu tra gian 1an, thu nhan héa don,
chwong trinh lién két va phan thwéng, nha cung cép céc dich vu cdng nghé, quan Iy giao dich tai chinh, dich vu hau can, van chuyén, quan ly don dat hang, dich vu khach
hang va / hoac phan tich cac giao dich dwoc thye hién théng qua Website dé cung cap cho nguoi ding day di dam bao vé giao dich mua hang, Vv...) hoac néu can thiét
dé& x& ly cho qué trinh mua hang ctia ban. Bang cach cung cap thong tin trong trang Web nay hay cach khac cho ching t6i, ban thé hién cho phép ching ti tiét 16 va xt ly
thong tin cGa ban nhw dwgc mé ta. Sy ddng y clia ban ddi vé&i viéc truy cap / tiét 16 nay bao gdm tat ca cac trwong hop, dé viéc cung c&p cac dich vu dwoc hiéu qua hon,
cac nha cung cap c6 thé dwoc dat tai Hoa Ky va Lién minh chau Au.

QUYEN CUA NGUO'I SIF DUNG

Ban duwoc quyén sir dung quyén truy cap, chinh slra, x6a va phan dbi ctia ban bang cach gri email t&i dataprotection@zara.com véi chi dé "ZARA-Vietnam". Néu can
thiét, chang t6i yéu ciu nhan biét danh tinh ctia nguwdi truy cap va. Muc dich cta ching toi 1a dam bao mirc d an toan bao mat tdi da. Trong trwéng hop ban quyét dinh

thwe hién cac quyén do, vui long cung cép cho chang téi dia chi email véi quyén truy cap, chinh stra, x04 va phan dbi dang thwc hién.
THONG TIN VE COOKIES

Cookie st dung trong trang web nay la cac tap tin van ban nhé véi théng tin vé hwéng truy cap clia ngwdi str dung, ma muc tiéu chinh 1a dé cai thién trai nghiém cta ban

& trang web. Vui longdoc va tim hiéu thém théng tin vé cAc tap tin cookie ma ching tdi st dung, muc dich clia ching va céc théng tin quan tam khac.

Théng tin v & cookie



Cookie la gi?
Mot cookie la mét tap tin van ban nhé ma trang web lwu trie trén may tinh, dién thoai hodc bat ky thiét bj khac ma ban s dung, vé théng tin hwdng truy cap

clia ban trén trang web d6. Cookie la cén thiét dé cho viéc duyét Web thuan loi hon va sé st dung hon, va chang khéng lam héng may tinh.

Mé&c du Chinh sach nay sd dung thuét ngd chung "Cookie" vi la phuong phap chinh dé luu tri thong tin stz dung cho trang web nay , khong gian luu trip

"cuc bo" cda trinh duyét ciing duoc stk dung cho cac muc dich gidng nhw Cookies. Tét cd thong tin ¢ trong phén nay cing duoc ap dung cho "Luu trik cuc
bg".

Nhdng gi Cookie dwoc st dung lam gi website?

Cookies la mét phén thiét yéu trong cach thic hoat dong cda cac trang web ching tdi. Muc dich chinh cda Cookies la cai thién trai nghiém duyét web cia

ban. Vi du: ching duoc si dung dé nhé sw chon cia ban (ngdn ngi?, quéc gia, v.v.) trong khi duyét va cac I&n truy c4p sau nay trong tuong lai

Théng tin duoc thu thap béi cookies cing cho phép ching toi dé cai thién trang web bang cach wéc tinh sé 1an va mat dé s dung, sw phu hop cda cac
trang web loi ich déi véi ca nhan nguoi ding, tim kiém nhanh hon, wv.

P6i khi, néu ching t6i da nhan duoc sw dong y trude cua ban, ching t6i cé thé sir dung Cookies, gdn thé hodc cac thiét bj tirong tw khac dé tiép nhan

théng tin gitp chang toi hién thj ban cac quang céo dua trén viéc phan tich cac thoi quen duyét Web cda ban.

Nhdng Cookies nao khong dwoc dung trén trang web nay 1a?

Chung tdi khéng luu tri théng tin ca nhan nhay cdm, chadng han nhw dia chi cda ban, mat khau, di liéu thé tin dung hay thé ghi no cda ban, vv..., trong
cookies chiing t6i str dung.

Nhdng Nguwoi st dung thdng tin lwu trid trong cookie?

Céc thdng tin duwoc luu trik trong Cookies ter trang web cda ching toi duoc st dung déc quyén béi ching tdi, ngoai trir nhing nguoi duoc xac dinh dudi
day nhu "cookie cho bén thir ba", duoc stz dung va quan ly béi cac té chic bén ngoai cung cép dich vu theo yéu cdu cho ching t6i va cai thién dich vu cda
ching t6i va trai nghiém duyét website cda ching t6i. Cac djch vy chinh ma cac "cookies cho bén thir ba" dwoc st dung la dé c6 duoc sé liéu théng ké truy
cap va dam bao cac giao djch thanh toan dwoc thuc hién.

Lam thé nao dé tranh st dung cookie trén trang web nay ?



Néu ban mudn tranh viéc sir dung Cookies trén trang nay, va tinh dén nhing han ché nhw md ta bén trén, truée tién ban phai v hiéu hoa viéc st dung

Cookies trong trinh duyét cdia ban va sau do x6a cac tap tin Cookies duoc luu trong trinh duyét cda ban lién quan dén trang web nay.
Ban c6 thé str dung tlly chon nay dé ngan ngira viéc st dung Cookies tai bat ky thoi diém nao.

Lam thé ndo dé vo hiéu hda va ngdn chadn viéc stz dung Cookies?

Ban c6 thé han ché, ngdn chan hodc x6a Cookies tir trang web nay bat cir Iic nao bang cach thay déi c4u hinh trinh duyét cda ban lam theo cac budc
huéng dan dudi day. Trong khi cac thiét 1ap khac nhau & méi trinh duyét, Cookies thuong duoc céu hinh trong "Tay chon” hay "Céng cu". Bé biét thém chi

tiét vé c4u hinh Cookies trong trinh duyét cda ban, hdy xem menu "Tro gilip" trong trinh duyét do.

Trang web nay s dung Cookies ndo av2 muc dich dich cu thé?

Biéu d6 duéi day cho thay Cookies, thé va cac thiét bj tuong tw khac duoc st dung béi trang web nay, cung véi théng tin vé muc dich, thoi gian va viéc quan

ly (thuéc quyén sé& hiu va béi bén thir ba) cda méi loai.

Ky thuat va ca nhan héa Cookies: dé xac dinh va thdm dinh, duyét web, giao dién tlly bién, yéu thich ...
Céc Cookie dwoc st dung dé xac dinh ngwoi dung trong suét qua trinh truy cap/ st dung, ngan khong cho ngudi dung lap lai qua trinh dang nhap trén
trang web, cac tha thuat tang téc co dinh trén trang web, ghi nhé cac lwa chon phién lam viéc hodc nhirng lan ghé tham ké tiép, ghi nhé cac trang da truy
cap, W
) THO'I AN
COOKIES MUC BICH LUQNG QUAN LY
Session
Nhan dang nguwdi | Cho phép xac dinh, va xac thyc ngudi dung. Chang cling chiva dir liéu ky thuat tir phién lam viéc | Phién truy A
N 5 NP . o . A a2 A A Cookies riéng
dung cua ngwdi str dung vi du nhw, thoi gian chd doi két ndi, phién nhan dang, vv... cap
) ) ) Session
Phién nhan dang | Cho phép xac dinh phién truy cap http cta nguéi dung. Rat phd bién trong tat ca cac (r’ng dung web | Phién truy Own cookies
nguwoi truy cap dé xac dinh yéu cau nhan dang ngudi dung trong mét phién try cap cap Cookies riéng
o . Session
Tinh trang truy | Cho phép xac dinh, hwéng truy cap cua nguoi dung (bat dau phién lam viéc, trang dau tién, truy | Phién truy Own cookies
cap cap dau tién, chuyén trang thai, tinh trang biéu quyét, wv...). cap Cookies riéng
. . Session
Sw lwa chon cua | Lwu trir ngwdi dung chon cac phién truy cap vi du nhw dia diém ban hang, ngdn ngi, tién té, san | Phién truy Own cookies
ngwoi dung pham, kich c& wv... cap Cookies riéng




Sé& thich va sw

Cho pheép ghi nh¢ sw lua chon yéu thich clia nguai truy cap (vi du nhw ctra hang) ciling nhw cac lya

Dung Cookie phan tich h wéng truy ¢ ap.

£ Persistent Own cookies
|L_Jia chon cudi | chon cubi ciing clia ngudi (Clra hang, san pham, cookies dwoc déng y cai dat, vv) cho phién truy Dai déng Cookies riéng
cung cap web lan sau.
. ) . Session
N . Cho phép sao Iwu thdng tin vé gié mua sam, cling nhw cac chi tiét xac dinh ctia ngwdi truy cap lién | Phién truy Own cookies
Gio hang héa PRI oA N s
guan den gié hang nadi trén. cap Cookies riéng
. Session
Giao thire Cho phép xt ly cac thay déi dwoc xir ly gitra cac tén mién an toan (https) va khéng an toan (http) | Phién truy Own cookies
(giao thirc). cap Cookies riéng

Cookie co dugc thdng tin chung vé truy cap clia ngwdi dung vao trang web (khdng phai néi dung) dé sau d6 cung cép théng tin tbng hop vé céc truy cap
nay cho cac muc dich thong ké.

Ky). Do @6, chang t6i khuyén ban nén tham khdo trang bdo mat cla
GoogIeAnaIytlcs https://developers.google. com/analytlcs/devgu|des/coIlectlon/analyt|CSJs/c
ookie-usage, de co thém thong tin vé cac cookie dang dwoc sir dung va cach tat chung
Vui ldng biét rang ching téi khdng chiu trach nhiém vé noéi dung ho&c tinh chinh xac cta
céac trang web bén th ba.

] THO! .
COOKIES MUC BiCH LUONG QUAN LY
Nguén D}”QC ,SCP dur;g dé X?C dinh ngy(‘“)_r) gc"),c Coa; ngg’c‘yi Eruy cap dé’r! tr,én m?t tra‘ng Ifhéf: w trarAlg Wefb Persistent Own cookies
(WC_GASource) nay, vi dy, néu ho vao tran_g chi tiet san pham to mét mang lwdi san pham, tim tw trinh duyét hoac Dai déng Cookies riéng
tlr mét trang web bén ngoai.
Cho phép giam sat trang web bang céng cu Google Analytics, la mét dich vu dwoc cung
cép boi Google dé lay dwoc thdng tin ngudi truy cap vao trang web. Mot s di liéu sé lwu
nhw sau: so lan ngwdi dung truy cap vao trang web, thé hién ngay cua lan truy cap dau
tién va cubi cung, truy cap bao lau, bat dau tir trang nao ngudi dung truy cép vao trang
web, cong cu tim kiém nao dé st dung truy cap vao trang web hoac Lién két ndo ma ho
nhap vao, tlr cac dia diém nao trén thé giéi noi nguoi dung truy cap, v.v. CAu hinh céac
Phan tich bai cookie dwgc xac dinh trwdc bdi dich vu do Google cung cap va thong tin do cookie tao ra | Persistent Third party
Google vé viéc st dung trang web sé dwoc truyén va lwu trir bdi Google, Inc. (cdng ty dat tai Hoa | Dai dang Bén thtr ba




Téi wu hoa
(optimizelySegm
ents;
optimizelyEndU
serld
optimizelyPendi
ngLogEvents;
optimizelyBucke
ts...)

Cookies dugc xac dinh véi cac tén mién optimizely.com hodc www.optimizely.com, cho
phép chung toi t6i wu hda hinh thirc, cdm giac va tin nhan noi chung, muc dich 1a dé dam
bao rdng ngudi dung c6 nhikng trai nghiém nhét quan trén trang web cla chang t6i, tiy
theo Cach ngudi st dung st dung n6. Mét sb dir liéu lwu d& dwoc phan tich cho viéc sau
do la: sb 1an cap nhat cho nguoi ding xem, phan doan thong tin khach truy cap nhw trinh
duyét, khao sét, chién dich phan loai ngudn dién thoai di déng, va tat ca cac phan khuc ca
nhan da xac dinh trwéc dwoc, vv... CAu hinh cla cac cookies dwoc cung cap béi nha
cung cap dich vu Optimizely, Inc. (mét cong ty & Hoa Ky vi thé ching tdi khuyén ban nén
tham khao trang web cla ho https://help.optimizely.com/hc/en-us/articles / 200040335, dé
c6 thém thdng tin vé cookie ma ho str dung, cling nhw cach vé hiéu héa ching qua lién két
sau https://www.optimizely.com/opt_out. Vui lIdng nhé k§ rang ching t6i khéng chiu noi

Dung Cookies dé phan tich mua hang

Persistent
Thudng
Xuyén

Third party
Bén th& ba

duni va s chinh xac clia cac trani web clia bén thir 3

Cac Cookie co kha nang nay thu thap thong tin trén thiét bi truy cap dwoc dung cho viéc mua hang dwoc thyc hién trén trang web, qé xac minh rang cac
giao dich dwgc cung cap day di dam bao cho khach hang. Nhirng cookie nay khéng bao gi¢ sao lwu nhirng théng tin nhay cdm, chang han nhw chi thé.

THO!I

qua mdt cong ty bén ngoai (Cybersource) thu thap dé tién hanh sy phan tich nay.

COOKIES MUC bPICH LUPONG QUAN LY
. Cho phép nhan dién céc thiét bj (may tinh, dién thoai, V.V ...) tir d6 viéc mua,héng dwoc thwe hién Persistent
Trang thiét bi mua | trén trang web sé dwgc dung cho viéc phéan tich sau, nham muc dich cung cap cho khach hang sy Thuon Third party
hang (thx_guid) dam bao trong cac hoat ddng mua hang. Théng tin thu thap dwoc trong cac cookie nay dwgc thong Xuyén 9 Bén th(r ba

Bang thong tin nay sé ludn duec Cap Nhat som nhét c6 thé ngay khi cac dich vy duroc cung cép trén trang web nay thay déi. Tuy nhién, bang thng tin c6 thé tam thoi khong bao gém cookies, gén
thé hodc cac thiét bj ttrong twr khac khi duwroc cdp nhét, méc du sé luén cé nhing thiét bj c6 muc dich giéng nhw nhing cai trong bang nay.




