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1. BIZ HAQIMIZDA. Biz Retail Group Global LLC va ITX MERKEN, B.V. va shaxsiy
ma’lumotlaringizni nazoratchilar sifatida gayta ishlaymiz. Bu ma’lumotlaringizni qanday
gayta ishlashimiz va himoya qilishimiz uchun javobgar ekanimizni bildiradi. Yana.

2. MA’LUMOTLARINGIZNI NIMA UCHUN ISHLATAMIZ. Bz

ma’lumotlaringizdan, boshga maqgsadlardan tashgari foydalanuvchi sifatida registratsiyani
boshqarish, mahsulot yoki xizmat xaridlaringizni boshqarish, savollaringizga javob berish
va istasangiz, maxsus aloga ma’lumotlarini yuborish uchun foydalanamiz. Yana.

3. MA’LUMOTLARINGIZDAN NIMA SABABDAN

FOYDALANAMIZ. Turli sabablar uchun ma’lumotlaringizni gayta ishlash uchun
gonuniy asosga egamiz. Asosiy sabab registratsiya qilsangiz va xarid gilsangiz yoki xizmat
yoki funksiyalarimizdan biridan foydalanish uchun gabul giladigan shartnoma tuzish uchun
ma’lumotlaringizni qayta ishlashimiz kerak. Ma’lumotlaringizdan boshqa sabablar, masalan,
savollaringizga javob berish yoki siz bizdan olishni so‘ragan yangiliklar targatmasini sizga
yuborishimiz uchun ham foydalanamiz. Yana.

4. KIMLAR BILAN MA’LUMOTLARINGIZNI ULASHAMIZ. Bi;

ma’lumotlaringizni yordam va ko‘mak beradigan xizmat ko‘rsatuvchilar, masalan, Inditex
Group yoki uchinchi tomon provayderlari bilan ulashamiz. Yana.

5. HUQUQLARINGIZ. Sizda shaxsiy ma’lumotlarga kirish, tuzatish yoki o‘chirish uchun
huqugingiz bor. Muayyan holatlarda boshga huquglar, masalan, ma’lumotlaringizdan
foydalanish, quyida batafsil izohlab beriladigan ma’lumotlaringizni o‘tkazishga garshilik
gilish huqugiga ega bo‘lasiz. Yana.

Shaxsiy ma’lumotlaringiz va ma’lumotlaringizga nisbatan huquglaringizni chuqur tushunish
uchun quyidagi to‘liq Siyosatimizni o‘gishga undaymiz.




BOSHLASHDAN OLDIN ...

Bu Siyosatda biz bilan muloqotga kirishadigan kanal yoki vositalardan ¢qat’i nazar
foydalanuvchilarimizning va mijozlarimizning shaxsiy ma’lumotlaridan foydalanishimizga tatbiq gilinadigan
barcha tegishli ma’lumotlarni topasiz.

Agar ITX MERKEN mijozlarimiz va foydalanuvchilarimizning terminallarida o‘rnatilgan cookie fayllar va
o'xshash qurilmalardan ishlatadigan ma’lumotlar hagida ma’lumot olishni istasangiz, Cookie fayllar
siyosatiga qarashni tavsiya gilamiz.

Ma’lumotlaringizdan ganday foydalanishimiz va ma’lumotlaringizga nisbatan huquglaringizni tushunishga
yordam berish uchun shaxsiy ma’lumotlaringizdan qanday foydalanishimiz borasida shaffofmiz.

o Biz doimiy ushbu Siyosatga kiritiigan barcha ma’lumotlarni ochiq gilamiz, bunda tegishli deb
hisoblasangiz, tekshirishingiz mumkin, shuningdek,

o biz bilan muloqot gilganingizda ma’lumotlaringizdan qanday foydalanish bo‘yicha batafsil
ma’lumotlarni topishingiz mumkin.

Bular ushbu Siyosatda muntazam foydalanadigan atamalar hisoblanadi:

o Platformamiz hagida so'z ketganda umuman biz bilan mulogot gilishda ishlatadigan biror kanal yoki
vositalarni nazarda tutamiz. Asosiylari quyidagilar:

* Vebsaytimiz:

= llovamiz, jumladan, qurilmangizga o‘rnatgan mobil ilova va Platformamizda ishlatadigan
boshqa vositalarni gamrab oladi.

1. MA’LUMOTLARINGIZNING NAZORATCHISI KIM?

Ma’lumotlar nazoratchilari:

ITX MERKEN, B.V., Inditex Group kompaniyasiga tegishli kompaniya, (“ITX MERKEN"):

o Pochta manzili: Nieuwezijds Voorburgwal 307, 1012 RM Amsterdam, Niderlandiya.
o Ma’lumotlarni himoyalash bo‘yicha xodimning email manzili: dataprotection@zara.com

Retail Group Global LLC (“SOTUVCHI”):

o Pochta manzili: 23, Farg‘ona yo'li, Yashnobod tumani, Toshkent, O‘zbekiston, 100049

Boshgacha qilib aytganda, “ITX MERKEN” va “SOTUVCHI” (birgalikda, “Biz’, “Bizga” yoki “Nazoratchilar”)
ma’lumotlarning Nazoratchilari hisoblanadi. Bu shaxsiy ma’lumotlaringizni ganday qayta ishlashimiz va himoya
gilishimiz uchun javobgar ekanimizni bildiradi.
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2. SHAXSIY MA’LUMOTLARINGIZNI NIMA SABABDAN QAYTA
ISHLAYMIZ?

Vagqti-vaqti bilan ma’lumotlaringizni gayta ishlaydigan magsadga bog‘liq ravishda quyida izohlanganidek, har bir
holatga bog‘liq ravishda umuman bir yoki boshga ma’lumotlarni quyidagicha qayta ishlashimiz kerak:

= shaxsingizni tasdiglovchi ma’lumotlar (masalan, ismingiz, familiyangiz, rasmingiz, tilingiz va biz bilan
munosabatga kirishayotgan mamlakatingiz, kontakt ma’lumotlaringiz va h.k.);

= iqtisodiy va tranzaksiyalar ma’lumotlari (masalan, to‘lov yoki karta ma’lumotlaringiz, xaridga oid
ma’lumotlar, buyurtmalar, qaytarmalar va boshgalar);

= ulanish, geolokatsiya val/yoki brauzerda kezish ma’lumotlari (masalan, joylashuv ma’lumotlari, qurilma
identifikatsiya ragami yoki reklama ID ragami, h.k.);

= tijorat ma’'lumotlari (masalan, yangiliklar targatmasiga obuna bo‘lgan bo‘lsangiz),

= did va tanlovlaringiz hagida ma’lumotlar.

Yodda tutingki, Platformaning biror funksiyasi yoki xizmatiga kirish uchun shaxsiy ma’lumotlaringizni to‘ldirishingizni
so‘rasak, muayyan maydonlarni majburiy sifatida belgilaymiz, chunki bu ma’lumot sizga xizmat ko‘rsatish yoki
funksiyaga ruxsat berishimiz uchun kerakli ma’lumot hisoblanadi. Agar bunday ma’lumotlarni bizga taqdim
etmaslikka qaror qilsangiz, foydalanuvchi registratsiyasini yakunlay olmasligingiz yoki bunday xizmat yoki
funksiyalardan foydalana olmasligingiz mumkinligni hisobga oling.

Muayyan holatlarda uchinchi tomon bizga Platformadagi funksiya yoki xizmat, masalan, sizga hadya kartasini
yuborish yoki manzilingizga buyurtma yetkazish orqali siz hagingizda olingan ma’lumotni taqdim etishi mumkin.
Bunday holatlarda bu Siyosatda keltiriiganidek bu funksiya yoki xizmatga alogador ma’lumotlaringizni gayta
ishlaymiz.

Boshga holatlarda ma’lumotlaringizni passiv to‘plashimiz mumkin, biz Platformamizda brauzer cookie fayllari va
boshga o‘xshash texnologiyalar va sizga yuboradigan aloqalar kabi kuzatuv vositalaridan foydalanishimiz mumkin.

Platformamiz bilan ganday munosabatga kirishishingizga bog'liq ravishda, ya’ni siz foydalanishni istagan xizmatlar,
mahsulotlar yoki funksiyalarga bog‘liq ravishda quyidagi maqgsadlarda shaxsiy ma’lumotlaringizni gayta ishlaymiz.

MAQSADI + ma’lumot
1. Platformaning Platformada registratsiyadan o'tgan foydalanuvchi bo‘lishga qaror
foydalanuvchisi sifatida gilsangiz, ITX MERKEN sizni Platformada foydalanuvchi sifatida
registratsiyangizni boshqarish aniqlashi va turli funksiyalari, mahsulotlar va registratsiya gilingan
uchun foydalanuvchilar sifatida mavjud xizmatlardan foydalanishingiz uchun

ruxsat berishi uchun ma’lumotlaringizni gayta ishlashi kerak. Mijozlar
bilan ishlash xizmatiga murojaat qilish orqgali registratsiya qilingan
foydalanuvchi hisobingizni bekor qilishingiz mumkin.

Bu orgali ma’lum qgilamizki, Platformaning turli kanallari orgali to‘plangan
faoliyatingizga alogador va xaridlaringizni o'z ichiga oladigan ma’lumotlar
barcha ma’lumotlar birga ko'rilishi uchun hisobingizga bog‘langan holda

goladi.
2. Platforma bilan amalga ITX MERKEN ma’lumotlaringizni qayta ishlaydi, asosan:
oshirilgan xarid yoki xizmatlar
shartnomas_lr!mg .r.|v01.Ian|sh|, = Shartnomadagi funksiyalar, mahsulotlar yoki xizmatlarga
samaradorligi va ijrosi uchun alogador yangilanishlar yoki axborot beruvchi xabarlar, shu

jumladan, sifat so‘rovnomalari uchun siz bilan bog‘lanish va
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mijozlarning taqgdim etilgan xizmatdan qoniqgish darajasini
aniglash imkoniyatiga ega bo‘lish.

Ishlatiigan tolov usulida qati nazar siz xarid qilgan
mahsulotlarning to‘lovini boshqgarish. Masalan:

= Agar vebsayt yoki llova orgali biror mahsulotimizni sotib olayotganda,
kelgusi xaridlar uchun to‘lov ma’lumotlari va yuborish
manzilingizni saglash funksiyasini faollashtirishni tanlasangiz, bu
funksiya mavjud bo‘lsa, bu funksiyani faollashtirish va ishlab chiqish
uchun kofrsatiigan ma’lumotlarni qayta ishlashimiz kerak. Bu
funksiyani faollashtirishga rozilik avtomatik to'ldirilgan to‘lov
ma’lumotlaringizni kelgusi xaridlarda ko‘rsatish imkonini beradi,
shunda siz ularni har bir yangi jarayonda kiritishingiz shart emas va
bu ma’lumotlar kelgusi xaridlar uchun hagqigiy va samarali deb
hisoblanadi. Siz istalgan vaqtda to‘lov ma’lumotlaringizni to‘lov
ma’lumotlarida, registratsiya qilingan foydalanuvchi hisobida yoki
llovaning Mening hisobim bo‘limida o‘zgartirishingiz yoki bekor
gilishingiz mumekin.

= Agar bu mavjud bolsa va siz yuzma-yuz xaridlar uchun llova
funksiyasidan foydalanishni tanlasangiz, bu magsad uchun
belgilangan oddiy do‘konlarida xarid gilishni boshlashingiz uchun uni
faollashtirishda ma’lumotlaringizni gayta ishlashimiz mumekin.

Platformadan ruxsatsiz foydalanishning oldini olish va
aniqlash uchun zarur mexanizmlarni faollashtirish uchun
(masalan, xarid va qaytarish jarayonida, shuningdek, siz valyoki
bizga qarshi potensial amalga oshirilgan firibgarlik). Agar
tranzaksiyani firibgarlik bo‘lishi mumkin deb hisoblasak yoki
funksiyalar, mahsulotlar yoki xizmatlardan firibgarlik magsadida
foydalanishga urinishni ko‘rsatadigan noodatiy xatti-harakatni
aniglasak, bu holat tranzaksiyani bloklash yoki foydalanuvchi
hisobingizni o‘chirish kabi oqgibatlarga olib kelishi mumkin.

Siz xarid qilgandan keyin potensial almashtirish yoki
qaytarishlarni boshgarish va vaqti-vaqti bilan bunday
ma’lumotlarning bog'ligligiga qarab Platforma orqali artikullar,
mahsulotlar bandlovlari borasida ma’lumotlarning
mavjudligi so‘rovlarini boshqarish.

Invoys maqgsadlarida va Platforma orqali xarid qilingan chiptalar
va invoyslarni siz uchun chigarish magsadida.

Hadya kartasi yoki hadya vaucherini sotib olish, olish,
boshqarish va foydalanish kabi boshga mavjud funksiyalar
yoki xizmatlardan foydalanishingiz va biz oddiy do‘konlar orqali
tagdim etgan Wi-Fi tarmoqga kirish va undan foydalanish
imkoniyatini ta’minlash.

Oddiy do‘konlarda mavjud llovaga xos xizmatlar (masalan,
buyum topuvchi, kiyib ko‘rish kabinasini bandlash va h.k.) orqgali
taklif qilish imkoniyatiga ega bo‘lish uchun biz joylashuv va
kontakt ma’lumotlarini gayta ishlashimiz mumekin.
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3. Mijozlar bilan ishlash xizmati
kanallari orgali gilgan so‘rov va
arizalaringizga javob berish
magsadida.

Biz faqat so‘rov yoki arizangizni boshqarish yoki hal gilish uchun gat’iy
zarur bo‘lgan shaxsiy ma’lumotlaringizni gayta ishlaymiz.

Agar bizga telefon orqgali murojaat gilsangiz, chaqiruv sifat magsadlarida
va so‘rovingizga javob berish uchun yozib olinishi mumkin.

Agar mavjud bo‘lsa va siz WhatsAppni Mijozlar bilan ishlash xizmati bilan
bog'lanish uchun kanal sifatida tanlasangiz, siz bu xizmatning
foydalanuvchisi ekaningizni tasdiglash uchun telefon raqgamingizni
WhatsApp Inc. (AQSHda joylashgan kompaniya) bilan ulashamiz.
Maxfiylik sozlamalaringizni tekshirish va WhatsApp xizmatlaridan
foydalanuvchi foydalanuvchilarning shaxsiy ma’lumotlaridan
foydalanishiga oid batafsil ma’lumot olish uchun WhatsApp maxfiylik
siyosatini o‘qgib chigishni tavsiya qilamiz.

Agar mavjud bo‘lsa va Mijozlar bilan ishlash xizmati bilan chat xizmati yoki
ijtimoiy tarmoq yoki boshga hamkor orgali mulogot gilishni tanlasangiz,
ayrim shaxsiy ma’lumotlar, masalan, ismingiz yoki foydalanuvchi
nomingiz ijtimoiy tarmoq yoki hamkor hisobidan import qilib olinadi.
Shuningdek, bu xizmatga tagdim etgan ma’lumotlaringiz ijtimoiy tarmoq
yoki hamkoringiz uchun ochig bo'ladi va ularning xizmatlaridan
foydalanayotganda bu ularning maxfiylik siyosatlariga amal qgiladi,
shuning uchun biz maxfiylik sozlamalaringizni ko'rib chigishingiz va
shaxsiy ma’lumotlaringizdan ganday foydalanishi haqgida batafsil
ma’lumot olish uchun ijtimoiy tarmoq yoki hamkorning maxfiylik siyosati
bilan tanishib chiqishingizni tavsiya qilamiz.

4. Marketing magsadlarida.

ITX MERKEN ma’lumotlaringizni quyidagilar uchun qayta ishlaydi:

= |ITX MERKEN sizga taklif giladigan xizmatlarni moslashtirish va
Platforma bilan munosabatingiz va foydalanuvchi profilingizni
(masalan, xarid va kezish tarixingizga asosan) tahlil qilish orgali
tavsiyalar taqdim etish imkonini beradi.

= Agar Yangiliklar tarqatmasiga obuna bo‘lsangiz, ITX MERKEN
obunangizni boshqarish, jumladan, turli vositalar (masalan,
email yoki SMS) orqali mahsulotlar yoki xizmatlarimiz borasida
moslashtirilgan ma’lumotlar yuborish uchun shaxsiy
ma’lumotlaringizni  qayta ishlaydi. ITX MERKEN bu
ma’lumotlarni qurilmangizda push bildirishnomalarni
faollashtirgan bo‘lsangiz, siz uchun taqdim etishi mumkin.

= Mos ravishda ma’lumotlarni gayta ishlash tanlovlaringizni
aniglash va natijada ma’lumotlar yuborayotganda qaysi
mahsulotlar yoki xizmatlar sizga eng mos kelishini aniglash
uchun tanlovlaringizni bilib olish uchun foydalanuvchi yoki
mijoz profilingizni tahlil gilishni nazarda tutadi. Masalan,
xaridlar yoki kuzatish tarixiga asosan (ya'ni siz bosgan
artikullarga asosan) ITX MERKEN sizni gizigtirishi mumkin deb
hisoblagan mahsulotlar borasida ITX MERKEN sizga tavsiyalar
beradi va agar registratsiya qilingan foydalanuvchi bo‘lsangiz,
“Savatni tiklash” funksiyasini tagdim etadi.

= Yodda tuting istalgan vaqgtda Platformaning “Yangiliklar
targatmasi” bo'limi va har bir bildirgida sizga taqdim etadigan
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ko‘rsatmalar orgali biror xarajatsiz Yangiliklar targatmasidan
obunani  bekor (qilishingiz mumkin. Agar push
bildirishnomalarni olishni istamasangiz, qurilmangizda bu
variantni faolsizlantirishingiz mumkin.

Vebsaytlar va ilovalarga kirishda, masalan, ijtimoiy tarmoqglarda
Internetdagi reklamalarni ko‘rsatadi. Siz ko‘radigan reklamalar
tasodifiy bo'lishi mumkin, boshqga holatlarda tanlovlaringiz yoki
xaridlar va kezish tarixingizga asosalanishi mumkin.

= Agar siz ijtimoiy tarmoqlardan foydalansangiz, ITX
MERKEN o‘zi hamkorlik qilayotgan kompaniyalarga
muayyan ma’lumotlarni tagdim etishi mumkin, shunda
ular sizga brend reklamalarimizni ko‘rsatishi va
umuman, siz va siz kabi foydalanuvchilarga ijtimoiy
tarmoqdagi profilingizni hisobga oladigan reklamalarni
taklif qilishi mumkin. Agar ma’lumotlaringizdan ganday
foydalanishimiz va ijtimoiy tarmoglarda reklama qilish ganday

ishlashi borasida ma’lumot zarur bo‘lsa, sizda profili mavjud
ijtimoiy tarmoglar maxfiylik siyosatlarini tekshirib chiging.

. ITX MERKEN, shuningdek, ayrim hamkorlarimiz
platformalarida foydalanuvchilarga ko‘rsatadigan reklamalarni
o‘lchash va segmentlarni tahlil gilish uchun ma’lumotlaringizdan
foydalanadi. Buni amalga oshirish uchun bunday xizmatlardan
foydalanish uchun ITX MERKEN kerakli texnologiyalarni
(masalan, cookie fayllar, piksellar, SDK va h.k.) taklif giladigan
uchinchi tomonlar bilan hamkorlik qiladi. Yodda tuting, har safar
ularga muayyan ma’lumotlar yoki ma’lum shakldagi
indentifikatorni  taqdim  etishimiz zarur bo‘lishi mumkin
(masalan, qurilmaga alogador reklama ID ragami, cookie fayllar
bilan alogador indentifikator va h.k.) Agar bu borasida ma’lumot
zarur bo‘lsa, Cookie fayllar siyosatimizni tekshirib chiqing.
Shuningdek, reklama ID ragamini asliga tiklashingiz yoki
qurilmada sozlamalar bo‘limida tanlovlarni rostlash orqali
qurilmadagi moslashtirilgan reklamalarni o‘chirishingiz mumkin.

Ma’lumotlarni boyitish: ITX MERKEN shaxsiy ma’lumotlaringizni
turli manbalardan olganida ularni mahsulotlar yoki xizmatlarga
alogador ehtiyoj va tanlovlaringizni tushunishimizni yaxshilash
maqgsadida muayyan holatlarda ularni birlashtirishi mumkin
(jumladan, tahlil magsadlari, foydalanuvchi profillarini yaratish,
marketing tadgiqotlari, sifat so‘rovnomalari va mijozlarimiz bilan
munosabatlarimizni yaxshilash). Bu, masalan, agar registratsiya
gilingan hisobingiz bo‘lsa va hisobingizga alogador bir xil email
manzilidan foydalanib, mehmon sifatida xarid gilgan bo‘lsangiz,
ITX MERKEN ma’lumotlaringizni birlashtirishi yoki avtomatik
tuzilgan ma’lumotlarga (masalan, IP va MAC manzillari yoki
metama’lumotlari), ular Platformadagi yoki biror do‘konimizdagi
faoliyatingiz orgali bizga bevosita taqdim etgan ma’lumotlaringiz
bilan bog‘lanishi mumkin (masalan, xaridlaringizga alogador
ma’lumotlar, oddiy do‘konlar yoki onlayn, tanlovlaringiz va h.k.).

Aksiya harakatlarni amalga oshirish (masalan, musobaqalarni
tashkil qilish yoki siz ko‘rsatgan emailga saglangan buyumlar
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ro‘yxatini yuborish uchun). Har ganday aksiyada gatnashganda,
siz bizga aksiyaga bog'liq ravishda biz bilan ulashgan shaxsiy
ma’lumotlarni qayta ishlashga va ularni ijtimoiy tarmoglar kabi
ommaviy axborot vositalari yoki Platforma orgali oshkor qilishga
ruxsat berasiz. Siz ishtirok etadigan har bir aksiya harakatida
shaxsiy ma’lumotlaringizni qayta ishlash haqgida batafsil axborot
beriladigan mavjud goidalar va shartlar mavjud bo‘ladi.

= Platformada yoki kanallarimiz orqali ijtimoiy tarmoglarda siz
ommaviy ulashilgan fotosuratlar yoki rasmlarni targatish, bunda
siz ITX MERKEN uchun bevosita roziligingizni bergan bo‘lsangiz.

5. Xizmatlarimizni yaxshilash
uchun foydalanish va sifat
tahlili

Platformamizga kirsangiz, xizmatlarmizni yaxshilashimiz uchun ITX
MERKEN kezish ma’lumotlaringizni tahliliy va statistik magsadlarda,
ya’'ni foydalanuvchilarning Platforma bilan munosabati va boshqa veb-
saytlar va ilovalarda amalga oshiradigan harakatlarimizni tushunish
uchun ko'rib chiqilishini sizga ma’lum qiladi.

Bundan tashgari, ITX MERKEN vaqgti-vaqti bilan mijozlarimiz va
foydalanuvchilarimiz qonigish darajasini bilish va yaxshilash mumkin
bo‘lgan sohalarni aniglash uchun sifat so‘rovnomalari va harakatlarini
o'tkazadi.

3. MA’'LUMOTLARINGIZNI QAYTA ISHLASH UCHUN BIZGA QANDAY
HUQuUAQIlY JIHATDAN RUXSAT BERILGAN?

Shaxsiy ma’lumotlaringizni gayta ishlashga ruxsat berilgan qonuniy shartlar, shuningdek, quyidagi jadvalda
izohlanganidek, ularni gayta ishlash magsadiga bog'liq:

Magsadi Huqugqiy asos
1. Platforma foydalanuvchi | ITX MERKEN ma’lumotlaringizni qayta ishlaydi, chunki bu
registratsiyasini boshgarish uchun: Platformadan foydalanishni tartibga soladigan qoidalar

uchun zarur. Boshqacha qilib aytganda, Platformada
foydalanuvchi sifatida ro‘yxatdan o‘tishingiz uchun ITX
MERKEN shaxsiy ma’lumotlaringizga ishlov berishi kerak,
chunki u tagdim etmagan holda ro‘yxatdan o'tishingizni
boshqara olmaydi.

Shuningdek, agar boshqa hududga sayohat paytida Platformadan
foydalanmoqchi  bo‘lsangiz, hisobingizdan o°‘sha manzilda
foydalanishni osonlashtirish uchun shaxsiy ma’lumotlaringizni
o‘sha hududdagi brend kompaniyasiga uzatishimiz kerak bo‘lishi
mumkin. Bu xizmat uchun biz ma’lumotlaringizni faqat sizning
roziligingiz asosida qayta ishlaymiz.

Hisobga xaridlaringiz va faoliyatingiz hagida Platformaning
turli kanallari orgali to‘plangan ma’lumotlarni bog‘lashdan
gonuniy manfaatdormiz deb hisoblaymiz.
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2. Xarid yoki xizmatlar shartnomasini
ishlab chiqish, samaradorlik va amalga
oshirish

Biz ma’lumotlaringizni qayta ishlaymiz, chunki bunday gayta
ishlash xarid yoki xizmatlar kelishuvini tuzishimiz uchun zarur.

Xarid jarayoniga alogador ma’lumotlarning ayrim gayta
ishlanishi fagat siz so‘raganingiz yoki ruxsat berganingiz
uchun faollashtiriladi, chunki kelgusi xaridlar uchun to‘lov
ma’lumotlarini saglash yoki llovaning Hamyon bo'limi orqali
cheklarni skanerlash uchun zarur bo‘lgan ma’lumotlarni gayta
ishlash yoki bunday funksiyalar mavjud bo‘lgan Tez orada/Tez
orada qaytish funksiyalarini taqgdim etish uchun zarur. Bunday
holatlarda ma’lumotlaringizni qgayta ishlash roziligingiz
asosidan dastaklanadi. Bunga qo‘shimcha ravishda ayrim
oddiy do‘konlarimizga tashrif buyurganda llova orqali
muayyan xizmatlarni taklif qgilish uchun rozilik berganingizda
joylashuv ma’lumotlaringizni qayta ishlaymiz.

Biz ehtimoliy firibgarlikni yoki Platformadan firibgarlik yo'li bilan
foydalanishni aniglash va uning oldini olish uchun zarur
tekshiruvlarni amalga oshirish, masalan, xarid yoki qaytarmani
amalga oshirganingizda qonuniy huquqqga egamiz. Biz bunday
ma’lumotlarning qayta ishlanishi barcha manfaatdor tomonlar
uchun ijobiy ekanligini tushunamiz: siz uchun chunki bu sizni
uchinchi shaxslar tomonidan sodir etilgan firibgarlik
harakatlaridan himoya qilish uchun choralar ko‘rishimizga
imkonini beradi; Biz uchun chunki bu bizga Platformadan
ruxsatsiz foydalanishdan qochish imkonini beradi; barcha
mijozlarimiz va jamiyatimiz uchun chunki bu firibgarlik
harakatlarining oldini olish va ular sodir bo‘lganda aniglanishini
ta’'minlash orgali ularning manfaatlarini himoya qiladi.

3. Mijozlar bilan ishlash xizmati

Biz mavjud turli kontakt kanallari orgali siz tomoningizdan
ko'tarilgan so‘rovlar yoki savollarga javob berishda qonuniy
manfaatga egamiz deb hisoblaymiz. Biz bunday ma’lumotlarni
gayta ishlash sizga ko'tarilgan savollaringizga yetarlicha javob
berishimizda yordam berishiga imkon beradigan darajada
foydali ekanini tushunamiz.

Biz bilan bog‘langaningizda, xususan, buyurtmangiz yoki
Platforma orqali sotib olingan mahsulot/xizmat bilan bog‘liq
hodisalarni boshgarish uchun xarid shartnomasini bajarish
uchun ma’lumotlaringizni qayta ishlash zarur.

Agar so‘rovingiz quyida sizga ma’lum giladigan
huquglaringizni amalga oshirish yoki mahsulot yoki
xizmatlarimizga nisbatan da’volar bilan bog'‘liq bo‘lsa, bizga
qonuniy majburiyatlarimizga muvofiq ma’lumotlaringizni
gayta ishlashga ruxsat beriladi.

4. Marketing

ITX MERKEN siz bergan roziligingiz tufayli, masalan, bir
nechta kanallar orqgali moslashtiriigan ma’lumotlarni olishni
gabul qilganingizda, qurilmangizda push bildirishnomalarni
yuborishga ruxsat berganingizda, uni sozlaganingizda, uni
marketing magqsadlarida gayta ishlashga qonuniy ruxsat
berilganda, qurilmangizning maxfiylik sozlamalari, siz cookie
fayllar sozlamalari orqali rozilik berganingizda yoki aksiyada
ishtirok etish yoki rasmlaringizni Platformada yoki ijtimoiy
tarmogqlarimiz kanallarida joylashtirish uchun gonuniy shartlar
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va shartlarni gabul gilganingizda ma’lumotlaringizni qayta
ishlash uchun gonuniy ruxsatga ega bo‘ladi.

Moslashtiriigan xizmatlarni taklif qgilish yoki Platformada yoki
uchinchi tomonlarning shaxsiy ma’lumotlarini ko‘rsatish,
shuningdek, ma’lumotlarni boyitish bilan shug‘ullanish uchun
ITX MERKEN mavjud bo‘lgan ma’lumotlari bilan profil
yaratishdan qonuniy manfaatdor deb hisoblaydi va siz
(masalan, kezish, tanlovlaringiz yoki xarid tarixi) va bizga
tagdim etgan shaxsiy ma’lumotlaringiz, masalan, yosh oralig'i
yoki til, chunki ITX MERKEN bu ma’lumotlarga ishlov berish
siz uchun ham foydali ekanligini tushunadi, chunki bu sizga
foydalanuvchi tajribangizni yaxshilash va xohishingizga
muvofiq ma’lumotlarga kirishga imkon beradi.

5. Foydalanish va sifat tahlili

ITX MERKEN Platformaning qulayligi va foydalanuvchi
gonigish darajasini tahlil gilishda qonuniy manfaatdor deb
hisoblaymiz, chunki biz bunday ma’lumotlarni qayta ishlash siz
uchun ham foydali ekanini tushunamiz, chunki magsad
foydalanuvchi tajribasini yaxshilash va yuqori sifatli xizmat
ko‘rsatishdan iborat.

4. MA’LUMOTLARINGIZNI QANCHA VAQT SAQLAYMIZ?

Quyida tasvirlanganidek, ma’lumotlaringizni saglashimiz uchun kerakli vaqt qayta ishlash maqgsadlarimizga bog‘liq

bo‘ladi:

Magsadi

Ma’lumotlar saqlanadigan vaqt

1.

Platformada

foydalanuvchi

registratsiyasini boshqgarish uchun:

ITX MERKEN siz registratsiya qgilingan foydalanuvchi sifatida
goladigan vaqt ichida ma’lumotlaringizni qayta ishlaydi (ya’ni
obunani bekor gilguningizcha).

2. Xarid yoki xizmatlar shartnomasini ishlab
chiqgish, amalga oshirish va ijro gilish

Siz sotib olgan mahsulot yoki xizmatlarni xarid qilish,
jumladan, ko'rib chigilayotgan mahsulot yoki xizmatni xarid
qilish bilan bog‘liq potensial qaytarishlar, shikoyatlar yoki
da’volarni boshqarish uchun zarur boflgan vaqt davomida
ma’lumotlaringizni gayta ishlaymiz.

Ayrim holatlarda ma’lumotlarni faqat siz so‘ragan to‘lov
ma’lumotlarini  kelgusi xaridlar uchun (funksiya mavjud
bo‘lgan hollarda) saqglashni qaror gilgan vagtgacha qayta
ishlaymiz.

3. Mijozlar bilan ishlash xizmati

Biz ma’lumotlaringizni so‘rov yoki arizani bajarish uchun
zarur bo‘lgan vaqt davomida qayta ishlaymiz.
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Magsadi Ma’lumotlar saqlanadigan vaqt

4. Marketing ITX MERKEN ma’lumotlaringizni obunani bekor
gilguningizcha yoki yangiliklar targatmasiga obunani bekor
gilguningizcha qayta ishlaydi.

Shuningdek, moslashtiriigan reklamalarni bunday qilish
uchun ruxsat qaytarib olinguncha qurilma, brauzer va/yoki
cookie sozlamalarini o‘zgartirganimizcha ko‘rsatamiz.

Agar tanituv harakatlarida ishtirok etsangiz,
ma’lumotlaringizni harakat yakunidan boshlab olti (6)
oygacha saqglaymiz.

5. Foydalanish va sifat tahlili ITX MERKEN ma’lumotlaringizni vaqti-vaqti bilan biz ma’lum
bir sifatli harakat yoki so‘rovnomani o‘tkazishni davom
ettiradigan vaqt davomida yoki u ko‘rib chiqgish
ma’lumotlaringizni anonim holga keltirguncha gayta ishlaydi.

Ma’lumotlaringizni ko'rib chigilayotgan maqgsadga erishish uchun qat'iy zarur vaqt davomida qayta ishlashimizga
garamay, ularni keyinchalik amaldagi gonunchilikka muvofiq, ularni gayta ishlash uchun javobgarlik paydo bo'lishi
mumkin bo‘lgan vaqt davomida tegishli tartibda saglaymiz va himoya qilamiz. Har bir potensial harakat muddati
tugagandan keyin shaxsiy ma’lumotlarni o‘chirishga kirishamiz.

5. MA'LUMOTLARINGIZNI UCHINCHI TOMONLAR BILAN
ULASHAMIZMI?

Mazkur Siyosatda keltirilgan magsadlarga erishish uchun Inditex Group tashkilotlari va sizga xizmatlarni taklif
gilishimizga yordam beradigan uchinchi tomonlarga shaxsiy ma’lumotlaringizdan foydalanishga ruxsat
berishimiz kerak, ya’ni

= moliyaviy tashkilotlar,
= firibgarlikni aniqlash va oldini olish tashkilotlari,
= texnologik va tahliliy xizmat ko‘rsatuvchilar,

= logistika, tashish va yetkazishga aloqador ta’minotchilar va xizmat hamkorlari va/yoki ularning
hamkor muassasalari,

= mijozlarni qo‘llab-quvvatlash xizmat ko‘rsatuvchilari,

= reklama agentliklari, reklama hamkorlari yoki birgalikda nazorat qiluvchilar sifatida xizmat qiladigan
ijtimoiy tarmoq kabi marketing va reklama bilan bog'liq xizmat ko‘rsatuvchilar va hamkorlar.

Xizmat ko‘rsatish samaradorligini oshirish magsadida xizmat ko‘rsatuvchilarning ayrimlari O‘zbekiston va Yevropa
Igtisodiy Hududi tashgarisidagi hududlarda joylashgan bo'lib, ular Yevropa lttifogi bilan solishtirish mumkin
bo‘ladigan darajadagi ma’lumotlarni himoya qilish darajasini taklif gilmaydi. Bunday holatlarda ITX MERKEN va
Sotuvchi roziligingizga asosan ma’lumotlaringizni ulashishini xabar beramiz. ITX MERKEN eng qulay xalgaro
ma’lumotlarni uzatish vositalari, masalan, Standart sharthoma shartlari va har ganday tegishli go‘shimcha
choralardan foydalangan holda ma’lumotlaringizni tegishli himoya vositalari bilan gayta ishlaydi va
ma’lumotlaringizni xavfsiz saqlaydi. Quyidagi havola orqali Standart shartnoma shartlari tarkibini ko‘rishingiz
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mumkin: https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-
protection/standard-contractual-clauses-scc_en.

Agar boshqga hududga sayohat paytida Platformadan foydalanishga qaror gilsangiz, shaxsiy ma’lumotlaringizni
o‘sha hududda faoliyat yurituvchi brend kompaniyasiga uzatishimiz kerak bo‘lishi mumkin. Bu bizga foydalanuvchi
hisobingizni yaratish yoki sinxronlash imkonini beradi va shu orqali o‘'sha manzilda xarid gilishingizni osonlashtiradi.
Bunday ma’lumot almashish uchun gonuniy asos ushbu Maxfiylik siyosatining 3-bo‘limida tushuntirilganidek, siz
bergan rozilikdir.

Shuningdek, ITX MERKEN asosiy kompaniyaning oldidagi majburiyatlarni bajarish uchun Ispaniyada joylashgan
asosiy kompaniya hisoblangan — Industria de Disefo Textil, S.A. (Inditex, S.A.), Inditex Group holding
kompaniyasi bilan ma’lumotlaringizni ulashishimizni xabar beradi.

ITX MERKEN biznes yoki aktivlarimizni butunlay yoki bir gismini Inditex Group ichidagi yoki undan tashqaridagi
boshga kompaniyaga sotgan yoki o‘tkazgan yoki korporativ gayta tashkil etish natijasida amalga oshirilgan boshga
biznes operatsiyalariga ega bo‘lganda, ITX MERKEN shaxsiy ma’lumotlaringizni bunday biznes yoki aktivlarni
gabul giluvchiga oshkor qilishi mumkin. Agar shunday sotuv yoki o‘tkazma sodir bo‘lsa, ITX MERKEN o‘tkazuvchini
siz bizga taqdim etgan shaxsiy ma’lumotlardan Siyosatimizga mos ravishda foydalanishga yo‘naltirish uchun
ogilona sa’y-harakatlarni amalga oshiradi. Bunday holatda X MERKEN korporativ tuzilmamizning qayta tuzilishi
tarkibiga kirish uchun gonuniy manfaatdor deb hisoblaydi.

Bundan tashgari, agar siz turli bozorlarda Platformadan foydalanishni tanlasangiz (masalan, bir xil email manziliga
ega turli bozorlarda ro‘yxatdan o‘tgan foydalanuvchi hisoblarini yaratish orgali), bu bozorlarda faoliyat yurituvchi
brend kompaniyalari, 2-bo‘limda tavsiflangan magsadlardan birortasiga erishishda bevosita ishtirok etganliklari
uchun ITX MERKEN hisobingiz yoki faoliyatingiz bilan bog‘liq ma’lumotlarni oshkor qilishi yoki o‘tkazishi zarur
bo‘lishi mumkin. ITX MERKEN birgalikdagi manfaat va tanlovlarimizga muvofiq buni zarur deb hisoblaydi.

Bundan tashqari, sotib olish yoki xizmat ko‘rsatish shartnomasini ishlab chiqish, bajarish va ijro qilish bilan bog'liq
maqgsadlarga erishish va Mijozlarga xizmat ko‘rsatish bilan bog‘liq magsadlarga erishish uchun sotuvchi bizga
tagdim etgan ma’lumotlarni oshkor qilishi yoki SOTUVCHI guruhining bir gismi bo‘lgan boshqa shaxslarga o‘tkazishi
kerak bo‘lishi mumkin.

6. MA'LUMOTLARINGIZNI BIZGA BERGAYOTGANDA QANDAY
HUQUQLARINGIZ BO‘LADI?

Shaxsiy ma’lumotlaringizni maxfiy saglashingiz va huquglaringizdan foydalanishingiz imkoniyatini taqdim
etamiz. Bizga dataprotection@zara.com yagona email manziliga xat yozish orqali so‘rovingiz sababi va
foydalanishni istagan huquqingiz hagida xabar berib, o'z huquglaringizdan bepul foydalanishingiz mumkin. Agar
sizni tanishimiz uchun zarur deb hisoblasak, shaxsingizni tasdiglovchi hujjatning nusxasini so‘rashimiz mumkin.

Shuningdek, ba’zi xizmatlarimizdan foydalanganda yoki Platformamizda mavjud maxsus kanallarni yaratish orqali
0‘z huquglaringizdan foydalanish va maxfiylik tanlovlaringizni o‘rnatish imkoniyatini taklif qilishimiz mumkin.
Xususan, ma’lumotlaringizni qayta ishlash uchun maqgsad yoki huquqgiy asosdan qat’i nazar, sizda quyidagi
huquglaringiz mavjud:

e Bizda mavjud shaxsiy ma’lumotlaringizdan foydalanishni so‘rash. Eslatib o‘tamizki, Platformada
ro‘yxatdan o‘tgan foydalanuvchi bo‘lsangiz, bu ma’lumotni onlayn hisobingizning tegishli bo‘limida ham
ko‘rishingiz mumkin.

e Bizda mavjud shaxsiy ma’lumotlaringizni tuzatishni so‘rash. Yodda tutingki, agar Platformada
ro‘yxatdan o‘tgan foydalanuvchi bo‘lsangiz, shaxsiy ma’lumotlaringizni o‘zgartirish yoki yangilash uchun
onlayn hisobingizning tegishli shaxsiy ma’lumotlar bo‘limiga kirishingiz mumkin. Har ganday holatda
ham shaxsiy ma’lumotlaringizni har qanday jarayon orgali bizga faol tagdim etishda siz ularning haqiqiy
va to‘g‘riligiga kafolat berishingiz va ma’lumotlaringizdagi har qanday o‘zgartirish yoki o‘zgarishlar
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haqgida bizga xabar berishga majbur ekanligingizni hisobga oling. Ro‘yxatdan o‘tish shakllarida noto‘g'ri,
xato yoki to‘liq bo‘lmagan ma’lumotlar hagida xabar berish orgali Platforma yoki Platforma uchun mas’ul
shaxsga yoki uchinchi shaxslarga yetkazilgan har ganday yo‘qotish yoki zarar uchun javobgar bo‘lasiz.
Yodda tuting, umumiy goidaga muvofiq bizga bu Siyosatda ruxsat etilgan darajadan tashqari, uchinchi
shaxslarning ma’lumotlarini emas, balki fagat o'’z ma’lumotlaringizni taqdim etishingiz kerak.

e Yuqorida zikr gilinganidek, shaxsiy ma’lumotlaringizni qayta ishlashni davom ettirishimiz kerak bo‘lgan
magsad uchun zarur bo‘lmagan darajada yoki qonuniy ravishda ularni qayta ishlashga ruxsatimiz
bo‘lmaganda o‘chirib tashlashimizni so‘rash.

e Shaxsiy ma’lumotlaringizni gqayta ishlashni bekor qilish yoki cheklashimizni so‘rash, bu muayyan
holatlarda ma’lumotlarga ishlov berishni vaqtincha to'xtatib turishimizni yoki ularni kerak bo‘lgandan
ko‘proq vaqt davomida saqlashimizni talab qilishingiz mumkin.

Agar siz ITX MERKEN ma’lumotlaringizni istalgan maqsadda qayta ishlashga roziligingizni bergan bo‘lsangiz,
istalgan vaqtda bunday rozilikni gaytarib olishga hagqlisiz. Roziligingizni gaytarib olishingiz mumkin bo‘lgan
ayrim holatlar 2-bo‘limda batafsil tasvirlangan, unda biz ma’lumotlaringizni qaysi maqsadlarda qayta ishlashimizni
tushuntiramiz.

Sizga reklama ko‘rsatish uchun uchinchi shaxslarga ma’lumot yuborishimizni xohlamasangiz, buni qurilmangizdagi
tanlovlar, brauzer val/yoki cookie fayllar sozlamalarini o‘zgartirish, profillaringiz bo‘lgan ijtimoiy tarmoq saytlarining
maxfiylik siyosati va sozlamalarini ko‘rib chigish kabi bir gancha usullar bilan amalga oshirishingiz yoki yuqorida
ko‘rsatilgan email manziliga so‘rovingiz haqgida xabar beradigan email yuboring.

3-bo‘limda izohlanganidek roziligingiz yoki shartnoma magsadlarida ma’lumotlaringizni gayta ishlashga gonuniy
ruxsat berilganda, shaxsiy ma’lumotlaringizning ko‘chirilishini talab qilish huquqiga egasiz. Bu bizga tagdim
etgan shaxsiy ma’lumotlarni tizimlashtirilgan, tez-tez ishlatiladigan va mashinada o‘qilishi mumkin bo‘lgan formatda
olish, ularni biz tomondan hech ganday to‘siglarsiz bevosita boshga shaxsga o‘tkazish huqugiga ega ekaningizni
bildiradi.

Bundan tashgari, ma’lumotlaringizni gayta ishlash qonuniy manfaatlarimizga asoslangan bo'lsa,
ma’lumotlaringizni qayta ishlashga garshilik qilish huquqgiga egasiz.

nihoyat, sizga ma’lumotni himoya qilish bo‘yicha mas’ul organga da’vo bilan murojaat qilish huqugiga ega
ekaningizni ma’lum gilamiz, xususan:

- Daniya ma’lumotlarni himoya qgilish organi (Autoriteit Persoonsgegevens)
https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl
- chakana savdo kompaniyasi joylashgan mamlakatdagi organ.

7. UCHINCHI TOMON MA’LUMOTLARINI TAQDIM ETSANGIZYOKI
UCHINCHI TOMON SIZNING MA’LUMOTLARINGIZNI TAQDIM ETSA
NIMA BO‘LADI?

Biz foydalanuvchi yoki mijoz sifatida taqdim etishingiz kerak bo‘lgan uchinchi shaxsning shaxsiy ma’lumotlarini
gayta ishlashni talab giladigan funksiyalar yoki xizmatlarni taklif gilamiz, masalan, hadya kartasini faollashtirish va
yuborish, ilovani boshqarish, hadya vaucheri uchun (bu funksiyalar mavjud bo‘lganda) yoki siz uchinchi tomonga
do‘konlarimiz yoki hamkor korxonalarimizda buyurtma yig'ishga ruxsat berganingizda. Agar bizga uchinchi
shaxslarning shaxsiy ma’lumotlarini taqdim qilsangiz yoki biz ularni nomingizdan buyurtma olish uchun uchinchi
shaxslardan so‘rashimiz kerak bo‘lsa, siz ularga biz ishlashimiz kerak bo‘lgan maqgsadlar va usul hagida xabardor
gilganingizni tasdiglaysiz.

Agar uchinchi tomon ma’lumotlaringizni bizga taqdim etgan bo‘lsa yoki foydalanuvchilarimizdan biri so‘ragan
xususiyat yoki xizmat natijasida ularni o‘zingiz taqdim gilgan bo‘lsangiz, biz ulardan har bir holatda, siyosatda sanab
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o'tilgan magsadlarda, chegaralar doirasida, xususiyat yoki xizmatni boshqarish uchun foydalanamiz, ularning
havolasi har doim xabarlarimizda mavjud.

8. SIYOSATGA KIRITILGAN O‘ZGARTIRISHLAR

Biz tegishli deb hisoblagan tagdirda bu Siyosatga o'zgartirishlar kiritishimiz mumkin. Agar shunday qilsak,
o‘zgarishlarni ko'rib chigish, ularni baholash va vaziyatga qarab maxfiyligingiz bilan bog‘liq har ganday xizmat yoki
funksiyaga e’tiroz bildirish yoki obunani bekor qgilish uchun sizni Platforma orgali turli tartib-qoidalar orgali xabardor
gilamiz (masalan, banner, galgib chiquvchi oyna yoki push bildirishnoma) yoki hatto o‘zgartirishlar kiritiganda email
manzilingizga xabar yuborishimiz mumkin. Har ganday holatda ham, agar kichik o‘zgarishlar kiritiigan bo‘lsa yoki
har ganday interfaol takomillashtirsak, uni har doim vebsaytimiz va ilovamizda doimiy ma’lumot nuqtasi sifatida
topishingiz mumkin bo‘lgan imkoniyatdan foydalanib, vaqti-vaqti bilan ushbu Siyosatni ko‘rib chigishingizni tavsiya
gilamiz.

9. COOKIE FAYLLAR HAQIDA MA’LUMOT

Cookie fayllar va shu kabi qurilmalardan Platformada ko‘rib chigishingizni osonlashtirish, biz bilan ganday
munosabatda bo'lishingizni tushunish va ba’zi holatlarda ko‘rish odatlaringizga muvofiq reklamalarni ko‘rsatish
uchun foydalanamiz. Biz foydalanadigan cookie fayllar va shunga o'xshash qurilmalar, ularning magsadi,
tanlovlaringizni ganday boshgarish, shuningdek, gizigtirgan boshga ma’lumotlarni batafsilrog tushunish uchun
o‘qishni davom eting.
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Cookie fayllar siyosati

BOSHLASHDAN OLDIN...

Mazkur Cookie fayllar siyosatida mijozlar va foydalanuvchilarning terminallarida o‘rnatilgan cookie fayllar va shunga
o‘xshash qurilmalardan ganday foydalanishimiz hagida ma’lumot topasiz. Cookie fayllardan foydalanish shaxsiy
ma’lumotlarni qayta ishlash bilan bog‘liq bo‘lishi mumkin, shu sababli mijozlarimiz va foydalanuvchilarning shaxsiy
ma’lumotlaridan ganday foydalanishimiz, huquglaringizni ganday amalga oshirishimiz yoki platformamizda (veb-
sayt, ilova yoki oddiy do‘konlar) foydalanadigan atamalar hagida ma’lumot olishni istasangiz, Maxfiylik siyosatimizga
garang.

COOKIE FAYLLAR HAQIDA MA’LUMOT

1. Cookie fayllar nima?

Cookie fayl — bu veb-sayt, ilova yoki boshqga platforma kompyuteri, planshet, smartfon yoki boshga shunga o‘xshash
qurilmangizda saglaydigan kichik matnli fayl bo'lib, ko‘rib chigishingiz va foydalanishingiz hagidagi ma’lumotlar,
masalan, qurilmangizni identifikatsiya qiluvchi teg. Cookie fayllar, masalan, kezishni osonlashtirish va
foydalanuvchilarning platformalar bilan ganday munosabatda bo‘lishini tushunish uchun ularni yaxshilash uchun
zarur. Ular, shuningdek, foydalanuvchining xohishiga asosan quyida batafsil tavsiflangan boshqa maqgsadlar uchun
reklama berish uchun foydalidir. Cookie fayllar kompyuter yoki qurilmangizga zarar yetkazmaydi.

“Cookie fayllar” deganda qurilmangizga ma’lumotlarni o‘rnatish va/yoki to‘plash uchun foydalaniladigan flesh cookie
fayllar, veb mayoqlar yoki baglar, piksellar, HTML5 (mahalliy xotira) va ilovalar uchun SDK texnologiyalari kabi
boshga shunga o‘xshash texnologiyalarni nazarda tutamiz. Cookie atamasi barmoq izlaridan foydalanish,
boshgacha qilib aytganda, qurilmangizni aniglashga yordam beradigan ma’lumotlarni birlashtirish uchun
ishlatiladigan usullarga ham taallugli. Bunday texnologiyalar ba’'zida ma’lumotlarni to‘plash va saqlash uchun yoki
Platformada sizga ma’lum xususiyat yoki xizmatlarni taqdim etish yoki kezishingiz asosida uchinchi tomon
reklamalarini ko‘rsatish uchun cookie fayllari bilan birga ishlaydi.

Bu izoh Cookie fayllari nimani anglatishining gisgacha sharhi va fagat ma’lumot olish uchun mo‘ljallangan. Biz
foydalanadigan maxsus cookie fayllar Platformadagi cookie sozlamalari panelida batafsil keltirilgan.

2. Qanday turdagi cookie fayllar mavjud?

Onlayn muhitda ishlatiladigan cookie fayllar turlari hagida umumiy ma’lumot beruvchi bu bo‘limni tekshiring.
Cookie fayllar egasiga garab quyidagicha tasniflanishi mumekin:

a. Birinchi tomon cookie fayllari: Foydalanuvchi kompyuteriga yoki qurilmasiga muharrir tomonidan
boshqariladigan va foydalanuvchi talab qilgan platforma yoki xizmatni taqdim etadigan kompyuter yoki
domendan yuboriladi.

b. Uchinchi tomon cookie fayllari: Foydalanuvchining kompyuteriga yoki qurilmasiga muharrir tomonidan
boshqarilmaydigan kompyuter yoki domen emas balki cookie fayllardan olingan ma’lumotlarni qayta
ishlaydigan boshqga obyekt tomonidan yuboriladi.

Magsadiga bog'liq ravishda cookie fayllar quyidagicha tasniflanadi:

a. Qat’iy zarur cookie fayllar (texnik): Bunday cookie fayllar veb sayt, platforma yoki ilovani kezish va undagi
turli parametrlar yoki xizmatlardan foydalanishga imkon beradi. Masalan, trafikni boshgarish, ma’lumotlar
yoki seansni aniglash, cheklangan kirish bo‘limlari yoki kontentga kirish, buyurtma elementlarini eslab qolish,
buyurtmani sotib olish jarayonini yakunlash, to‘lovni boshgarish, xizmat xavfsizligi bilan bog'liq firibgarlikni
nazorat qilish, internetni kezish xavfsizlik elementlaridan foydalanish, ilovada ro‘yxatdan o‘tishni yakunlash
yoki tadbirda ishtirok etish, video va audio nashr gilish uchun kontentni saglash, dinamik kontentni yoqish
(masalan, matn yoki tasvir animatsiyasini yuklash) va kontentni ijtimoiy tarmoglarda ulashish. Ular gat’iy
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zarur bo‘lganligi sababli, texnik cookie fayllar platformani ko‘rsatish yoki foydalanuvchi so‘ragan xizmatni
tagdim etish uchun kerak bo‘lganda, birlamchi sifatida yuklab olinadi.

b. Funksiya yoki moslashtirish cookie fayllari: Bunday cookie fayllar ma’lumotni eslab golish uchun kerak bo'lib,
foydalanuvchi o'z tajribasini boshqa foydalanuvchilarning tajribasidan ajratib turadigan o‘ziga xos
xususiyatlarga ega xizmat yoki platformaga kirishi mumkin. Masalan, til, foydalanuvchi gidiruvni amalga
oshirganda ko‘rsatiladigan natijalar soni, foydalanilgan brauzer turiga yoki xizmatga kirish mumkin bo‘lgan
hududga qarab xizmat ko'rinishi yoki mazmuni va h.k. Cookie fayllarni gabul gilmaslik veb sayt ish faoliyatini
sekinlashtirishi yoki tavsiyalar yaxshi moslashtiriimasligi mumkin.

c. Tahliliy cookie fayllar: Bunday cookie fayllar foydalanuvchilar soni, platformaga tashrif buyurgan bo‘limlari
va foydalanuvchilarning platforma yoki xizmatdan qanday foydalanishi haqgidagi ma’lumotlarni tahlil qilish
asosida yaxshilanishlarni amalga oshirish uchun statistik olchash va foydalanuvchilar platforma yoki
xizmatdan gqanday foydalanishi tahlilini amalga oshirish uchun ishlatilishi mumkin.

d. Xatti-harakat reklama cookie fayllari: Foydalanuvchilarning xatti-harakatlari haqidagi ma’lumotlarni
saqglaydiganlar, ularning kezish odatlarini doimiy kuzatish natijasida olingan, bu bizga bu odatlarga
moslashtirilgan reklama ko‘rsatish uchun maxsus profilni ishlab chigishga imkon beradi. Bunday cookie
fayllar muharrir bevosita yoki uchinchi shaxslar bilan hamkorlikda kiritgan har ganday reklama maydonini
eng samarali boshqarish imkonini beradi.

3. Platformada ganday Cookie fayllar ishlatiladi?

Cookie fayllar Platformamiz ishlashi uchun muhim gism. Cookie fayllarimizning asosiy maqsadi kezish tajribangizni
imkoni boricha oson va samarali qilishdan iborat. Masalan, ular kezish va kelgusi tashriflaringiz uchun
tanlovlaringizni (til, mamlakat va h.k.) yodda saglash uchun ishlatiladi. Biz Cookie fayllarimizdan xizmatlar va
Platformani doimiy ravishda yaxshilash va kezish odatlaringizga moslashtiriigan reklama taklif gilish uchun
foydalanamiz.

Cookie fayllarda to‘plangan ma’lumotlar, shuningdek, statistik ma’lumotlar va foydalanish shakllari (tashriflar soni,
eng ko‘p tashrif buyurilgan bo‘limlar, tashrif vaqti va boshgalar) bo‘yicha hisob-kitoblarni amalga oshirish orqali
Platformani yaxshilash, foydalanuvchilarning Platforma bilan ganday munosabatda bo'lishlari hagida statistik
tushunchaga ega bo'lish va xizmatlarimizni yaxshilash va Platformani shaxsiy gizigishlaringizga moslashtirish,
gidiruvlarni tezlashtirish va boshqgalarga imkon beradi.

Biz Cookie fayllardan Platformamiz, uchinchi tomon platformalari yoki kezish odatlaringizni tahlil gilish (tashrif
buyurilgan mahsulotlar, maslahat berilgan bo‘limlar va h.k.) asosida reklama ko‘rsatishga imkon beruvchi
ma’lumotlarni olish uchun foydalanishimiz mumkin.

Har ganday holatda biz foydalanadigan Cookie fayllar hech gachon parollar, kredit yoki debit kartasi tafsilotlari va
boshqalar kabi maxfiy ma’lumotlarni saglamaydi.

4. Bu Platformada Cookie fayllardan foydalanishni ganday boshgarishimiz mumkin?

Platformamizda har doim mavjud cookie fayllar sozlamalari panelida siz Platformada foydalaniladigan cookie fayllar
hagidagi barcha ma’lumotlar va har bir cookie faylning magsadi, davomiyligi va boshqaruvi (birinchi yoki uchinchi
tomon) hagidagi ma’lumotlarni topishingiz, shunday qilib Platformaning ishlashi uchun gat’iy zarur bo‘lmagan cookie
fayllardan foydalanishni yogishingiz yoki o‘chirib gqo‘yishingiz mumekin.

Cookie fayllarni faolsizlantirsangiz, bu fayllar imkoni bo‘lishi bilan brauzeringizdan o‘chiriladi va har ganday holatda
cookie faylni rad etsangiz, lekin uni o‘chirish imkonsiz bo‘lsa, biz har doim uni bloklaymiz. Shunday qilib biz hech
gachon siz rad etgan cookie fayllarni ishlatmaymiz va ularni o‘chirib tashlaymiz (ayrim o‘chirish mexanizmlari bizning
nazoratimiz ostida emas, chunki ular cookie fayllar uchun javobgar uchinchi tomonga bog‘liq bo'lishini hisobga oling).
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Mos ravishda, agar Internetni kezayotgan bo‘lsangiz, brauzeringizda Cookie fayllardan foydalanishni o‘chirib
go'yishingiz mumkin, shuningdek, oldin gabul gilgan va keyinchalik rad gilmoqgchi bo‘lgan uchinchi tomon cookie
fayllari bilan ham bog'liq ravishda. Buni eng mashhur brauzerlarda quyidagicha bajarish mumekin:

. Google Chrome
. Internet Explorer
. Mozilla Firefox

. Safari

Istalgan vaqtda Cookie fayllardan foydalanishning oldini olishingiz mumekin.

Cookie fayllar sozlamalari panelini boshqgarish va Cookie fayllarni rad etish siz ishlatayotgan har bir brauzerga
xosligini yodda tuting. Shunday qilib, agar bir qurilmada cookie fayllarni bir yo'l bilan sozlagan bo‘lsangiz va
parametringiz boshqa qurilmaga teng qo‘llanishini istasangiz, boshga quriimada ham xuddi shu parametrni
yoqishingiz kerak.

Bundan tashqari, gizigishlaringiz asosida reklama tagdim etish uchun foydalaniladigan uchinchi tomon cookie
fayllariga kelsak, shuni yodda tutingki, ayrim uchinchi shaxslar quyidagi onlayn xulg-atvor reklamasi bo‘yicha
tartibga solish dasturlariga a’zo bo‘lishi mumkin, bunda tegishli ixtiyoriy istisno qilish variantlari mavjud:

. Tarmoq reklama tashabbusi (NAI) - http://www.networkadvertising.org/choices/
. Google Analytics - https://tools.google.com/dipage/gaoptout
. Meta - https://www.youronlinechoices.com/

5. Kim cookie fayllarda saglangan ma’lumotlardan foydalanadi?

Platforma cookie fayllarida saqglangan ma’lumotlardan faqat biz foydalanamiz, 2-bo‘lim “Uchinchi tomon cookie
fayllari” deb belgilangan ma’lumotlar bundan mustasno, ular tashqi tashkilotlar tomonidan xizmatlarimizni
yaxshilash va ko‘rish paytida foydalanuvchi tajribasini yaxshilashga qaratilgan xizmatlarni tagdim etish uchun
foydalaniladi va boshqariladi. Batafsil ma’'lumotlar Cookie fayllar sozlamalari paneli har doim platformamizda
mavjud.

Shaxsiy ma’lumotlaringizni uchinchi shaxslar bilan hamkorlikda gqanday gayta ishlashimiz va xalgaro ma’lumotlar
uzatilishiga oid ma’lumotlar hagida batafsil ma’lumot uchun Platformada mavjud Maxfiylik siyosatimiz va uchinchi
tomon hamkorlarining platformalarida mavjud maxfiylik siyosati/maxfiylik sozlamalari bilan tanishib chiging.

Platformangizda cookie fayllarni joylashimizga ruxsat beradigan eng mos uchinchi tomonlar quyidagilar. Bunday
uchinchi tomonlar ma’lumotlaringizni ganday qayta ishlashi hagida bilib oling:

e Google Business Safety Site

o Microsoft
e Meta

e Pinterest
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http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=es&answer=95647
https://support.microsoft.com/es-es/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.mozilla.org/es/kb/habilitar-y-deshabilitar-cookies-sitios-web-rastrear-preferencias
https://support.apple.com/es-es/HT201265
http://www.networkadvertising.org/choices/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://www.youronlinechoices.com/
https://business.safety.google/privacy/
https://www.microsoft.com/en-us/privacy/privacystatement#page-top
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Flegal%2Fcontroller_addendum&data=05%7C02%7Cjorgerme%40inditex.com%7Cb6e256dea4b441ea31ff08dcfdbe321d%7Cc8e8bdb68e7c41d5bc4137fff3c33b75%7C0%7C0%7C638664240556271129%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=YRSfNMqhFbL8GCnirNSsUy8xeHbjWOjxvvQnv5hNSXM%3D&reserved=0
https://policy.pinterest.com/en/privacy-policy#section-additional-info-for-eea-swiss-and-uk-data-subjects-legal-bases-we-rely-on-where-we-use-your-information

