YMOBU BUKOPUCTAHHA NIAT®OPMU TA YMOBU AOTOBOPY KYNIBII-NMPOOAXY

Lli YmoBuM pasom i3 Oyab-aKMMK iHLLMMW JOKYMEHTaMM, 3a3Ha4eHMMN Yy Lnx YMOBaXx, BU3HA4aTb NpaBuna
KopucTyBaHHSA natdopmoto, ymoBu nybnivHoro 4orosopy Kynisni-npogaxy ToBapiB Ta HagaHHA nocnyr
yepes Mnatgopmy.

Byob nacka, yBaxHO npouuTante ui YmoBu. BukopucTtoBytoum Hawy [Mnatcdopmy abo posmiltytoun
3aMOBIIEHHSA, Bu npunmaete Ha cebe 3000B’si3aHHA, nepeabaveHi ummm YmoBamu. Y pasi Hesrogu 3
YMoBamu abo Byab-sKoto iX YacTUHO, MPOCUMO He BUkopucToByBatu MNMnatdopmy.

Akwo y Bac BUHUKNKM 3anuTaHHS WoAo umMx YMoB, Bu moxeTe 3B'A3aTvca 3 HaMu, 3anoBHUBLLM hopmy
3BOPOTHOrO 3B’A3Ky abo Yepes3 oHNanH-4aT Ha Hawin Mnatdopmi.

1. TEPMIHU TA BU3BHAYEHHSA

Bci TepmiHn 3 Benukoi 6yKBU BXUBAOTBCH Y TAKOMY 3HAYEHHI:

1.1 Mnardopma: Beb-cant 1a 3acTOCyHOK.

1.2 Be6-canT: Be6-cant rpynu Inditex, fo sikoi HanexuTs MpoaaeeLb, po3MillleHUI B MepeXxi IHTepHeT
3a agpecoro: www.zara.com/ua.

1.3 3acTocyHoK: 3acTocyHok ZARA, BCTaHOBNEHU Ha Bawomy mMobinbHOMY NpUCTpoi.
14 Bu: KopucTtyBad abo Nokyneupb, 3anexHo Big KOHTEKCTY.
1.5 Dorogip: foroBip KyniBni-npoaaxy, yknageHun Ha BiactaHi mix MNokynuem ta MNpogasuem, ymosu

AKOro BU3Ha4eHi ummmn YmoBamu.

1.6 KopuctyBau: BiaBigyBay Beb-caiity Ta/abo kopuctyBay 3aCTOCYHKy.
1.7 NOB: nogaTtok Ha gogaHy BapTicThb.
1.8 Mokyneub: KopuctyBau, skun posmillye 3amoBneHHs Ha [natdopmi Ha npuadaHHa Tosapy,

3a3HayeHoro Ha lNnatdopmi.

1.9 Npoaaseub abo mu: ToBapucTBo 3 oBMexeHow BianosigansHicTio "IHOITEKC YKPAIHA",
€0PIrOY: 35534116, opuanyHa ocoba, WO CTBOpeHa Ta iCHYE 3a 3aKOHOA4aBCTBOM YKpaiHu, i3
Micue3HaxomkeHHAM 3a agpecoto: Nnowa CnopTueHa, byamHok 1-A, Bexxa A, 15 nosepx, M. KuiB,

01001, YkpaiHa.

1.10 ToBap: opfdar, B3yTTS, akCecyapu Ta BCS iHLIA NPoAYKLis 3 acOPTUMEHTY, NPeaCcTaBneHoro Ha
MnaTtdopmi ons npogaxy.

1.11 YmMoBuU: Ui ymoBU BUKOpUCTaHHSA MNnatdopmn Ta ymosu [Jorosopy.
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3ArAJIbHI NOJNTOXEHHA

Lli YmMoBU € eanHnmm ymoBamu, LLO Ait0Tb CTOCOBHO BUKOPUCTaHHSA natdopmu, i 3amiHoTb BCI
iHLLi yMOBMW.

Lli YMoBM MOXYTb BYTK 3MiHEHI, TOMY pagMMO perynsipHoO NepesipaTy iX akTyarnbHICTb, OCKINbKU Ha
MOMEHT BUKOpUcTaHHs Bamu MNMnatdopmu abo po3milleHHS 3aMOBIIEHHS, 3aCTOCOBYHTLCSA YMOBH,
YMHHI HA TaKUN MOMEHT.

BMKOpMCTOByPO‘-M I'Inachopmy, Bu noroXXyetTeCb 3 TaKMMU NONIOXXEHHAMMU:

(a) Bu maeTe npaBo BukopucToByBaTH [NnaTtgopmy nviie 3 MeTol Po3MiLL,eHHS 3aKOHHNX
3anuTis abo 3amMOBMEHb.

(b) Bu He maeTe npaBa po3MillyBaTu CMEKYNSATUBHI, HenpaBOuBi 3aMOBIIEHHS abo
3aMOBIIEHHSA 3 METOK BYMHEHHs LaxpauctBa. Y pasi HasiBHOCTI y Hac niactas
BBaXatn, WO Bwu posmicTunm Take 3aMOBfIEHHS,, MU Brpasi cKacyBaTu Take
3aMOBJIEHHS Ta NOBIQOMUTM NPO LIE KOMMETEHTHI OpraHn AepXXaBHOI BNaaw.

(c) Poamilwyoum 3amosneHHs Ha MNMnaTtdopmi, By rapaHTyeTte, wo Bu giesgatHi i Bam He
MeHLe Hix 18 pokis. Akwo Bam meHwe 18 pokis, Bu rapaHTyeTe, WO KOPUCTyETECH
Mnatdopmoto 3a 3rogoto 6aTbkie abo onikyHa.

(d) Bu norogxyerecb He KomitoBaTW, He BigTBOpHOBaTW, He CTBOptOBaTW, He
nepeeBugaBaTti, He 3aBaHTaXyBaTW, He APYKyBaTu, He NybnikyBaTu, He nyonikyeaTu
NMOBTOPHO, HE TPaHCMNIOBAaTU, HE 3anucyBaTu, He NepegaBaTn abo Oyab-AKUM YMHOM
He nowumptoBaTy BeH-CTOPIHKM Y maTtepianu Ha MNnaTtdopmi abo KoMM'loTepHi koau
abo enemeHTW, WO MicTatb [lnatdopmy, KpiM BWKIIOYHO AN  0coBGucToro
KOpuCTyBaHHS, 6e3 nonepeaHbOi NMCbMOBOI 3roam NMpogasus.

(e) Bu He maeTe npaBa 3miHoBaTK abo nowwmptoBaTy Byab-siki 3mMiHU 3micTy Mnatdopmuy,
BKIIOYAKOYM, ane He OOMEXYKuYWCb, BWIYYEHHS FOroTMNIB Ta TOBApHUX 3HaKiB
Mpogasus.

(f) Bw norogxyeTtechb He 3aBgaBaTu LKOAW, HE MOPYLUYBATK YM HE BNIMBaTU Ha Be3neky

6yab-akoi YacTuHu MNMnaTtdopmu, i 3micTy abo Oyab-sikoi NOB’sI3aHOI 3 HEKD MepeXi Yn
nporpamMHoro 3abesneyeHHs.

MponaBeupb 36epirae 3a coGoiw npaBo 3abnokyeatu gocTyn go [Mnatdopmu 6yab-skomy
Kopuctysauy y BMNaaKy NopyLUEHHS NMOMOXeHb, BKa3aHWX BULLE B LIbOMY MyHKTi YMOB.

Beb-canT BMKOHYETbCA YKpaiHCbKOW MOBOK. Bepcia Beb-canTy yKpaiHCbKOK — MOBOM
3aBaHTaXYETbCA 3@ 3aMOBUYYBaHHSM 115 KOPUCTYBaYiB B YKpaiHi. Bu Takox MoxeTe nepernsHyTm
Beb-canT aHrnivicbkolo MOBOH. 3aificHoumn nowyk Beb-canty abo nepexoasym Ha Beb-cant 3a
nocunaHHsam https://www.zara.com/ual/en/, KopuctyBau/llokyneLb BWUCIOBME CBOE OaxaHHs
3aBaHTaxuTn Beb-canT aHrnincobkoo moow. O6upatoum ykpaiHcbKy abo aHrnivcbky moBy Beb-
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caunty, Kopuctysau/llokyneub BUCIOBIIOE CBOE NpOXaHHsi 06CryroByBaTu MOro, a caMe HaacunaTu
CMOBILLEHHS Ta NMOBIAOMIIEHHS, BiAMOBIAHOK MOBOIO.

Bu Takox NOBWHHI HagaTW HaM KOPEKTHY agpecy enekTPOHHOI NoLwTK, NowToBy agpecy Ta (abo)
iHWIi gaHi i norogxyeTech, WO MW Bnpasi BUKOPUCTOBYBATU Taki AaHi Ans igeHTudikauii Bac sk
KopuctyBaya abo Mokynus, a Takox Ang KOHTakTy 3 Bamu y pasi BUHMKHEHHSA Takol HEOOXiAHOCTI
(amB. Hawy lMoniTuKy KOHMIAEHLINHOCTI Ta BUKOPUCTaHHSA dhanniB cookies Ha MNMnatdopmi).

Y pasi sKwo Bu Haganu HenoBHMI obcsar iHdopMaLii abo HEKOPEKTHY, HenpaBaMBY iHGOpMaL,ito,
MU HE 3MOXEeMO BUKOHaTU Balue 3aMoOBrneHHs.

OOCTYNHICTb TOBAPIB TA MOCIYIrn AOCTABKU

ToBapu, siki M1 nponoHyemo Ha lnaTtdopmi, i nocnyra ix A4OCTaBKM AOCTYMHI Ha BCin TepuTopil
YKpaiHu, 3a BUHATKOM:

(a) TMMYacoBO OKYMOBaHUX TEpPUTOPIA Ta HaceneHwux NYHKTIB, Ha TepuTopii SKUX opraHu
JepxaBHoi Brnaan YKpaiHn TMMYacoBO HE 34iMCHIOITb CBOI MOBHOBAXEHHS;

(b) HaceneHux NyHKTIB, siKi PO3TaLLIOBaHi B pavioHi NpoBeAeHHS BOEHHNX (6onoBux) gin Ta/abo
AKi nepebyBaloTb B TUMYACOBIV OKynaLii, OTOYeHHi (6rioKyBaHHI).

Ockinbky 0e3neka NpauiBHUKIB € HAWNMM HaNBaXXINUBILLMM NPIOPUTETOM, MU 3anuLiaemMo 3a cobotro
npaBo 3MiHIOBaTW Nepenik HaceneHux MyHKTIB, B K [0CTaBka He 3AINCHIETbCA. Y pasi
HEeMOXNMBOCTI 34iIMCHUTU AOCTaBKy 3aMOBIeHHA Ha Bawy agpecy, mu nosigommumo Bac npo ue.

YKNAOEHHA OOrOBOPY

3a [loroBopom lMNpopaBeLb 3000B’A3yeThCst NepenaTt y BnacHicTb Mokynus Toeap, BU3Ha4YeHUn y
3amoBreHHi Nokynus, posmiweHomy 3a gonomorot [natgopmu, a lNokyneub 3060B’A3yeThbCS
onnaTtuTu i npurnHATK ToBap, BigNOBIAHO 4O LMX YMOB.

Bu camocTinHO Ta Ha BnacHumn po3cyg obupaete Ha [Nnatdopmi ToBap, HasiBHWUI | 3aNpONOHOBaHNIA
40 NpoJaxy.

3BepTaemo Bauwy yBary, wo coTtorpadii, aki cynpoBoaxytoTe ToBap, € NpocTUMM intocTpaLisiMm
00 HbOrO i MOXYTb BIgpI3HATUCA B4 (PaKTUYHOro 30BHIWHLOrO BUrNAZYy ToBapy.
Onuc/xapakTepuCcTnk1, WO CYMNpOBOLXKYIOTb ToBap, HadalTb OCHOBHY, ane He BUYeprHy
iHcbopmauito npo Toeap. Bu moxeTte o3Hanomuntncsa 3 onucom Tosapy Ha Nnatdopmi, npoTte ans
OTpUMaHHA goaaTkoBol iHpopmadii Bam cnig 38’a3aTucs 3 Hamm, 3anoBHMBLLY POPMY 3BOPOTHOIO
3B’A3Ky abo yepes OHNanH-4yaT Ha Hawin MNnaTtdopmi. Yci cepTudikaTn BignoBigHOCTI, Aeknapauii
BiANOBIOHOCTI Ta ririeHiyHi cepTudikaTn HagawTbcsa 3a 3anuTom lMokynus.

Bu nigTBepaxyeTte Ta poO3MillyeTE 3aMOBIEHHSA, HaTUCKalouM KHonky "ABTopudyBaTtu onnaty".
Mepen nioTBEPIKEHHSAM 3aMOBMNEHHS OOOB’A3KOBO O3HAMOMTECHb 3i BCiMa XapaKTepucTukamu

ToBapy, BuknageHumu Ha lNnatdopmi, Ta 3 yumMn Ymosamu.
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Ha Beb-canTi gocTynHa onuis Kynisni ToBapy B AKOCTi rocTs. Y pasi obpaHHs uiei onuii, Bu Hagaete
niwe BigomocTi, HeobxiaHi ans obpobku Baworo 3amoBneHHs. llicnsa 3aBepLlUeHHS KyniBi, My
3anponoHyemo Bam 3apeecTpyBaTuca abo npoaoBXutm kopuctyBatucs Beb-cantom gk
He3apeecTpoBaHun Kopuctysau.

MigTBepaxytoun 3amoBrieHHs, Bu norogxyetecb, wo Bu HanexHMm YMHOM nNOBIOOMMEHI
MpopaBuem BignoBigHO A0 BUMOr 4. 2 cT. 13 3akoHy YkpaiHuum "po 3axmcT npae cnoxusBadis" npo:

. HanMeHyBaHHs Ta Micue3HaxomkeHHa Npoaasus;

) nopsaaoK NPUNHATTA NPeTeH3sil;

o OCHOBHI XapaKkTepuCTUKM Ta BNacTUBOCTI obpaHoro Toeapy;

o uiHy ToBapy, BKkMnoyaoum nnaTy 3a AOCTaBKy, Ta yMOBM ONnnaty;
o rapaHTinHWUA CTpok ToBapy, YMOBU MOro KOPUCTYBaHHS;

o nepiog NPUAHATTS Npono3unuin (odepTn);

o nopsiiok posipsaHHA [orosopy.

Y pasi HeoOXiaHOCTi yTOYHEeHHs Oyab-siKoi iHhopMalLlii, HaBedeHoT BuLe, Bu MoxeTe 3BepHYTUCH
[0 Hac, 3anoBHUBLLN hOPMY 3BOPOTHOIO 3B’si3Ky ab0 Yepe3 OHNanH-4aT Ha Hawin [Nnatdgopmi.

[oroBip BBaXaeTbCH YyknageHum, a npono3uuis lNMpogaBus LWOAO0 MOro yKnageHHs MOBHICTHO
NPUAHATOIO (akuenTtoBaHoto) [Nokynuem, 3 MOMEHTY NiaTBepaKeHHA NokynuemM 3aMoBNEHHS.

Micna nigTBepKEHHA Ta PO3MilleHHS 3aMoBreHHA Bu oTpumaeTe Ha Bally enekTpoHHy agpecy
€rneKTpoHHe MOBIAOMMEHHA 3 iHdopmauieto npo Bawe 3amoBneHHs. byab nacka, yBaHO
npoynTanTe Take NoBigoMMeHHs. Akwo Bu BusBunn Oygb-ski nomunku y Bawomy 3amMOBEHHI,
NPOCMMO HeramHo NOBIAOMUTM Hac 3a JOMNOMOro hopmMu 3BOPOTHOrO 3B’A3KY abo Yepes OHNamH-
yaT Ha lNnaTtdopmi.

Akwo Bu HenpaBMnbHO pO3MICTUIM 3aMOBEHHS ab0 MM MOro He oTpumarnu, i npu ubomy 3 Baluoro
paxyHKy Oynu cnvcaHi KowTu, Taki kowTn 6yayTb noBepHyTi Bam y noBHOMY 06cs3i.

Axkwo Bawe 3amoBneHHs nepebyBae Ha 3aBepluanbHOMY eTani noro nigrotosku, Bu He moxeTe

ckacyBaTu abo 3MIHMTU 3aMOBIIEHHS, ane MoXeTe MOoBepHyTun ToBap BIiAMOBIZHO OO YMOB,
BU3Ha4eHunx n. 11 Ymos.

HASABHICTb TOBAPY
Bci 3amoBneHHs Ha ToBapy BUKOHYIOTBLCS 3@ YMOBU X HasiBHOCTI.
Axwo Tosap, skuii Bu 3amosunu, BigCyTHIN, M1 Bigpasy, NpoTe He nisHiwe, Hix npoTtarom 30 gHi.,

HaCTynHUX 3a OHEM pO3MiLL|,eHHF| Bamn 3amoBneHHsi, nosigomnmo Bac npo ue 3a gonomoroto
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BiANOBIOHOIO €neKTPOHHOro MoBIAOMMNEHHs Ha Bally enekTpoHHy agpecy Ta mMaTMMeMO MNpaBo
BUKMOUNTY BignoBigHuin Toeap 3 Baworo 3aMoBneHHsi/ckacyBaT 3aMOBJIEHHS.

Y pa3i noBHoro abo 4acTKOBOro CKacyBaHHSA nepeannavyeHoro 3amMoBMEHHs MOro BapTicTb Y
BiAMNOBIAHIN YacTuHi noBepTaeTbes MNokynuto.

LIHA TA OMNNATA

LliHoto ToBapy € uiHa, BkazaHa Ha NnatdopMi HA MOMEHT PO3MiLLlEHHS 3aMOBIIEHHS, 3a BUHATKOM
BUMNaKiB ABHUX MOMUIOK.

HesBaxatoum Ha Halli 3ycunns LoAo nepeBipku npaBuibHOCTI UiH Ha MNnatdopmi, NOMUNKN He
BUKMNIOYEHI. Y BUNaAKy BUSBMEHHS MOMUIKM B UiHi 3amoBneHoro Bamu Tosapy, mu Bigpasy
nosigomMuMo Bac npo ue Ta 3anponoHyeMO 34iCHUTU NOBTOPHE 3aMOBMEHHS 3@ HOBOHO LiHOKO abo
ckacyBaTM 3aMOBIIEHHS. AKWO MW He 3MOXeMOo 3B’'a3atuca 3 Bamu, To 3amoBneHHs 6yge
CckacoBaHe, i sikwo Bu Bxe 3giicHunu onnaty, Bu maTumeTe npaBo Ha NOBEPHEHHS ChMayvyeHnx
KOLUTIB Y NOBHOMY 00CA3i.

Mn He 3000B’s3aHi npogaBaTn Bam ToBap 3a HenpaBUIbHOK (HWXKYOH) LiHOK (HaBiTb nicns
NigTBEPKEHHSI 3aMOBMNEHHS), SIKLLIO MOMUIKA Y LiHIi € O4EBMAHOIO Ta Y HAC € BCi NiACTaBy BBaXaTH,
wo Bu mornu abo noBWHHI Gynun NOMITUTK Taky NOMMUIIKY.

LliHn, 3a3HayeHi Ha NnaTdpopmi, BkntodaoTb 0B (anBiTbCA NYHKT 7 uuX YMOB), ane He BKMo4valTb
BapTICTb AOCTaBKM, AKa A0OAETbCA A0 LiHK, 3a3HadeHol Ha NMnaTdopmi.

LliHn MoXyTb 3MiHIOBaTMCA ¥ Byab-siKuii Yac, NpoTe (3 ypaxyBaHHSAM BUHSITKIB, 3a3HA4YEHMX BULLE)
Oyab-ska 3MiHa He NOBMHHA BNMMBATW HA 3aMOBMEHHS, PO3MilLleHi Ta NigTBepAXeHi A0 BiAnoBigHOT
3MiHU LjiHW.

3BepTaemo Baluy yBary Ha Te, L0, SIK NpaBuUIIOo LiHKW, 3a3HaveHi Ha Mnatdopmi Ta LiHK y MarasnHax
3biratoTbca. OgHak y Aesknx Bunagkax LiHU MOXYTb Bigpi3HATUCS.

Akwo uiHv Ha lMnaTtdopMi He cniBnagatoTb 3 LiHAMKM Ha eTukeTKax TosapiB, NPaBUIbHOLO € LiHa,
Lo BiAo6pasnTbCs B MOMEHT 3AINCHEHHS MOKYMNKN.

ManTe Ha yBasi, WO M1 He BiAWKOAOBYEMO 3MiHY BapTOCTi ToBapiB y pasi Ail 3HWKOK.
Bu moxeTe onnatutu 3aMOBIIEHHS 3a OOMOMOrot nnaTikHuX kaptok Visa, MasterCard, a6o

FOTiBKOIO MiCNA OTPMMaHHA 3aMOBIEHHS, AKWO iHWe He nepeabadveHo UMMy Ymosamu. 3anexHo
BiA cnocoBy onnatu 4o cymy Balwumx onepauii MOXyTb 3aCTOCOBYBATUCS OBMEXEHHS.

Mpu onnaTi NNaTiKHOK KapTKOK, HAaTUCKatuKn KHONKy "ABTopuayBaTtu onnaty", Bu niaTeepoxyere,

o Bu € BnacHukom kapTki. My BUKOPUCTOBYEMO CTaHOAPTHI TEXHIYHI 3acobu ans 3axucty Baworo
nnatexy. [Ana miHimisauii puankis HecaHKLIiOHOBaHOro AOCTyNy, MU LWUMAPYEMO AaHi Baluoi kapTku.
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Mn obpobnsemo paHi Baworo nnatexy signoeigHo Ao [MoniTukn KoHdigeHUinHOCTI Ta
BUKOpUCTaHHA dhanniB cookie Ha MNnatdopmi.

3BepTaemo Bawuy yBary, Lo BiANoBigHO 0 3aKOHOAABCTBA YKpaiHu onnata roTiBKOK npu OCTaBLi
MOXe 34i1CHIoBaTUCS Ha cymy, Wwo He nepesuwye 50 000 rpmeeHsb.

EKCIMPEC-TUTATDK

3 dyHkuieto «Ekcnpec-nnaTiky» (gani — «Ekcnpec-nnaTiky») 34iNCHI0BATV NOKYMKW Ha HALWOMY CaWTi
CTaHe wWe npocTiwe. Bam 6Ginbwe He goBedeTbCA BHOCUTM MOLWITOBI AaHi, iHopmadito ans
AOCTaBKM W onnaTu Mig 4Yac KOXHOI NOKynku. «Ekcnpec-nnatik» JOCTYNHUIK y po3gini «Kowwmk»
(“Shopping Bag”).

Ona Toro, wob6 ckopuctatucs dyHKUieo «Ekcnpec-nnaTik» noTpibHO 30epertv AaHi Bawoi
nnaTtikHOT KapTku. Lie MoxxHa 3pobuTu nig Yac onnaTn NOKYNKU Ha Halomy BebcawTi, HaTUCHYBLUU
Ha «30epertn gaHi uiei kaptn» (“Save my card details”). Micna yboro cuctema 36epexe Homep
KapTKW, iM'a BNacHWKa i TEpMIH ii gii.

Llo6 36epertv paHi cBoel nnaTtikHOi kapTu i ckopucTaTuca yHkuUiero «Exkcnpec-nnatiky,
NiATBEPAITb, WO BM 3rogHi 3 YMHHO [loniTMKOK KOHMIAEHUINHOCTI Ta BMKOPUCTaHHA dhannis
cookie.

Haparouu 3rogy Ha BUKOPUCTaHHA (PyHKLUIT « Ekcnpec-nnatiky, B1 TakoX NOrOAXyeTeCcs 3 TUM, LU0
BapTICTb MNOKYMKK, 3pobneHol Takum YMHoM, Byae cnncaHa 3 nornepefHbo 36epexeHoi BaMu KapTKu.
MpaBuna BUKOPUCTaHHS NNATKHOT KAPTKN BU3HAYaTLCA AOKYMEHTaMM, 0POPMIAEHUMU MiXK BaMu
1 yCTaHOBOIO, siKa il Bugana.

DOyHKUia «Ekcnpec-nnaTik» go3sonse 36epiratv AaHi TiET KiNbKOCTi KAPTOK, sika Bam HeobxigHa. [ns
LbOro Bam NoTPiOHO 3pobUTH ONnaTy KOXKHOIK 3 TakuxX KapToK. AKLLO Bu 30epiraete AaHi AeKiNbKOX
KapTOK, TO KapTka, 3bepexxeHa ocTaHHbO, byae BBaxaTuca «[lpioputeTHoto kapTkoto» (“Favorite
Card”), i cyma HactynHoro «Ekcnpec-nnaTtexy» 0yge 3a 3aMOBYYyBaHHAM CrvMcaHa 3 L€l KapTku.
3MiHuTK lMpiopnTeTHy KapTKy MoxHa B po3gini «Min kabiHeT» (My Account).

o6 ckopuctatuca dyHkuieo, HaTUCHITL Ha «Ekcnpec-nnaTix» (“Express Checkout”) y posgini
«Kowwk» (Shopping Bag). Ha ekpaHi 3'aBnaTbCs Bali NOWTOBI AaHi, iHopMaLis Ans 4OCTaBkK i
onnaTtu gaHoi nokynku. Lo iHdopmauito 3MiHUTU He MOXHa, TOMY B pasi MOMUIIKKU, He 3aBepLUynTe
onnarty. [lna 34inCHEHHSA MOKYMKM 3 BUKOPUCTAHHAM iHWWX AaHWX, He HaTuckamTe Ha «Ekcnpec-
nnaTix».

Akwo Bm pobute NOKyNKn B roCTbOBOMY PEXUMI, Lii MpaBuia Bac He CTOCYHOTbCS.

NOAOATOK HA AOAOAHY BAPTICTb

3rigHO 3 YMHHMM 3aKOHOAABCTBOM, Npogax ToapiB vepes natdopmy onopaTkoByeTbea MAB.
Ona uinen onogatkyBaHHA MAB micuem noctaBku ToBapiB € MUTHA TepUTOpIa YKpaiHu.

6/15



8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

9.1

OOCTABKA

3a BMHATKOM BUMNaAKiB BUHUKHEHHSI 06CTaBUH HenepebopHOi cunmn, M1 3000B'A3yEMOCS LOKITAacTyh
BCiX MOXMUBUX 3yCUIb A5l BAKOHAHHA Balloro 3amoBneHHs He nisHille aatu, NigTBepaXeHoi Hamu
LUNSXOM HarpaBIieHHs BiOMOBIAHOrO €reKTPOHHOIO MOBIAOMIIEHHS Ha ENeKTPOHHY aapecy,
BkasaHy Bamu. Y pasi sKWO nnaHoBaHa faTa [OCTaBKM He BU3HA4yeHa, JocTaBka Mae 6yTtu
3gincHeHa npotarom 15 AgHiB 3 AHA nigTBepoXeHHa Balworo 3amoBneHHsa BignosigHo go n. 4.4
YMOB.

AKLWOo My He MOXEMO 34INCHUTU AOCTaBKy B 3a3HadeHy AaTy, M1 HeramHo nosigomumo Bac npo ue
LIMAXOM HanpasfeHHsi BiOMOBIAHOIO ENEKTPOHHOIO MOBIAOMIIEHHA Ha €EneKTPOHHY agpecy,
BkasaHy Bamwn. Y Takomy Bunagky Bu moxeTe obpaTtu HOBY paTy AocTaBku abo ckacyBaTu
3aMOBJIEHHS 3 BiALLKOAYBAHHSIM CMiiavyeHol CyMn B MOBHOMY 00CA3i.

3BepTaemo Bawly yBary Ha Te, WO A0CTaBKa He 34iCHIETLCS Y Cy0OTy Ta Heainto.

[ocTtaBka BBaxaeTbCH 30iMCHEHO abo 3aMOBMEHHSI BBaXKAETbCHA [OOCTaBNEHMM B MOMEHT
nignMcaHHs [OKYMEHTIB Npo OTPUMAaHHS 3aMOBIEHHS 3a Y3ro4pKeHO aapecoo JA0CTaBKu.

Byab nacka, 3BepHiTb yBary! Po3nakyBaHHA Ta nonepedHs BidyanbHa nepeBipka NOCUIKK nepea
nepegaveto y nyHkTi Bugadi abo 3a agpecoro SABOPOHEHI. Lie npaBuno He obmexye Baluoro
npaeBa Ha nepeBipky oTpumaHoro Toeapy npotsrom 30 AHiB Ta 1oro obmiH abo noBepHEHHS
BignoBigHO o NyHKTY 11 umMx YMoB.

Pasowm i3 ToBapom Npogaseub nepegae MNMokynuto BiANOBIOHUA pO3paxyHKOBUA JOKYMEHT (KacoBuK
Yek).

Homep Baworo 3amoBneHHs € KoHcpigeHuinHow iHdopmadieto. Akwo Bu nepenaete Homep
3aMOBIIEHHA TpeTin ocobi (Bawomy apyry, uneHy ciM’i Towo) Ta Taka ocoba npen'siBnse
BiANOBIOHUI HOMEp 3aMOBIMEHHS Kyp'epy Ta/abo npauiBHUMKaM MarasuHy 3 iHLWUMKU HeobXigHUMU
OOKYMEeHTaMu, My BBaXKaemo, Lo By nepeganu Takin ocobi Bci npaBa i 060B’A3KM LWOA0 OTPUMAHHS
(i onnatw, skwo nepenbadeHo) Baloro 3amoBneHHs.

HEMOXIMBICTb JOCTABKH

Akwo 3 Bawoi BMHU (Hanpuknag, Mn He 3mornu 3s’s3atuca 3 Bamn abo Bac He Byno 3a micuem
OOCTaBKMN):

. MU HE 3MOINM 34INCHUTN AOCTaBKy NPOTAroM 14 AHiB 3 MOMEHTY, Konu Balue 3amoBneHHsA
nigroTyeanu 0o 4ocTaBku, abo

. Kyp’ep TpuWYi He 3Mir 34iINCHUTN JOCTaBKY,

MU BBakatumemo, wo Bu Gaxaete posipeatu [orosip. B Takomy pasi [JoroBip BBaxaeTbCs
posipBaHWM 3a 3rof40H0 CTOPIH.
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9.2

9.3

10.

11.

Mpu posipeaHHi [doroBopy mu 30608B'a3aHi Bigwkoaysatu Bam BcCi kowTn, cnnadeHi 3a Tosap,
npoTarom 7 OHiB 3 atu posipBaHHA [Jorosopy.

Y Takomy Bunaaky Bu norogkyeteca siglwkoaysatu 6yab-ski BUTpATW Ha OOCTaBKY | BUTpaTH, LLO
BUHWKNKU Npu posipBaHHi [Joroeopy.

PU3NK BUNMAOKOBOIO 3HULLEHHA TA NEPEXIA NMPABA BNNACHOCTI

P13k BUNagKoBOro 3HWLLEHHs ToBapy nepexoauTb A0 Bac 3 MOMEHTY BWMHWKHEHHS NpaBa

BIACHOCTI, a came:

(a)
(b)

Ha nepegnnadeHnii ToBap — 3 MOMEHTY nepenadi ToBapy Kyp’epy 4S5 JOCTaBKMY;

Ha TOBap, LLO onnavyeTbCcd npu OTpI/IMaHHi, — 3 MOMEHTY onnatu TOBapy.

NPABUNA OBEMIHY TA NOBEPHEHHA TOBAPY

O6MiH Ta noBepHeHHs1 ToBapy HaneXHoi AKOCTi

Bn maete npaBo 3amiHuT ToBap HanexHoOi AKOCTi Ha aHamnoriyHmMn ToBap npotarom 30 gHiB, He
paxyr4m AHs Kynieni, Skwo Toeap He 3a40BOMbHMB 3a hopMoto, hacoHOM, po3MipoM abo He Moxe
OyTM BUKOPUCTAHMN 3a NPU3HAYEHHSIM 3 HWWX MPUYMH, LUNSXOM MNOBEpHeHHA ToBapy Ta

nNpuabaHHst aHanoriyHoro ToBapy (y pasi HasiBHOCTI).

Bu maete npaBo posipsatu [oroBip Ta noBepHyTM ToOBap HanexHoi sikocTi npotarom 30

KaneHaapHWX OHIB 3 AHS BignpaBneHHsa Toapy.

Bu maete npaBo noeepHyTn ToBap Ta posipsaTu [Jorosip 3a Takmx yMOB (Y CYKYMHOCTI):

(@)
(b)

(c)
(d)

(e)

(f)

(9)

3 OHS BignpaeneHHs ToBapy cnnuno He Ginbwe 30 kaneHaapHUx AHiB, Ta

ToBap BIiOCYTHIN Yy mnepeniky TOBapiB HanexHOi $KOCTi, WO He nignarawTb
06MiHy/noBepHeHHIO (amBiTbea N. 11.2), Ta

Tosap npugbaHo B YkpaiHi, Ta

ToBap He BMKOPUCTOBYBaBCS (BiACYTHI CNiAM HOCIHHA, NPaHHSA, HexapakTepHi 3anaxu
TOLWO), Ta

30epexeHo ynakoBKy Ta BCi Apnuku, OipKM, €TUKETKW, IHCTPYKUil Towo B
opuriHanbHOMY BUMMSIAI Ta OpUriHanbHO 3akpinneHi (npuwuTi, Ha 6peHaoBaHin cTpivli
TOLWo), Ta

HagaHo opwuriHan abo Konilo po3paxyHKOBOro AOKYMEHTa (KacoBWMW 4ek), BMAAHOro
Bam pasom i3 ToBapom (BiA3HSiTa 3 KOHTPOSMbHOI CTPIYKM KOMisi pO3paxyHKOBOro
AoKyMeHTa Ta/abo posigka 3 noniuii yn GaHka Ta/abo yek nnaTikHOro TepmiHany
Ta/abo CMC-MOBIAOMIIEHHS MPO 3HATTA KOLWTIB Ta/abo nokasaHHSA CBiAKIB He €
pO3paxyHKOBMMU AOKYMEHTaMM Yy pO3yMiHHi YAHHOIro 3aKOHOA4ABCTBA), Ta

Ha pO3paxyHKOBOMY JOKYMEHTI 30epexeHo (YiTko BUAHO) BCi 0OOB’A3KOBI PEKBI3NTM
pO3paxyHKOBOro AOKyMeHTa, Ta
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11.3.

(h) pO3paxyHKOBUIN JOKYMEHT CTOCYETLCA ToBapy, WO OOMIHIOETLCS / NOBepTaeTbCA, Ta

(i) Bu nignucanu Ta nepeganun 3 ToBapoM akT (3asiBy) Npo NOBEPHEHHS TOBapy Ta Buaavy
KoLUTIB, Ta
() HaJaHO MoJapyHKOBY KapTKy, 3a AOMOMOrok sikoi npugbaHo Toeap (skwo Tosap

npuabaHo 3a 4ONOMOrol NoAapyHKOBOT KapTKu).
[MoBepHeHHs ToBapy HaneXxXHol SKOCTi MOXNMBE 3a BUKOHAHHS BCiX YMOB, BKa3aHUX BULLE.

MoBepHeHHs ToBapy HaneXHoI SKOCTi MOXNnBe B Oyab-sikuii cnocid, 3a3HadeHun B n. 11.4 YMoB.

ToBapu HanexHoi AKOCTi, WO He NiANArarTb NOBePHEHHIO

Bu He maeTe npaBa noBepHyTW ToBap HanmexHOI AKOCTi Ta posipsatu [orosip wono Toapis,
HaBeaeHux y MNMoctaHosi KabiHeTy MiHicTpiB Ykpainu "po pearnizauiro okpemux rnosioxeHb 3akoHy
YkpaiHu "lpo 3axucm npas croxueayig” Ne 172 Big 19 OepesHa 1994 poky abo iHwoOMy
HOPMaTUBHO-NPaBOBOMY aKTi, AKUM 3aMiHEHO LI0 MOCTaHOBY, BKITHOYAKOUU, ane He BUKMIOYHO, Taknx
Toeapis: 6inu3Ha; Otoctranstepu; bpaneTn i Tonu; Tpycu; Habopwu Tpycis; 60Ai; HiYHI COPOYKM Y
OINN3HsHOMY CTUi; WOPTK Y BINM3HAHOMY CTUII; TONW Y BINNM3HAHOMY CTUMI; XanaTtu y 6iNnM3HAHOMY
CTWRi; LKapneTKy; KOMrOTKM Ta MNaH4YOXW; akcecyapu ANA BOMOCCS; akcecyapu ANs HWKHbOT
6inn3HK; KopceTHi BUpobu; KOMBIHE30HW Y BiNM3HAHOMY CTWRI; NapdOMEPHO-KOCMETUYHI BUPOGHK
(ry6Hi nomaam, Habopwu rybHUX nomag, xannantepu, naneTku 4ns obnuyuys, pym’sHa, nyapw, nyapu
©poH3aTopu, KPEMOBI pyM’'sHa, 3MiHHI B6JI0KM, TiHi, WITOYKWN, Naku NS HIirTiB, aky Ans Bofoccs,
onieui, 6nmnckn, Tywi gns Bi, 00eKONOHNU, OyxW, NapdyMu, napgomMoBaHa Bo4a, TyaneTHa Boaa
TOLLO).

NMoBepHeHHsA ToBapy HEHanexHoOI AKOCTi

Y pasi skwo, Ha Bawy gymky, ToBap He Bignosigae ymosam [orosopy (onucy Ha [Mnatdopmi)
Ta/abo BMMOram 3akOHOA4aBCTBa HA MOMEHT [OCTaBku Ta/abo MpOTAroM rapaHTiiHOTO CTPOKY,
BM3Ha4yeHoro n. 12 YmoB, Bam cnig HeranHo 3anoBHWTM ¢opMy 3BOPOTHOrO 3B’A3Ky abo
3BEPHYTUCHA A0 HAC Yepes OHNavH-yaT Ha Hawin NnaTtdopmi. BiamiHHICTE enemeHTiB gusanHy abo
0hOpMIIEHHS Bif 3asBreHux B onuci Ha NnatdopMi, He € 03Hakow ToBapy HeHanNeXHo T AKOCTI.

Y pasi BUSIBIIEHHS iICTOTHUX HEeJoniKiB, NigTBEPAKEHUX, 3a HEOOXigHOCTI, BUCHOBKOM €KCMepTa,
NpOTAroM rapaHTiiHOro CTpoky, Bu maete npaBo BumaraTtu Big lNpogasus nosepHytu Tosap,
npunuHUTK [Jorosip Ta NOBEPHYTU KOLITKU, crirayeHi 3a Toeap.

Bu maeTte npaBo nosepHyTU ToBap HeHanexHOoI SKoCTi Ta posipsatu [orosip 3a Takmx ymoB (y
CYKYMHOCTI):

(a) 3 OHA BignpaBneHHsA Toapy cnnumno He Ginble Hik 30 KaneHgapHWX OHiB, abo He
CMnVB rapaHTiNHWUIA CTPOK, Ta

(b) ToBap npuabaHo B YkpaiHi, Ta
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(d)

(h)

Hedonikn ToBapy BWHWKNM He BHAcMigoK nopyweHHa [lokynuem npasun
KOpUCTyBaHHSA 4M 30epiraHHa ToBapy (3a HeoOXigHOCTI, ANsl NiATBEPOKEHHS Liel
ymoBu [poaaseLb NpoBOANTL ekcnepTmdy ToBapy), Ta

HagaHo opwuriHan abo konisi po3paxyHKOBOIro JOKYMEHTa (KacoBUI Yek), BugaHoro Bam
pa3om i3 ToBapoMm (BiA3HSITa 3 KOHTPOMbHOI CTPIYKU KONiSi pO3paxyHKOBOro AOKYMeHTa
Ta/abo posigka 3 noniuii un 6aHka Ta/abo 4ek nnaTixkHoro TepmMiHany Ta/abo cmc-
NOBIAOMITEHHSA NPO 3HATTA KOLITIB Ta/abo nokasaHHs CBiOKiB HE € PpO3paxXyHKOBUMMU
M AOKYMEHTaMM y po3yMiHHi YAHHOroO 3aKOHOAABCTBaA), Ta

Ha pO3paxyHKOBOMY OOKYMEHTI 36epexeHo (YiTKo BUOHO) BCi OBOB’A3KOBI PEKBI3UTM
PO3paxyHKOBOro AOKYMeHTa, Ta

p03paxyHKOBI/IIZ OOKYMEHT CTOCYETbCA TOBapy, Lo obMmiHtoETLCS / NOBEPTAETLCA, Ta

Bu nignucanu Ta nepeganu 3 ToBapoM akT (3asiBy) Npo NOBEPHEHHS TOBapy Ta Buaavy
KOLUTIB, Ta

HaJaHO MoJAapyHKOBY KapTKy, 3a AOMOMOrok sikoi npugbaHo Toeap (skwo Tosap
npmabaHo 3a JOMOMOro NogapyHKOBOI KapTKu).

lMoBepHeHHs ToBapy HEHAMNEXHOI SKOCTi MOXITMBE TifNlbKW 3@ BUKOHAHHS BCiX YMOB, BKa3aHUX BULLE.

MoBepHeHHA ToBapy HeHanexHoi SKOCTi MoXnuBe B Oyab-skui cnocib, 3asHavenunn B n. 11.4

YmosB.

Cnoco6u noBepHeHHs1 ToBapy

KogeH i3 unx cnocobiB noBepHeHHs ToBapy He nepenbdadae gogartkoBmx BuTpaT MNokynus. Y pasi
AKkwo By He ckopucTaeTecs XoOQHWUM i3 HUXKYe BkazaHux cnocobiB noBepHeHHs Toeapy, Bu Gyaete

CaMOCTIHO HECTM BCi BUTPATK, NOB’A3aHi 3 NOr0 NOBEPHEHHSIM.

11.4.1. NoBepHeHHSs Kyp’ePCbKOIO [OCTABKOI (3 MicLsl NPOXUBaHHA)

lMpu NoBepHEeHHi 3a OOMOMOroK Kyp'epCbKOI AOCTaBKW, OpraHidoBaHoi Hamu, Bawm cnig
3anoBHUTU dopMy Ha [Mnatdopmi abo 3BepHyTUCS OO Hac 4Yepe3 OHManH-4YaT Ha
Mnatdopmi, Ansa opraHisauii oTpumaHHA Kyp’epom ToBapy 3a BkaszaHow Bamu agpecoto.
Bu noBuHHI HanpasuTu ToBap y TiKl camin ynakosLyi, B sikin Bu noro otpumanmu.

Y nakyHok Bu maeTe BKnactu po3paxyHKOBUM OAOKYMEHT, a TaKOX iHLUi JOKYMEHTH,
Wo BMMarawTbcA BignosigHo go n.11.1 a6o n. 11.3 Buue, Ta B 3anakoBaHOMY
BuUrnaAai nepepatu Toeap Kyp’epy.

Kyp’ep He 3pifcHIOE nepeBipKy BMICTy nakyHKy. Bcio BignoBiganbHicTb 3a BMicT
naKkyHKy, AOKYMeHTU Ta cTaH ToBapy Hece lNMoKyneub.

Y pasi, gkwo Bu Buknukanu Kyp’epa, ogHak Oynu BigcyTHi mig 4yac norofii BisnTy —
MOBTOPHUI BUKIUK Kyp'Epa € HEMOXITMBMM, a NOBEPHEHHS MOXHa Byae 34INCHUTY TiNbKku
3a Baw kowT.

Micna otpumanHs ToBapy Big Kyp'epa, Mn 3060B'A3yeMOCS HaNeXHUM YMHOM NepeBIpUTU
ToBap, Wo noBepTaeTbcs, i NoBigoMMTN Bac npo 3rogy 3 noBepHeHHAM ToBapy abo npo
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12.

12.1.

12.2.

BiAMOBY Ta ii NPUYMHU LUNAXOM HanpaBneHHs BiANOBIAHOrO eneKTPOHHOro NOBIAOMIIEHHS
Ha eNneKTPOHHy agpecy, BkazaHy Bamu.

Y pasi HagaHHA 3rogu, KowTw B6yayTb Bam noBepHyTi NpoTAroMm 7 OHiB 3 OHS HadaHHS
3rogn. Cnocobu noBepHEHHS KOLUTIB:

o Ha nnaTtikHy KapTKy, sky Bu Bkasanu nig yac 3anoBHeHHs popmu Ha MNnaTtdopmi;

o akwo Toeap npMadaHo 3a AOMOMOroK NOAApPYHKOBOI KapTKu, MOBEPHEHHS KOLUTIB
MOXIIMBE TifbKN Ha NoAApPYHKOBY KapTKy, 3 AKOi Oyno 3aicHeHO NnpuabaHHs.

Y pasi BigMOBM y NoBepHeHHi, Bu 3060B'A3aHi 3'aBuTUCs Ao marasvHy lNpoaaBus (agpeca
Oyae BkasaHa y NoBiAOMIIEHHI), SIKLLO MarasuH BigYMHEHWI Ans BiABigyBayiB, Ta 3abpatu
Baw ToBap. Mu He 3giicHIOEMO 3BOPOTHE HagcwunaHHa ToBapy. Y pasi, akwo Bu He
3'ABUTECA 40 MarasvHy npoTsirom 1 kaneHaapHoOro Micsus, 3 AHA OTPUMaHHS BiamoBu abo
3 OHS BIiOKPUTTS MaraswHy Ons BigBigyBadiB (SKLWLO B MOMEHT OTPMMaHHSI BigMOBM,
BIAMOBIOHUIA MarasuH, agpeca SIKOro BKasaHa Yy MOBiAOMIEHHI, Oyae 3ayuMHeHuMn Ons
BiOBiAyBauiB), TO Taki Aii (0e3gisnbHicTh) MNMokynusa BBaXaTMMyTbCs BigmMoBoto [Nokynus Big
npaBa BracHocTi Ha ToBap Ha nigcTtaei NonoxeHb YacTuHW 1 ctatTti 347 LmBinbHOro
Koaekcy Ykpainu, a lNpogaseub Oyae BnpaBi CaMOCTIMHO PO3NOPSIANTUCS HUM: BUKUHYTH,
yTunisyBaTu, nepegaTn Ha GnarofinHicTb ToLLO.

11.4.2. MNoBepHeHHSA y NyHKTax BUAaYi

Bu moxeTe noBepHyTU Byab-akuin ToBap y nyHkTax Buaadi. 4nsa uboro Bam noTpibHo 3aiTu
y po3gin "Min kabiHeT > 3amoBneHHA Ta noBepHeHHSA" Ha [Mnatdopmi Ta BUKOHATK
3anponoHoBaHi Aii. Bu noBuHHI Hagicnatn ToBap y Ti camii ynakosui, B sikin Bu oro
oTpuManu, Ta JOTpMMyBaTUCS IHCTPYKLUiN po3ainy "OBmiH Ta noBepHeHHSA" Ha [NnaTtdopmi.
Axkwo Bu npuabanu Oyab-akui ToBap siK ricTb, Bu moxeTe 3pobuty 3anut npo noro
MOBEPHEHHS B MNyHKTax BMAadi, 3a [JOMOMOrol MocunaHHs, HagicnaHoro Bam B
€reKTPOHHOMY NOBIAOMIIEHHI NPO NiATBEPAXEHHS 3aMOBIEHHS.

FAPAHTIWHI 30650B’A3AHHSA

"apaHTiiHMIM cTpok Ha byab-akun ToBap cTaHOBUTL 30 OHIB 3 OHA OTpMMaHHA Bamu ToBapy, SKWwo
lMpogasueM NpsiMO He BKa3aHo iHLWe.

Mepenik ce3oHHMX ToBapiB, rapaHTilHi CTPOKU 32 KUMKW OBYMCIIIOITLCSA 3 NOYaTKy Bif4NoBiAHOMO
nepiogy:

12.2.1. Opgr, XyTpsHi Ta iHWi BUpo6u:
12.2.1.1. Ce30H BecHa - Nnito — 3 1 KBiTHS;
12.2.1.2. CE30H OCiHb - 3uMa — 3 1 XXOBTHS.
12.2.2. B3yTTs:

12.2.2.1. ce30H 3uma — 3 15 nuctonaga go 15 6epesHs;
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13.

13.1.

13.2.

13.3.

12.2.2.2. Ce30H BecCHa - oCiHb — 3 15 6GepesHs oo 15 TpaBHa Ta 3 15
BepecHs go 15 nuctonaga;

12.2.2.3. Ce30H nitTo — 3 15 TpaBHA o 15 BepecHs.

BIAMNOBIAANBHICTb

Hawa BignosiganeHicTb wono 6yab-skoro Toapy, npuadaHoro yepes [Nnatdopmy, obmexeHa
BapTicTio Takoro ToBapy.

MpooaBeub 3BINbHAETLCA Bi4 BiANOBIAANbHOCTI 3@ NOPYLUEHHS YMOB, SKLIO Take MOPYLUEHHS
BMKIMKaHe fieto 06CcTaBuMH HenepebopHOi cunu, Wo BKNoYalTb Oyab-ski Aii, noAii, HeHacTaHHs
noail, akr 6espianbHocTi abo HenepegbadyBaHy cuTyauilo nosa HawuM OBrpyHTOBaHUM
KOHTpOIeM, i, 30kpema, Bkrtoyae 6e3 o6MexeHb Taki 06CTaByHM:

13.2.1.
13.2.2.

13.2.3.

13.2.4.

13.2.5.

13.2.6.
13.2.7.

13.2.8.

13.2.9.

cTpanku, 6nokyBaHHs abo iHLWi BUPOBHMYI KOHMNIKTY;

HapoAHi 3aBOpPYLUEHHS, MAcOBi 3aBOPYLUEHHS, BTOPFHEHHSA, TEPOPUCTUYHI aTakm
abo 3arposa TepopuCTUYHMX aTak, BOEHHI Aii (3 oronoweHHsam abo 6e3
OrOJIOLLIEHHS BilHK), 3arpo3a BOEHHUX Ain abo nigrotoBka 40 BOEHHUX 4ilA;

noxexxi, BUbyxu, LUTOPMK, NMOBEHI, 3emMneTpycu, obsanu, enigemii U iHWi CTUXIiAHI
nnxa;

HEMOXIUBICTb BUKOPUCTaHHS 3anisHuub, CYAEH, MOBITPSHUX TPaHCMOPTHUX
3acobiB abo aBToMOGIinNiB, a TAKOX iHLUMX rPOMaACHKNX i MPUBATHNX TPAHCMOPTHUX
3acobis;

HEMOXIMBICTb BMKOPUCTaHHS rpOMaiCbkux abo npuBaTHUX TENEeKOMyHiKaLiiHnX
Mepex;

aKTW, AeKpeTn, MOCTaHOBMU Yn 06MEXEHHs Byab-siKoro ypsay;

Oyab-AKMIA CTpavik MpauiBHWKIB TPaHCMOPTHUX KOMMAHIA, MOLITU YK iHWI BUAM
CTpankiB y TPaHCMOPTHUX KOMMAHIAX, HEeHadaHHA nocrnyr TPaHCNOPTHUMU
KOMMNaHisIMK Yn aBapilHi BUNaaKu;

BiiCbKoBa (30ponHa) arpecis, BOEHHWUI CTaH Ha Teputopii YkpaiHu abo B okpemin
MiCLLeBOCTI, NMOBITPSHA TPMBOra, 3arpo3a pakeTHoro abo iHworo obcTpiny / yaapy,
KOMEHOAaHTCbKa roguHa;

3abopoHa TPaHCKOPAOHHOrO nepekasy KoWTiB, OOMEXeHHsi iMMopTy ToBapis,
Toulo.

HocTaTHiM NiATBEPAXEHHSM HasiBHOCTI 0OCTaBWH HenepeOOpHOi CuUnM € OOKYMEHT, BUAAHWUW
ToproBo-npomMmucrioBolo nanatoo YkpaiHn, abo Oyab-AkMi iHWWA akT (OOKYMEHT) opraHiB

AepaBHoi Bnaau / MmicueBoro camoBpsyBaHHS / BICbKOBUX aaMiHICTpaLlii, TOLLO.

3a byab-skmMx 06CTaBMH, MU HE HECEMO Bi4NOBiAansLHOCTI 3a:
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13.4.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

15.

15.1.

13.3.1. Henpsami 36uTkn Mokynust abo TpeTix OcCi6, WO BMHUKNKN 9K NOXiAHI Bif, OCHOBHUX
36uTKiB @00 wWkoaun, Byab-siIKUM YMHOM i 3 MPUYMHM NPaBOMNOPYLUEHb (BKIOYaK4n
HeabanicTb), nopyleHHa yMmoB [JoroBopy abo 3 6yab-akux iHWKUX NiACTaB, HaBiTb
B TOMY BUNaAKy, SKLLO Taki 30MTKM 4m Wkoda € nepeabadvyBaHumu, BKtovatoum 6e3
obmexeHb Taki BUaM 30MTKIB:

13.3.1.1. BTpaTa npubyTtky abo goxoay;

13.3.1.2. BTpayeHi KoMepLinHi MOXNUBOCTI;

13.3.1.3. HeyKnageHHs JOroBopis;

13.3.1.4. BTpaTa ouikyBaHMX 3a0LlaXeHb;

13.3.1.5. BTpaTa gaHuX;

13.3.1.6. 30UTKM B pe3ynbTaTi HEKOPEKTHOIO yNpaBniHHA | BTpaTa pobo4oro
yacy.

13.3.2. 6yob-saki gii Ta/abo Ge3pisanbHIiCTb, WO € nNpaMuM abo HenpssMUM pes3yrbTaToMm
Oyab-aKkux fin/6esnisnbHoCTi Oyab-aKnx TpeTix ocib;

13.3.3. BMKOPUCTaHHSI (HEMOXIMBICTb BUKOPUCTAHHS) Ta Oyab-aKi HACNIAKN BUKOPUCTAHHS
(HemoxnuBOCTi BUkopucTaHHs) Mokynuem o6paHoi HUMm bopmu onnaTtn ToBapis.

Ha lMnaTtdopMi MOXyTb MIiCTUTUCSI MOCWUNaHHsA Ha Beb-canTm Ta martepianu TpeTix ocib. Taki
NOCUNaHHS PO3MiLLieHi BUKITIOYHO B iHDOPMAaTUBHUX LiNsX, Ta MU HE MOXEMO KOHTPOIIoBaTh 3MICT
TakMx Beb-cavTiB abo Mmartepianie. BignoeigHo, Mn He HeceMo BignoBiganbHoOCTi OyAb-siIKOro
xapakTepy 3a Oyab-ski 306MTKn abo LIKOAY, SIKi MOXYTb BUHUKHYTU B pe3yrbTaTi BUKOPUCTaHHS Taknx
nocunaHsb.

NMOBIOOMJIEHHS TA 3BOPOTHUN 3B'A30K

Bu moxeTe HagcunaTv Ham Gyab-Siki NOBIAOMNEHHST Yepe3 hopMy 3BOPOTHOrO 3B’A3Ky abo yepes
OHIamnH-4yaT Ha Hawin MNnaTtdopmi.

Ona cninkysaHHsa 3 Bamu mMu BuKopucTOoBYyeEMO Balui KOHTaKkTHI gaHi, BKasaHi npu oOpMIIeHHI
3amoBrneHHst abo 3anuty. My moxemo Hagcunatu Bam enekTpoHHi NoBigOMIEHHS.

Mwu 6ygemo pagi otpumaTty Bawi komeHTapi Ta Biaryku. Bu moxeTte HagcunaTu CBOi KOMEHTapi Ta
BiAryku yepes hopmy 3BOPOTHOrO 3B’A3KY ab0 Yepes OHMarH-4aT Ha Hawin [NnaTdopmi.

IHTENEKTYAIbHA BNTACHICTb TA NMEPCOHAIbHI OAHI

MpaBa iHTenekTyanbHOI BIaCHOCTI Ha BCE NpOorpamMHe 3abe3neyveHHs, 3Haku st TOBapiB Ta Nocnyr
Ta martepianu, aki HagatTbes Ha Mnatdopmi abo 3 ii gonomoroto, Hanexatb MpoaaButo Ta/abo
oro niueHsiapam Ta 3axuileHi 3aKOHOJAaBCTBOM MPO aBTOPCbKe Mpaso. Ix 36epiraHHs, ApyK Ta
AEMOHCTpaLisi MOXNMBI BUKITIOYHO ANst ocobucToro BukopuctaHHs. Hixto, kpim Mpoaasus, He mae
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15.2.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

17.

17.1.

17.2.

17.3.

npasa ny6nikyBaTu, 3MiHIOBaTU, PO3NOBCIOAKYBaTU abo iHLIMM YMHOM BiATBOPIOBaTU B Byab-aKOMY
dopmaTi Oyab-aKi MmaTepianu 4m ix konii, HagaHi abo poaTalloBaHi Ha Nnatdgopmi, a Takox He Mae
npaBa BUKOPUCTOBYBATU Taki MaTepianu Anga 6yab-aknx KOMepLinHUX Linemn.

BukopucTtoBytoun Nnatdopmy, Bu gaete MNpogasuto cBoto 3rofgy Ha 06pobKy nepcoHanbHMX JaHUX
BignosigHO A0 3akoHy YkpaiHi "lpo 3axuct nepcoHanbHuUX AaHux" Ta Hawoi [MoniTukm
KOHcpigeHUinHoCTI Ta BUKOpUCTaHHSA dannis cookie.

BIPYCH, 3NAMYBAHHA TA IHLUI KIBEP3NNTO4YNHA

Bu He Bnpasi 34iNcHIOBATN HeEHanexHe BUKOpPUCTaHHA natgopmm 3a JONOMOroK HaBMWCHOIO
BMPOBaKEHHS BipYyCiB, TPOAHCbKUX Mporpam, BipyciB-xpobakiB, nporpaMm Ha KwTtant "noriyHa
6omba" abo iHWMX maTepianis, SKi € 3NOBMUCHUMM abo LWKIAMBMMN 3 TEXHIYHOT TOYKM 30py. Bu
MOrofXXyeTecs He 3aiMCHIOBaTU cnpobu HecaHKUioHoBaHoOro goctyny Ao Nnartdopmu, cepsepa, Ha
SIKOMY po3miweHa lNnatdopma, um Oyab-sKOro iHLWOro cepsBepa, KOMM'loTepa unM 6asu gaHux,
nos’sizaHux i3 MNnatdgopmoto. By norogxyeTecs He 34iACHIOBaATU aTaky 3a AONOMOrol MepexeBux
aTak i po3noAineHnx atak Ha BigMOBY B 0OCIyroByBaHHi.

MopyLuyoun Lie NonoXeHHs, Bu MoxeTe BUMHUTU KPUMiIHANbHE NpaBomnopyLUEeHHS BiAnoOBiAHO 40
YMHHOrO 3akoHopaBcTBa. Mu 3060B’Aa3aHi nosigoMuTM Npo OyAb-AKi Nigo3pu LWOAO Takoro
KPMMIHanbHOro NpPaBOMOPYLUEHHS KOMMETEHTHOMY MPaBOOXOPOHHOMY OpraHy; npuv LUbOMYy MU
O6yaemo 3060B'A3aHi B3aEMOiATU 3 BiAMOBIAHMM OpraHoM Ansi pO3KPUTTA 0COBM 3r0BMUCHMKA.
Kpim TOro, y pasi Takoro nopylweHHs Balwe npaBo Ha BMKOpuUCTaHHA [lnatgopmu HeramHo
NPUNUHAETLCS.

Mwu He HeceMoO BignoBiaanbHOCTI 3a Byab-AKi 36UTKM abo BTpaTK, MOHECEHI B pe3ynbTaTi MepexeBoi
aTtaku, Bipycy abo iHWOro nporpamMHoOro 3abeaneyeHHs 4M martepianie, sKi € 3NTOBMUCHUMM | 3
TEeXHIYHOT TOYKK 30pYy WKiANUBMMK Ansa Baworo komm’toTepa, obnagHaHHs, faHux abo matepianis,
OTPUMaHUX y pe3ynbTaTi BUKopucTaHHs Nnatdopmmn abo 3aBaHTakeHUx 3 [Nnatgopmun, a Takox 3
MaTepianiB, NOCUNaHHA Ha siki po3MiLLieHo Ha uin [MNnaTtdopmi.

NEPEOAYA MNMPAB TA 3060B’A3AHb

Horosip, yknageHun mik Hamm Ta Bamu, € o60oB'askoBum ana Bac, Hac, Ta Halimx BignoBigHUX
NpaBOHACTYMHUKIB i LecioHapiiB.

Bu He maeTe npaea BigcTynatu, o6TskyBaTM abo 6yab-aKMM iHWMM YMHOM Bigvy>xysaTu [orosip
abo Oyapb-ski NpaBa i 3000B'A3aHHS, SKi BUHMKalOThb 3 Takoro [loroBopy, 6€3 Hawloi nonepeaHboi
NMMCbMOBOI 3roau, KpiMm BUNaaKiB, NPAMO 3a3HayeHnx B LInX YMOBax.

Mwn maemo npaso 6e3 Baluioi sroan nepegasaTu, BiacTynatun, o6TsxxyBaTu, nepegaBsaT B paMmkax
cybnigpagy abo iHWMM 4nHOM Big4vyxyBatu [oroBip y Oyab-sikMiA 4ac NpoTsaAroM TepMiHy Ail
[oroBopy. 3 MeTol YHUKHEHHS OBO3Ha4YHUX TnyMadeHb byab-sika Taka nepefava, BiACTYNMeHHs,
OOTSKEHHS YM iHWWA BUA, Bid4Yy)XEeHHS1 HEe BMnMBaloTh Ha Bawi npaea, HagaHi Bam sik nokynuto
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18.

19.

19.1.

19.2.

UYMHHUM 33KOHOOABCTBOM, | HE CKaCOBYHOTb, HE 3MEHLUYIOTb | He 0BMeXylTb Byab-AKUM iHLIUM
YMHOM Byab-siKy rapaHTito, sika Morra 6yTn HagaHa Bam Hamu.
HEOIUCHICTb MOJIOXEHb

Y pasi aKkLwo 6yab-aki NoNoXeHHs Lnx YMoB Ta/abo nonoxeHHs [JoroBopy BU3HaHi CyAoM YM iHLWINM
KOMMETEHTHUM OpPraHOM HeZAINCHMMMK MOBHICTIO abo B Oyab-SKin iX YacTuHi, abo Ha aymKy ob6ox
CTOpPiIH BOHM € TakUMW, WO He MOXyTb OyTW BMKOHaHi, Take MOMOXEHHS BUKOHYETbCA B
MaKkcuMMarsibHO MOXITMBOMY 00CS3i 3aansi peanisadii HamipiB CTopiH, a pewTa YMoB Ta (abo)
[orosopy 36epirae opuandHy cuny B NOBHOMY 06C3i.

HALLUE NMPABO 3MIHIOBATH LI YMOBU

Poswmiltytoun 3amoBneHHsi, Bu npunmaete YmoBu, ony6nikoBaHi Ha [Mnatcopmi Ha MOMEHT
po3MilLleHHSa Baworo 3aMmoBneHHs.

Mwu maemo npaBo Yac Bif 4Yacy nepernagatv Ta amiHoBaTu Ui YMOBMW.
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	УМОВИ ВИКОРИСТАННЯ ПЛАТФОРМИ ТА УМОВИ ДОГОВОРУ КУПІВЛІ-ПРОДАЖУ
	Ці Умови разом із будь-якими іншими документами, зазначеними у цих Умовах, визначають правила користування Платформою, умови публічного договору купівлі-продажу Товарів та надання послуг через Платформу.
	Будь ласка, уважно прочитайте ці Умови. Використовуючи нашу Платформу або розміщуючи замовлення, Ви приймаєте на себе зобов’язання, передбачені цими Умовами. У разі незгоди з Умовами або будь-якою їх частиною, просимо не використовувати Платформу.
	Якщо у Вас виникли запитання щодо цих Умов, Ви можете зв'язатися з нами, заповнивши форму зворотного зв’язку або через онлайн-чат на нашій Платформі.
	1. ТЕРМІНИ ТА ВИЗНАЧЕННЯ
	Всі терміни з великої букви вживаються у такому значенні:
	1.1 Платформа: Веб-сайт та Застосунок.
	1.2 Веб-сайт: веб-сайт групи Inditex, до якої належить Продавець, розміщений в мережі Інтернет за адресою: www.zara.com/ua.
	1.3 Застосунок: застосунок ZARA, встановлений на Вашому мобільному пристрої.
	1.4 Ви: Користувач або Покупець, залежно від контексту.
	1.5 Договір: договір купівлі-продажу, укладений на відстані між Покупцем та Продавцем, умови якого визначені цими Умовами.
	1.6 Користувач: відвідувач Веб-сайту та/або користувач Застосунку.
	1.7 ПДВ: податок на додану вартість.
	1.8 Покупець:  Користувач, який розміщує замовлення на Платформі на придбання Товару, зазначеного на Платформі.
	1.9 Продавець або ми: Товариство з обмеженою відповідальністю "ІНДІТЕКС УКРАЇНА", ЄДРПОУ: 35534116, юридична особа, що створена та існує за законодавством України, із місцезнаходженням за адресою: Площа Спортивна, будинок 1-А, Вежа А, 15 поверх, м. Ки...
	1.10 Товар:  одяг, взуття, аксесуари та вся інша продукція з асортименту, представленого на Платформі для продажу.
	1.11 Умови: ці умови використання Платформи та умови Договору.

	2. загальні положення
	2.1 Ці Умови є єдиними умовами, що діють стосовно використання Платформи, і замінюють всі інші умови.
	2.2 Ці Умови можуть бути змінені, тому радимо регулярно перевіряти їх актуальність, оскільки на момент використання Вами Платформи або розміщення замовлення, застосовуються Умови, чинні на такий момент.
	2.3 Використовуючи Платформу, Ви погоджуєтесь з такими положеннями:
	(a) Ви маєте право використовувати Платформу лише з метою розміщення законних запитів або замовлень.
	(b) Ви не маєте права розміщувати спекулятивні, неправдиві замовлення або замовлення з метою вчинення шахрайства. У разі наявності у нас підстав вважати, що Ви розмістили таке замовлення, ми вправі скасувати таке замовлення та повідомити про це компет...
	(c) Розміщуючи замовлення на Платформі, Ви гарантуєте, що Ви дієздатні і Вам не менше ніж 18 років. Якщо Вам менше 18 років, Ви гарантуєте, що користуєтесь Платформою за згодою батьків або опікуна.
	(d) Ви погоджуєтесь не копіювати, не відтворювати, не створювати, не перевидавати, не завантажувати, не друкувати, не публікувати, не публікувати повторно, не транслювати, не записувати, не передавати або будь-яким чином не поширювати веб-сторінки чи ...
	(e) Ви не маєте права змінювати або поширювати будь-які зміни змісту Платформи, включаючи, але не обмежуючись, вилучення логотипів та товарних знаків Продавця.
	(f) Ви погоджуєтесь не завдавати шкоди, не порушувати чи не впливати на безпеку будь-якої частини Платформи, її змісту або будь-якої пов’язаної з нею мережі чи програмного забезпечення.

	Продавець зберігає за собою право заблокувати доступ до Платформи будь-якому Користувачу у випадку порушення положень, вказаних вище в цьому пункті Умов.
	2.4 Веб-сайт виконується українською мовою. Версія Веб-сайту українською мовою завантажується за замовчуванням для користувачів в Україні. Ви також можете переглянути Веб-сайт англійською мовою. Здійснюючи пошук Веб-сайту або переходячи на Веб-сайт за...
	2.5 Ви також повинні надати нам коректну адресу електронної пошти, поштову адресу та (або) інші дані і погоджуєтесь, що ми вправі використовувати такі дані для ідентифікації Вас як Користувача або Покупця, а також для контакту з Вами у разі виникнення...
	2.6 У разі якщо Ви надали неповний обсяг інформації або некоректну, неправдиву інформацію, ми не зможемо виконати Ваше замовлення.

	3. доступність товарів та послуги доставки
	Товари, які ми пропонуємо на Платформі, і послуга їх доставки доступні на всій території України, за винятком:
	(a) тимчасово окупованих територій та населених пунктів, на території яких органи державної влади України тимчасово не здійснюють свої повноваження;
	(b) населених пунктів, які розташовані в районі проведення воєнних (бойових) дій та/або які перебувають в тимчасовій окупації, оточенні (блокуванні).
	Оскільки безпека працівників є нашим найважливішим пріоритетом, ми залишаємо за собою право змінювати перелік населених пунктів, в які доставка не здійснюється. У разі неможливості здійснити доставку замовлення на Вашу адресу, ми повідомимо Вас про це.

	4. укладення договору
	4.1 За Договором Продавець зобов’язується передати у власність Покупця Товар, визначений у замовленні Покупця, розміщеному за допомогою Платформи, а Покупець зобов’язується оплатити і прийняти Товар, відповідно до цих Умов.
	4.2 Ви самостійно та на власний розсуд обираєте на Платформі Товар, наявний і запропонований до продажу.
	4.3 Звертаємо Вашу увагу, що фотографії, які супроводжують Товар, є простими ілюстраціями до нього і можуть відрізнятися від фактичного зовнішнього вигляду Товару. Опис/характеристики, що супроводжують Товар, надають основну, але не вичерпну інформаці...
	4.4 Ви підтверджуєте та розміщуєте замовлення, натискаючи кнопку "Авторизувати оплату". Перед підтвердженням замовлення обов’язково ознайомтесь зі всіма характеристиками Товару, викладеними на Платформі, та з цими Умовами.
	4.5 На Веб-сайті доступна опція купівлі Товару в якості гостя. У разі обрання цієї опції, Ви надаєте лише відомості, необхідні для обробки Вашого замовлення. Після завершення купівлі, ми запропонуємо Вам зареєструватися або продовжити користуватися Ве...
	4.6 Підтверджуючи замовлення, Ви погоджуєтесь, що Ви належним чином повідомлені Продавцем відповідно до вимог ч. 2 ст. 13 Закону України "Про захист прав споживачів" про:
	У разі необхідності уточнення будь-якої інформації, наведеної вище, Ви можете звернутись до нас, заповнивши форму зворотного зв’язку або через онлайн-чат на нашій Платформі.
	4.7 Договір вважається укладеним, а пропозиція Продавця щодо його укладення повністю прийнятою (акцептованою) Покупцем, з моменту підтвердження Покупцем замовлення.
	4.8 Після підтвердження та розміщення замовлення Ви отримаєте на Вашу електронну адресу електронне повідомлення з інформацією про Ваше замовлення. Будь ласка, уважно прочитайте таке повідомлення. Якщо Ви виявили будь-які помилки у Вашому замовленні, п...
	4.9 Якщо Ви неправильно розмістили замовлення або ми його не отримали, і при цьому з Вашого рахунку були списані кошти, такі кошти будуть повернуті Вам у повному обсязі.
	4.10 Якщо Ваше замовлення перебуває на завершальному етапі його підготовки, Ви не можете скасувати або змінити замовлення, але можете повернути Товар відповідно до умов, визначених п. 11 Умов.

	5. наявність товарУ
	5.1 Всі замовлення на Товари виконуються за умови їх наявності.
	5.2 Якщо Товар, який Ви замовили, відсутній, ми відразу, проте не пізніше, ніж протягом 30 днів, наступних за днем розміщення Вами замовлення, повідомимо Вас про це за допомогою відповідного електронного повідомлення на Вашу електронну адресу та матим...
	5.3 У разі повного або часткового скасування передплаченого замовлення його вартість у відповідній частині повертається Покупцю.

	6. ціна та оплата
	6.1 Ціною Товару є ціна, вказана на Платформі на момент розміщення замовлення, за винятком випадків явних помилок.
	6.2 Незважаючи на наші зусилля щодо перевірки правильності цін на Платформі, помилки не виключені. У випадку виявлення помилки в ціні замовленого Вами Товару, ми відразу повідомимо Вас про це та запропонуємо здійснити повторне замовлення за новою ціно...
	6.3 Ми не зобов’язані продавати Вам Товар за неправильною (нижчою) ціною (навіть після підтвердження замовлення), якщо помилка у ціні є очевидною та у нас є всі підстави вважати, що Ви могли або повинні були помітити таку помилку.
	6.4 Ціни, зазначені на Платформі, включають ПДВ (дивіться пункт 7 цих Умов), але не включають вартість доставки, яка додається до ціни, зазначеної на Платформі.
	6.5 Ціни можуть змінюватися у будь-який час, проте (з урахуванням винятків, зазначених вище) будь-яка зміна не повинна впливати на замовлення, розміщені та підтверджені до відповідної зміни ціни.
	6.6 Звертаємо Вашу увагу на те, що, як правило ціни, зазначені на Платформі та ціни у магазинах збігаються. Однак у деяких випадках ціни можуть відрізнятися.
	Якщо ціни на Платформі не співпадають з цінами на етикетках Товарів, правильною є ціна, що відобразиться в момент здійснення покупки.
	Майте на увазі, що ми не відшкодовуємо зміну вартості Товарів у разі дії знижок.
	6.7 Ви можете оплатити замовлення за допомогою платіжних карток Visa, MasterCard, або готівкою після отримання замовлення, якщо інше не передбачено цими Умовами. Залежно від способу оплати до суми Ваших операцій можуть застосовуватися обмеження.
	6.8 При оплаті платіжною карткою, натискаючи кнопку "Авторизувати оплату", Ви підтверджуєте, що Ви є власником картки. Ми використовуємо стандартні технічні засоби для захисту Вашого платежу. Для мінімізації ризиків несанкціонованого доступу, ми шифру...
	6.9 Звертаємо Вашу увагу, що відповідно до законодавства України оплата готівкою при доставці може здійснюватися на суму, що не перевищує 50 000 гривень.
	6.10 ЕКСПРЕС-ПЛАТІЖ
	З функцією «Експрес-платіж» (далі – «Експрес-платіж») здійснювати покупки на нашому сайті стане ще простіше. Вам більше не доведеться вносити поштові дані, інформацію для доставки й оплати під час кожної покупки. «Експрес-платіж» доступний у розділі «...
	Для того, щоб скористатися функцією «Експрес-платіж» потрібно зберегти дані вашої платіжної картки. Це можна зробити під час оплати покупки на нашому вебсайті, натиснувши на «Зберегти дані цієї карти» (“Save my card details”). Після цього система збер...
	Щоб зберегти дані своєї платіжної карти і скористатися функцією «Експрес-платіж», підтвердіть, що ви згодні з чинною Політикою конфіденційності та використання файлів cookie.
	Надаючи згоду на використання функції «Експрес-платіж», ви також погоджуєтеся з тим, що вартість покупки, зробленої таким чином, буде списана з попередньо збереженої вами картки. Правила використання платіжної картки визначаються документами, оформлен...
	Функція «Експрес-платіж» дозволяє зберігати дані тієї кількості карток, яка вам необхідна. Для цього вам потрібно зробити оплату кожною з таких карток. Якщо ви зберігаєте дані декількох карток, то картка, збережена останньою, буде вважатися «Пріоритет...
	Щоб скористатися функцією, натисніть на «Експрес-платіж» (“Express Checkout”) у розділі «Кошик» (Shopping Bag). На екрані з'являться ваші поштові дані, інформація для доставки й оплати даної покупки. Цю інформацію змінити не можна, тому в разі помилки...
	Якщо ви робите покупки в гостьовому режимі, ці правила вас не стосуються.

	7. податок на додану вартість
	Згідно з чинним законодавством, продаж Товарів через Платформу оподатковується ПДВ. Для цілей оподаткування ПДВ місцем поставки Товарів є митна територія України.

	8. доставка
	8.1 За винятком випадків виникнення обставин непереборної сили, ми зобов'язуємося докласти всіх можливих зусиль для виконання Вашого замовлення не пізніше дати, підтвердженої нами шляхом направлення відповідного електронного повідомлення на електронну...
	8.2 Якщо ми не можемо здійснити доставку в зазначену дату, ми негайно повідомимо Вас про це шляхом направлення відповідного електронного повідомлення на електронну адресу, вказану Вами. У такому випадку Ви можете обрати нову дату доставки або скасуват...
	8.3 Звертаємо Вашу увагу на те, що доставка не здійснюється у суботу та неділю.
	8.4 Доставка вважається здійсненою або замовлення вважається доставленим в момент підписання документів про отримання замовлення за узгодженою адресою доставки.
	8.5 Будь ласка, зверніть увагу! Розпакування та попередня візуальна перевірка посилки перед передачею у пункті видачі або за адресою ЗАБОРОНЕНІ. Це правило не обмежує Вашого права на перевірку отриманого Товару протягом 30 днів та його обмін або повер...
	8.6 Разом із Товаром Продавець передає Покупцю відповідний розрахунковий документ (касовий чек).
	8.7 Номер Вашого замовлення є конфіденційною інформацією. Якщо Ви передаєте номер замовлення третій особі (Вашому другу, члену сім’ї тощо) та така особа пред'являє відповідний номер замовлення кур’єру та/або працівникам магазину з іншими необхідними д...

	9. неможЛИВість доставкИ
	9.1 Якщо з Вашої вини (наприклад, ми не змогли зв’язатися з Вами або Вас не було за місцем доставки):
	ми вважатимемо, що Ви бажаєте розірвати Договір. В такому разі Договір вважається розірваним за згодою сторін.
	9.2 При розірванні Договору ми зобов'язані відшкодувати Вам всі кошти, сплачені за Товар, протягом 7 днів з дати розірвання Договору.
	9.3 У такому випадку Ви погоджуєтеся відшкодувати будь-які витрати на доставку і витрати, що виникли при розірванні Договору.

	10. ризик випадкового знищення та перехід права власності
	Ризик випадкового знищення Товару переходить до Вас з моменту виникнення права власності, а саме:
	(a) на передплачений Товар — з моменту передачі Товару кур’єру для доставки;
	(b) на Товар, що оплачується при отриманні, — з моменту оплати Товару.


	11. правила обміну та повернення товару
	11.1 Обмін та повернення Товару належної якості
	Ви маєте право замінити Товар належної якості на аналогічний товар протягом 30 днів, не рахуючи дня купівлі, якщо Товар не задовольнив за формою, фасоном, розміром або не може бути використаний за призначенням з інших причин, шляхом повернення Товару ...
	Ви маєте право розірвати Договір та повернути Товар належної якості протягом 30 календарних днів з дня відправлення Товару.
	Ви маєте право повернути Товар та розірвати Договір за таких умов (у сукупності):
	(a) з дня відправлення Товару сплило не більше 30 календарних днів, та
	(b) Товар відсутній у переліку товарів належної якості, що не підлягають обміну/поверненню (дивіться п. 11.2), та
	(c) Товар придбано в Україні, та
	(d) Товар не використовувався (відсутні сліди носіння, прання, нехарактерні запахи тощо), та
	(e) збережено упаковку та всі ярлики, бірки, етикетки, інструкції тощо в оригінальному вигляді та оригінально закріплені (пришиті, на брендованій стрічці тощо), та
	(f) надано оригінал або копію розрахункового документа (касовий чек), виданого Вам разом із Товаром (відзнята з контрольної стрічки копія розрахункового документа та/або довідка з поліції чи банка та/або чек платіжного терміналу та/або смс-повідомленн...
	(g) на розрахунковому документі збережено (чітко видно) всі обов’язкові реквізити розрахункового документа, та
	(h) розрахунковий документ стосується Товару, що обмінюється / повертається, та
	(i) Ви підписали та передали з Товаром акт (заяву) про повернення товару та видачу коштів, та
	(j) надано подарункову картку, за допомогою якої придбано Товар (якщо Товар придбано за допомогою подарункової картки).

	Повернення Товару належної якості можливе за виконання всіх умов, вказаних вище.
	Повернення Товару належної якості можливе в будь-який спосіб, зазначений в п. 11.4 Умов.
	11.2 Товари належної якості, що не підлягають поверненню
	Ви не маєте права повернути Товар належної якості та розірвати Договір щодо Товарів, наведених у Постанові Кабінету Міністрів України "Про реалізацію окремих положень Закону України "Про захист прав споживачів" № 172 від 19 березня 1994 року або іншом...
	11.3. Повернення Товару НЕналежної якості
	У разі якщо, на Вашу думку, Товар не відповідає умовам Договору (опису на Платформі) та/або вимогам законодавства на момент доставки та/або протягом гарантійного строку, визначеного п. 12 Умов, Вам слід негайно заповнити форму зворотного зв’язку або з...
	У разі виявлення істотних недоліків, підтверджених, за необхідності, висновком експерта, протягом гарантійного строку, Ви маєте право вимагати від Продавця повернути Товар, припинити Договір та повернути кошти, сплачені за Товар.
	Ви маєте право повернути Товар неналежної якості та розірвати Договір за таких умов (у сукупності):
	(a) з дня відправлення Товару сплило не більше ніж 30 календарних днів, або не сплив гарантійний строк, та
	(b) Товар придбано в Україні, та
	(c) недоліки Товару виникли не внаслідок порушення Покупцем правил користування чи зберігання Товару (за необхідності, для підтвердження цієї умови Продавець проводить експертизу Товару), та
	(d) надано оригінал або копія розрахункового документа (касовий чек), виданого Вам разом із Товаром (відзнята з контрольної стрічки копія розрахункового документа та/або довідка з поліції чи банка та/або чек платіжного терміналу та/або смс-повідомленн...
	(e) на розрахунковому документі збережено (чітко видно) всі обов’язкові реквізити розрахункового документа, та
	(f) розрахунковий документ стосується Товару, що обмінюється / повертається, та
	(g) Ви підписали та передали з Товаром акт (заяву) про повернення товару та видачу коштів, та
	(h) надано подарункову картку, за допомогою якої придбано Товар (якщо Товар придбано за допомогою подарункової картки).

	Повернення Товару неналежної якості можливе тільки за виконання всіх умов, вказаних вище.
	Повернення Товару неналежної якості можливе в будь-який спосіб, зазначений в п. 11.4 Умов.
	11.4. Способи повернення Товару
	Жоден із цих способів повернення Товару не передбачає додаткових витрат Покупця. У разі якщо Ви не скористаєтеся жодним із нижче вказаних способів повернення Товару, Ви будете самостійно нести всі витрати, пов’язані з його поверненням.
	11.4.1. Повернення кур’єрською доставкою (з місця проживання)
	При поверненні за допомогою кур'єрської доставки, організованої нами, Вам слід заповнити форму на Платформі або звернутися до нас через онлайн-чат на Платформі, для організації отримання кур’єром Товару за вказаною Вами адресою. Ви повинні направити ...
	У пакунок Ви маєте вкласти розрахунковий документ, а також інші документи, що вимагаються відповідно до п. 11.1 або п. 11.3 вище, та в запакованому вигляді передати Товар кур’єру.
	Кур’єр не здійснює перевірку вмісту пакунку. Всю відповідальність за вміст пакунку, документи та стан Товару несе Покупець.
	У разі, якщо Ви викликали кур’єра, однак були відсутні під час його/її візиту –  повторний виклик кур’єра є неможливим, а повернення можна буде здійснити тільки за Ваш кошт.
	Після отримання Товару від кур’єра, ми зобов'язуємося належним чином перевірити Товар, що повертається, і повідомити Вас про згоду з поверненням Товару або про відмову та її причини шляхом направлення відповідного електронного повідомлення на електро...
	У разі надання згоди, кошти будуть Вам повернуті протягом 7 днів з дня надання згоди. Способи повернення коштів:
	У разі відмови у поверненні, Ви зобов'язані з'явитися до магазину Продавця (адреса буде вказана у повідомленні), якщо магазин відчинений для відвідувачів, та забрати Ваш Товар. Ми не здійснюємо зворотнє надсилання Товару. У разі, якщо Ви не з’явитеся...
	11.4.2. Повернення у пунктах видачі
	Ви можете повернути будь-який Товар у пунктах видачі. Для цього Вам потрібно зайти у розділ "Мій кабінет > Замовлення та повернення" на Платформі та виконати запропоновані дії. Ви повинні надіслати Товар у тій самій упаковці, в якій Ви його отримали,...


	12. гарантійні ЗОБОВ’ЯЗАННЯ
	12.1. Гарантійний строк на будь-який Товар становить 30 днів з дня отримання Вами Товару, якщо Продавцем прямо не вказано інше.
	12.2. Перелік сезонних Товарів, гарантійні строки за якими обчислюються з початку відповідного періоду:
	12.2.1. Одяг, хутряні та інші вироби:
	12.2.1.1. сезон весна - літо — з 1 квітня;
	12.2.1.2. сезон осінь - зима — з 1 жовтня.

	12.2.2. Взуття:
	12.2.2.1. сезон зима — з 15 листопада до 15 березня;
	12.2.2.2. сезон весна - осінь — з 15 березня до 15 травня та з 15 вересня до 15 листопада;
	12.2.2.3. сезон літо — з 15 травня до 15 вересня.



	13. відповідальність
	13.1. Наша відповідальність щодо будь-якого Товару, придбаного через Платформу, обмежена вартістю такого Товару.
	13.2. Продавець звільняється від відповідальності за порушення Умов, якщо таке порушення викликане дією обставин непереборної сили, що включають будь-які дії, події, ненастання події, акт бездіяльності або непередбачувану ситуацію поза нашим обґрунтов...
	13.2.1. страйки, блокування або інші виробничі конфлікти;
	13.2.2. народні заворушення, масові заворушення, вторгнення, терористичні атаки або загроза терористичних атак, воєнні дії (з оголошенням або без оголошення війни), загроза воєнних дій або підготовка до воєнних дій;
	13.2.3. пожежі, вибухи, шторми, повені, землетруси, обвали, епідемії чи інші стихійні лиха;
	13.2.4. неможливість використання залізниць, суден, повітряних транспортних засобів або автомобілів, а також інших громадських і приватних транспортних засобів;
	13.2.5. неможливість використання громадських або приватних телекомунікаційних мереж;
	13.2.6. акти, декрети, постанови чи обмеження будь-якого уряду;
	13.2.7. будь-який страйк працівників транспортних компаній, пошти чи інші види страйків у транспортних компаніях, ненадання послуг транспортними компаніями чи аварійні випадки;
	13.2.8. військова (збройна) агресія, воєнний стан на території України або в окремій місцевості, повітряна тривога, загроза ракетного або іншого обстрілу / удару, комендантська година;
	13.2.9. заборона транскордонного переказу коштів, обмеження імпорту товарів, тощо.
	Достатнім підтвердженням наявності обставин непереборної сили є документ, виданий Торгово-промисловою палатою України, або будь-який інший акт (документ) органів державної влади / місцевого самоврядування / військових адміністрацій, тощо.

	13.3. За будь-яких обставин, ми не несемо відповідальності за:
	13.3.1. непрямі збитки Покупця або третіх осіб, що виникли як похідні від основних збитків або шкоди, будь-яким чином і з причини правопорушень (включаючи недбалість), порушення умов Договору або з будь-яких інших підстав, навіть в тому випадку, якщо ...
	13.3.1.1. втрата прибутку або доходу;
	13.3.1.2. втрачені комерційні можливості;
	13.3.1.3. неукладення договорів;
	13.3.1.4. втрата очікуваних заощаджень;
	13.3.1.5. втрата даних;
	13.3.1.6. збитки в результаті некоректного управління і втрата робочого часу.

	13.3.2. будь-які дії та/або бездіяльність, що є прямим або непрямим результатом будь-яких дій/бездіяльності будь-яких третіх осіб;
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	15. інтелектуальна власність та персональні дані
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	17. ПЕРЕДАЧА ПРАВ ТА ЗОБОВ’ЯЗАНЬ
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