YMOBU BUKOPUCTAHHA NMINAT®OPMU TA YMOBUW AOIOBOPY KYNIBII-NMPOOAXY

Lli YmMoBu pasom i3 Oyab-siKUMK iHLUMMKW JOKYMEHTaMW, 3a3HAa4YEHUMN y LMX YMOBaX, BU3Ha4atoTb npaBuna
KopucTyBaHHSA NMnatdopmoto, ymoBM NyonivHOro 4oroBopy Kynieni-npogaxy ToBapiB Ta HagaHHSA nocnyr
yepes [Nnatdopmy.

Byob nacka, yBaxHO npouuTanTte Ui YmoBu. BukopucTtoBytoum Hawy [Mnatcdopmy abo posmiltytoum
3aMOBIeHHsl, By npuiimaete Ha cebe 3060B’sidaHHsA, nepedbadveHi uMmmu YmoBamu. Y pasi Hesroau 3
YMoBamu abo 6yab-aKOH X YaCTUHO, MPOCMMO He BUKOpucToByBaTu MNnatdopmy.

Axkwo y Bac BUHMKNU 3annTaHHA Woao uux YMoB, Bu moxeTe 3B's3aTnca 3 Hamu, 3anoBHUBLLM OPMY
3BOPOTHOrO 3B’A3KY ab0 Yepes OHnarH-4aT Ha Hawin [Nnatdopmi.

1 TEPMIHUA TA BUSHAYEHHA

Bci TepmiHn 3 Benukoi ByKBY BXUBAIOTLCS Y TAKOMY 3HAYEHHI:
1.1 MnaTtcopma: Beb-canT Ta 3aCcTOCYHOK.

1.2 Be6-canT: BebG-canT rpynu Inditex, 0o sikoi HanexuTs MNMpoaaseLlpb, po3MillleHUn B Mepexi IHTepHeT
3a agpecor: www.zara.com/ua.

1.3 3acTocyHoK: 3acTocyHok ZARA, BCTaHOBIMEHUN Ha Bawomy MoGinbHOMY NpUCTpOI.

1.4 Bu: Kopuctysay abo lNokyneupb, 3anexHo Big KOHTEKCTY.

1.5 [orogip: foroBip KyniBni-npogaxy, yknageHun Ha BigcTtani mix Nokynuem Ta MNpogasuem, ymoBu
SAAKOro BU3Ha4eHi ummm YMoBamu.

1.6 KopucTtyBau: BigBigyBay Beb-canty Ta/abo kopucTtyBay 3aCTOCYHKY.
1.7 NOB: nogaTtok Ha AodaHy BapTiCTb.
1.8 Mokyneub: KopucTtyBay, Skuin po3miwlye 3amoBrneHHsa Ha [natdopmi Ha npugbaHHa Tosapy,

3a3HadeHoro Ha lNnatdgopmi.

1.9 MpoaaBeub a6o mu: ToBapncTeo 3 o6MexeHo BianosiaansHicTio "3APA YKPAIHA", €OPMOY:
35534116, topugnyHa ocoba, WO CTBOpeHa Ta IiCHye 3a 3aKkoHOO4aBCTBOM YKpaiHu, i3
Micue3HaxooKeHHsIM 3a agpecoto: Nnowa CnopTtueHa, 6yamHok 1-A, Bexxa A, 15 nosepx, M. Kuis,

01001, YkpaiHa.

1.10 Tomap: opagar, B3yTTs, akcecyapu Ta BCA iHLWA NPOAYKLUiS 3 aCOPTUMEHTY, NpeacTaBneHoro Ha
MnaTtdopmi gns npogaxy.

1.11  YmoBwu: Li ymoBM BMKOpucTaHHs MNnatgopmm Ta ymosu [lorosopy.
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2.2

2.3

2.4

2.5

3ATAlbHI NONOXEHHA

Lli YmoBM € eanHUMKU ymoBamu, LLO AitoTb CTOCOBHO BMKOpPUCTaHHS NMnaTtdopmu, i 3amiHio0TL BCi

iHLWWi YMOBM.

Lli YMoBM MOXYTb BYTU 3MiHEHI, TOMY pagMMO perynsipHO NepeBipATH iX akTyanbHICTb, OCKINIbKM Ha

MOMEHT BMKOpUcTaHHsa Bamu MNnaTtdopmm abo po3mileHHs1 3aMOBIEHHS, 3aCTOCOBYHOTLCS YMOBW,

YMHHI HA TaKUN MOMEHT.

BukopucTtosytoun Nnatgopmy, By norogxyerecb 3 TaKMMu MOMOXKEHHAMM:

(@)

(b)

(©

(d)

(€)

(f)

Bu maete npaBo BukopuctoByBaTu lMnatdopmy nvile 3 METOK PO3MILLEHHST 3aKOHHMX
3anuTiB abo 3aMoBMEHb.

Bu He maeTe npaBa po3MmillyBaTW CNEKYNATUBHI, HenpaBaMBI 3aMOBMEHHs abo
3aMOBJEHHSA 3 METOK BUYMHEHHS LWaxpancTBa. Y pasi HasaBHOCTI y Hac nigctaB BBaxaTtw,
wo Bwu posmicTnn Take 3aMOBMEHHSA, MW BrpaBi ckacyBaTW Take 3aMOBIIEHHSA Ta
NoBiJOMUTN NPO Lie KOMMNETEHTHI OpraHn AepXaBHOI Bnagu.

Poamiwytoun 3amosneHHss Ha lnatgopmi, Bu rapaHtyete, wo Bu pgiespgaTHi i Bam He
MeHwWwe Hix 18 pokiB. Akwo Bam meHwe 18 pokie, Bu rapaHTyeTte, WO KOPUCTYETECH
MnaTtdpopmoto 3a 3rogoto 6aTbkiB abo onikyHa.

Bu norogkyeTteck He komitoBaTh, He BiATBOPIOBATU, HE CTBOPIOBATK, HE NepeBmnaaBaTtu, He
3aBaHTaxyBaTW, He ApykyBaTW, He nybnikyBaTn, He nybnikyBaTu MOBTOPHO, He
TpaHCMoBaTW, He 3anucyBaTW, He nepefaBath abo Oyab-SKUM YMHOM He MOLUMPHOBATK
BeO-CTOpiHKM 4n maTepianu Ha [natdopmi abo komm’toTepHi kogn abo enemeHTH, WO
MicTaTb NMnaTtopmy, KpiM BUKIIOYHO ANS OCOOMCTOrO KOpUCTyBaHHSA, 6e3 nonepeaHbol
nnucbemoBoi 3roam MNMpoaasus.

Bu He maeTe npaBa 3miHoBaTM abo nowwuptoBath Gyab-siki 3MiHM 3micTy Nnatdopmu,
BKITHOYaKO4M, ane He 0OMeXy4nCb, BUNyYEHHS NOroTunie Ta ToBapHMX 3Hakis Mpogasus.

Bwv noromkyeTtech He 3aBaBaTtu LLUKOAW, HE MOPYLLYBATK YK He BNnmBaTh Ha 6e3neky Oyab-
aKkoi yactmHm [natdopmun, iT 3micTy abo OyAdb-sKOoi MOB’A3aHOI 3 He Mepexi 4um
nporpamHoro 3abesneveHHs.

MpopaBeub 36epirae 3a coGoto npaBo 3abnokyeatu goctyn Ao [natdopmu 6Gyab-sikomy

KopucTtyBauy y BUNagKy nopyLleHHs NoMoXeHb, BKa3aHUX BULLE B LiIbOMY NMYHKTi YMOB.

Bu TakoX MOBWMHHI HagaTWM HaM KOPEKTHY adpecy eneKTPOHHOI MOoLWTKW, NoWToBy agpecy Ta (abo)
iHWi AaHi i norogXyeTech, WO MW BNpasi BUKOPUCTOBYBATU Taki AaHi Ansa igeHTudikauii Bac sk

KopucTtyBaua abo lMokynus, a Takox Ans KOHTakTy 3 Bamu y pasi BUHUKHEHHS Takol HEOBXIiAHOCTI
(amB. Hawwy MNoniTnKy KOHIAEHLIMHOCTI Ta BUKOPUCTaHHS channis cookies Ha lNnatdopmi).

Y pasi akwo Bu Haganu HenoBHU obcar iHpopmauii abo HekopekTHy, HenpaeauBy iHOpMaLLito,

MU HEe 3MOXXEMO BMKOHaTK Balue 3amMoBneHHs.
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

AOCTYMNHICTb TOBAPIB TA MOCNYIr'n AOCTABKU

ToBapwu, siki MM nponoHyemo Ha [NnaTtdgopmi, i nocnyra iX JOCTaBKM AOCTYMNHI Ha BCi TepuTopil
YKpaiHu, 3a BUHATKOM TUMYacOBO OKYNOBaHWX TEPUTOPIN Ta HAaCEeNeHNX NyHKTIB, Ha TepUTOpIT AKMX
opraHu AepkaBHOi BnaguM YKpaiHM TMM4YacoBO He 34iMCHIOTb CBOI MOBHOBaXEHHSA. Y pasi
HEeMOXISTMBOCTI 34iMCHUTN OCTaBKy 3aMOBIieHHs Ha Bawy agpecy, M nosigomumo Bac npo ue.

YKNAOQEHHA AOroBoOPY

3a [oroeopom [NpogaeeLb 3060B’A3yeTbCA Nepeaatn y BracHicTb MNokynus Toeap, BU3HAYEHUI Y
3amoBrieHHi [lokynud, posmiweHomy 3a gonomoroto [Nnatdopmu, a MNokyneupb 3060B’A3yeThbCs
onnaTtuTu i npuiHATK ToBap, BigNoBiAHO A0 LMX YMOB.

Bu camocTinHO Ta Ha BnacHun po3cya obupaete Ha [NnaTtdopmi ToBap, HasiBHWIA | 3anponoOHOBaHWI
00 npogaxy.

3BepTaemo Bawy yBary, wo doTtorpadii, ki cynpoBoaxytoTb ToBap, € NPOCTUMK intocTpauismu
OO0 HbOrO i MOXyTb BIiApI3HATMCA B4 (PakTUYHOrO  30BHILUHLOrO BUrNsSQy ToBapy.
Onuc/xapakTepuUCcTUKK, L0 CYMPOBOMXYOTb ToBap, HagalTb OCHOBHY, ane He BUYeprHYy
iHdpopmauito npo Tosap. Bu moxeTte o3HanomuTncs 3 onucom Tosapy Ha lNMnatdopmi, npote Ans
OTpUMaHHA aoAaTkoBoi iHpopMadii Bam cnif 38’s3aTuca 3 HaMu, 3anoBHUBLLN (HOPMY 3BOPOTHOIO
3B’A3Ky abo yepes3 oHNanH-4yaT Ha Hawin MNnaTtdopmi. Yci ceptndikat BignoBigHOCTI, Aeknapadii
BiANOBIAHOCTI Ta ririeHiuHi cepTudikatv HagaTbCs 3a 3anuTom NMokynus.

Bu nigTBepoxyeTe Ta po3MillyeTe 3aMOBIEHHS, HaTUCKakuu KHOMKy "ABTopu3yBaTu onnaty".
Mepen nigTBEpOXEHHAM 3aMOBIEHHS OOOB’AA3KOBO O3HaMOMTECb 3i BCiMa XapaKTepucTukamu
Toapy, BuknageHnmu Ha lNnatgopmi, Ta 3 UMM YMoBaMMu.

Ha Be6-caviti gocTynHa onuis Kynieni ToBapy B AKOCTi rocTs. Y pasi obpaHHs uiei onuii, Bu HagaeTe
nuwe BigomocTi, HeobxiaHi Ana obpobkm Balwworo 3amoBneHHs. llicna 3aBepLlueHHA Kynismi, My
3anponoHyemo Bam 3apeectpyBatuca abo npogoBXuTM KopucTyBaTucst Beb-camtom sk
He3apeecTpoBaHun Kopucrtysau.

MigTBepaxytoun 3amoBrieHHsa, Bu norogxkyetecb, wWo Bu HaneXHMM YMHOM NOBIOOMMEHI
MpoaaBuem BignoBiaHO 4o BuMor Y. 2 cT. 13 3akoHy YkpaiHum "T1po 3axmucT npae cnoxueadis" npo:

° HaMeHyBaHHS Ta Micue3HaxomkeHHs [NpoaasLs;

. nopsaaoK NPUARHATTS NPETEH3IT;

. OCHOBHI XapaKkTepuCTUKM Ta BNacTUBOCTI obpaHoro Tosapy;

. uiHy ToBapy, BKNioYaouun nnaTty 3a JocTaBKy, Ta YMOBMW Onnaty;
. rapaHTiHMI CTPOoK ToBapy, YMOBW MO0 KOPUCTYBaHHS;

. nepiog NPURHATTSA Npono3uuin (odepTn);

. nopsiioK posipsaHHA [Jorosopy.
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4.7

4.8

4.9

4.10

5.1

5.2

5.3

6.1

6.2

Y pasi HeobXiaHOCTI yTOYHEHHS Byab-aKoi iHpopMmaLii, HaBeaeHoi Buwe, Bu MoxeTe 3BepHYyTUCH
[0 Hac, 3anoBHUBLUM (hOPMY 3BOPOTHOIO 3B’A3Ky abo Yepes3 oHMnavH-4aT Ha Hawin MNMnaTtdgopmi.

[JoroBip BBaxaeTbCca yknageHum, a nponosuuis lNpogasBusa WoAo0 MOro yKrnageHHs MNOBHICTHO
NPUNHATO (akuenToBaHo) [Nokynuem, 3 MOMeHTY nigTBepaKeHHs MoKynuem 3aMOBMAEHHS.

Micns nigTBepAXeHHs1 Ta pO3MilLeHHs1 3aMOBNEHHs By oTpumaeTe Ha Bally enekTpoHHy agpecy
€rneKTpoHHe noBigoMneHHs 3 iHdopmauielo npo Bawe 3amoBneHHs. byab nacka, yBaXHO
npoynTanTe Take NosigoMneHHs. Akwo Bu Buasunu Byab-aki nomunky y Bawomy 3amoBneHHi,
NPOCMMO HeramHo MOBIAOMWUTM HAC 3a JOMOMOrol hopmMu 3BOPOTHOTO 3B’A3KY abo Yepes OHMamH-
yat Ha NnaTdopmi.

Axwo By HenpaBmnbHO pO3MICTUNN 3aMOBMEHHSA abo MU MOro He oTpumanu, i npu LbomMy 3 Baluoro
paxyHKy Bynu cnmcaHi KowTw, Taki KowTn 6yayTb NoBepHYTI Bam y noBHOMY 06cs3i.

Axwo Bawe 3amoBneHHs nepebyBae Ha 3aBepLuanbHOMY eTani Moro nigrotoBku, Bu He moxeTte
ckacyBaTu abo 3MIHUTM 3aMOBIIEHHS, arle MOXeTe MOoBepHyTM ToBap BiAMOBIAHO 4O YMOB,
BM3Ha4veHux n. 11 Ymos.

HASABHICTb TOBAPY
Bci 3amoBneHHst Ha ToBapu BMKOHYIOTBCA 32 YMOBU 1X HAsiBHOCTI.

Axwo Tosap, sakui Byn 3amoBunu, BiACyTHIA, MK Bigpasy, NpoTe He nidHiwe, Hixk npotarom 30 gHiB,
HacTynHUx 3a AHeM po3MmilleHHs Bamn 3amoBneHHsl, nosigommmo Bac npo ue 3a [onoMOorow
Bi4MOBIAHOrO efeKTPOHHOro NOoBIAOMIIEHHS Ha Baly enekTpoHHy agpecy Ta MaTMMemo npaBo
BVKIIOUNTY BigNoBigHMM Toeap 3 Baloro 3amoBneHHsi/ckacyBaT 3aMOBIEHHS.

Y pasi noBHoro abo 4acTKOBOro ckacyBaHHS MepefniiayeHoro 3amoBIIEHHS MOro BapTiCTb Y
Bi4NOBIAHIN YacTuHI NnoBepTaeTbcs [Nokynuto.

LIIHA TA OMJATA

LliHoto ToBapy € uiHa, BkazaHa Ha NnatgopMi Ha MOMEHT PO3MILLEHHS 3aMOBSEHHS, 3a BUHATKOM
BMNafKiB ABHMUX MNOMUOK.

HesBaxatoum Ha Hawi 3ycunns LWoao nepeBipku NpaBUNbHOCTI UiH Ha lMnatdopMi, NOMUIKN He
BUKMIOYEHI. Y BMNagKy BUSABMEHHS MOMWSIKWM B LiHIi 3amoBneHoro Bamu ToBapy, mu Bigpasy
nosigommmo Bac npo ue Ta 3anponoHyemo 34iNCHUTU NMOBTOPHE 3aMOBIIEHHS 3@ HOBOHO LiiHOO abo
ckacyBaTW 3aMOBMEHHA. AKWO MU He 3MOXeMO 3B'a3atucd 3 Bamu, TO 3amoBneHHs Oyae
ckacoBaHe, i fkwo Bu Bxe 3giicHunu onnaty, Bu matMmeTe npaBo Ha NOBEPHEHHS CNavyeHmx
KOLLTIB y NOBHOMY 06Cs3i.
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6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

8.1

Mwn He 3060B’A3aHi npogaBatn Bam ToBap 3a HeMpaBMITbHOK (HWXKYOK) UiHOK (HaBiTb micns
NigTBEpAXEHHS 3aMOBIEHHS), SIKLLIO MOMUIIKA Y LiiHi € OMeBUAHO0 Ta Y HacC € BCi NiACTaBu BBaXaTty,
wo Bu mornn abo noBuHHI Bynn NOMITUTK Taky NOMUIIKY.

LliHn, 3a3HayveHi Ha [naTdopmi, BkntovatoTs MOB (amBiTbca NyHKT 7 LUMX YMOB), ane He BKMHOYaTb
BapTICTb AOCTaBKN, AKa A0OAETbCA A0 LiHK, 3a3Ha4veHol Ha MnaTtdopmi.

LliHn MoXxyTb 3MmiHIOBaTUCA Y OYyaAb-SKMIA Yac, NpoTe (3 ypaxyBaHHSAM BUHATKIB, 3a3HA4YEHMX BULLE)
Oyab-gKa 3MiHa He NOBMHHA BNNMBATK Ha 3aMOBIEHHS, PO3MilLleHi Ta NiATBEPAXEHi A0 BiAnoBigHOT
3MiHU LiHW.

3BepTaemo Baluy yBary Ha Te, LU0, SIK NpaBUIIO LiHK, 3a3HaveHi Ha MnaTtdopmi Ta WiHK y MarasnHax
36iratoTbes. OgHak y gesikux Bunagkax LiHM MOXYTb BigpisHATUCS.

Akwo uyiHm Ha MNnatdopmi He cniBnagatoTb 3 LiHaMKU Ha eTUKeTKax ToBapiB, MPaBUIbHOI € LiHa,
LLIO BiAOBOpasnTbCA B MOMEHT 34INCHEHHS MOKYMNKMN.

MawTe Ha yBasi, WO MU He BiALWKOO0BYEMO 3MiHY BapTOCTi ToBapiB y pasi Aii 3HWKOK.

Bu mMoxeTe onnatutyM 3aMOBIIEHHS 3a AOMOMOrOK NnaTikHMX kapTok Visa, MasterCard, a6o
roTiBKOI MiCrisi OTPUMaHHS 3aMOBIEHHS, SIKLLO iHLWeE He nepefgbaveHo UMMy YmoBamu. 3anexHo
Big cnocoby onnaTtu 40 cymMu Bawmx onepadinn MOXyTb 3aCTOCOBYBATMUCS OOMEXKEHHS.

[Npu onnaTi NNaTXHOK KapTKOK, HAaTUCKatoun KHOMKY "ABTopusyBaTu onnaTty”, Bu niateepaxyeTe,
wo Bwn € BnacHmkom kapTkn. Mu BUKOPUCTOBYEMO CTaHAapPTHI TEXHIYHI 3acobum anst 3axmcTy Baworo
nnatexy. [Ana MiHimisauii pnsnkiB HeCaHKLIOHOBAHOro 4OCTYMNy, MU LWMPYEMO AaHi Bawwoi kapTku.
Mu o06pobnsemo paHi Baworo nnatexy BignoBigHO Ao [MoniTukn KoHdiAEeHUIAHOCTI Ta
BMKOPUCTaHHSA dhannis cookie Ha NMnatdopmi.

3BepTaemo Baluy yBary, L0 BigNoBigHO 40 3aKOHOA4ABCTBA YKpaiHM onfarta roTiBkOK Mpu JOCTaBLi
MOXe 3[iiCHIOBaTUCA Ha CyMy, LWo He nepesuitye 50 000 rpmMBeHb.

NMOAOATOK HA AOAOAHY BAPTICTb

3rigHO 3 YMHHMM 3aKkoHOOABCTBOM, npodax ToapiB yYepes lNMnatgopmy onogatkoByeTbes B.
Ons uinen onopgatkyBaHHs MOB micuem noctaeku ToBapiB € MUTHA TepuTopis YKpaiHu.

AOCTABKA

3a BUHATKOM BUMNAAKiB BUHUKHEHHS 06CTaBMH HenepebopHoi cunu, My 3060B'a3yeEMOCs 4OKNacTu
BCiX MOXNMBUX 3yCUINb A5 BUKOHaHHS Balloro 3amoBneHHs He nisHiwe aaTu, nigTBepaXeHoi Hamu
LUMSIXOM HarnpaeBneHHst BiAMOBIQHOMO ENeKTPOHHOro MOBIAOMIMEHHA Ha ENEeKTPOHHY aapecy,
BkasaHy Bamu. Y pasi akwo nnaHoBaHa daTa [OCTaBKM He BU3HayeHa, JocTaBka Mae OyTu
3gincHeHa npotarom 15 gHiB 3 AHA nigTBEpXeHHs Balloro 3amoBneHHs BignosigHo 4o n. 4.14
Ymos.
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8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

9.1

9.2

9.3

AKLWOo MY HE MOXXeMO 34INCHUTU A0CTaBKy B 3a3HadeHy gaTty, My HerarmHo nosigoMmmmo Bac npo ue
LUMIAXOM HanpasneHHs BiAMOBIOHOrO €eneKTPOHHOro MOBIAOMIEHHST Ha EneKTPOHHY ajpecy,
BkasaHy Bamu. Y Takomy Bunagky Bu moxete obpatu HoBy gaTy gocTtaBkum abo ckacyBaTtu
3aMOBEHHSI 3 BiALLKOAYBaHHSIM CMilayeHoi CyMu B MOBHOMY 0OCA3i.

3BepTaemo Baluy yBary Ha Te, W0 fOCTaBKa He 34iCHI0ETLCS Y cyBoTy Ta Heginto.

[ocTtaBka BBaXaeTbCsA 3AINCHEHO abo 3aMOBIIEHHSI BBaXXAETbCA [AOCTaBfIEHMM B MOMEHT
NigNUCcaHHA OOKYMEHTIB NP0 OTPUMaHHS 3aMOBMEHHS 3a Y3ro[KeHOK afpecoro A0CTaBku. AKLWOo
Bu obupaeTe cnocib goctaBku "3abpaTtu B MarasuHi”, OCTaBKa BBAXAETLCS 34iINCHEHO B MOMEHT
oTpuMaHHs Bamu Tosapy.

Byaob nacka, 3BepHiTb yBary! PosnakyBaHHs Ta nonepenHs BidyanbHa nepesipka Nocunku nepea
nepegadeto y nyHkTi Bugadi abo 3a agpecoto SABOPOHEHI. Lle npaBuno He obmexye Baworo
npaBa Ha nepeBipky oTpumaHoro Toeapy npoTtarom 30 gHiB Ta Moro obmiH abo MOBEpHEHHS
BignoBigHO A0 NyHKTY 11 LmMx YMOB.

Pa3sowm i3 Toeapowm Npogaeeub nepenae MNMokynuto BigNoBigHU po3paxyHKOBUIA AOKYMEHT (KacoBUNA
Yek).

Homep Bauwloro 3amoBneHHs1 € KoHdiaeHuinHow iHdopmadieto. Akwo Bu nepenaete Homep
3aMOBIIEHHs1 TpeTin ocobi (Bawomy apyry, 4YneHy ciMm’i Towo) Ta Taka ocoba npeg'siensie
BiANOBIOHWA HOMEP 3aMOBIEHHS Kyp'epy Ta/abo npauiBHUKaM MarasvHy 3 iHLWMMK HeobXigHUMM
OOKYMEHTaMK, My BBaXKaemo, Lo By nepeaganu Takin ocobi Bci npaBa i 000B’s13KM WOA0 OTPUMAHHS
(i onnatu, skwo nepenbayeHo) Baworo 3amoBneHHs.

HEMOXINUBICTb AOCTABKU

Akwo 3 Bawoi BuHM (Hanpuknag, My He 3Mornu 3B’a3atvca 3 Bamu abo Bac He 6yno 3a micuem
OOCTaBKMN):

° MM He 3MOrNN 34iIMCHUTM OOCTaBky NpoTaroMm 14 aHiB 3 MOMEHTY, Konn Balue 3aMoBneHHst
niaroToBMnK Ao JocTaBku, abo

. Kyp’ep TpU4i He 3Mir 30iNCHUTM OOCTaBKy,
MM BBaxkatumemo, Wwo Bwu GaxaeTe posipeatn [oroeip. B Takomy pasi [JoroBip BBaaeTbCs

po3ipBaHMM 3a 3rogot CTOPIH.

Mpu posipeaHHi [oroBopy Mu 3060B'A3aHi Bigwkogysatn Bam Bci kowTn, cnnadveHi 3a Tosap,
npoTarom 7 gHiB 3 gatu posipBaHHs [JoroBopy.

Y Ttakomy Bunagky Bu norogxyerecs BigwkogyBaTu Oyab-aki BATPATHM Ha OOCTaBKY i BUTPATH, L0
BVMHUWKNW Npw posipBaHHi [Jorosopy.
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10.

11.

111

PU3NK BUNAOKOBOIO 3HULLEHHA TA NMEPEXIA NMPABA BJITACHOCTI

Punank BMNagKkoBOro 3HULLEHHS TOBapy nepexoanTb A0 Bac 3 MOMEHTY BUWHUKHEHHA nNpaBa

BIACHOCTI, a came:

(@)

(b)

Ha nepeannayeHuii Tosap — 3 MOMeHTY Nepeaadi Toapy Bam y marasuHi abo 3 MOMeHTy
nepegavi ToBapy Kyp’'epy Anst AOCTaBKY;

Ha TOBap, O onna4vyeTbCda npu OTpI/IMaHHi, — 3 MOMEHTY onnaTtu TOBapy.

NMPABUIIA OBMIHY TA MOBEPHEHHA TOBAPY

O6MiH Ta noBepHeHHs ToBapy HanexHoi AKOCTi

Bu maeTte npaBo 3amMiHUTK ToBap HanexHol SKOCTi Ha aHanoriyHun ToBap npotarom 30 AHiB, He
paxyoun gHs Kynieni, akwo ToBap He 3a40BOMNbHMB 32 GOpPMOto, hacoHOM, po3mipomM abo He Moxe
OyTU BUKOPUCTaHWI 3a MPU3HAYEHHSM 3 iHLIMX MPUYMH.

Bu maete npaBo posipsatu [orosip Ta nosBepHyTM ToBap HanexHoi fAkocTi npotarom 30

KaneHaapHUX OHIB 3 AHA BianpasneHHs Tosapy.

Bu maete npaBo 06MiHATK ToBap y4um posipBaTu [Jorosip 3a Takmx yMoB (Y CYKYNHOCTI):

(@)
(b)

(©
(d)

(€)

(f)

(9)

(h)
(i)

0)

3 OHS BignpasneHHs Tosapy cnnuno He Ginbwe 30 kaneHgapHUX gHis, Ta

ToBap BIiACYTHIM y nepeniky ToBapiB HamexHOi HKOCTi, WO He nignarawTb
0o6MiHy/noBepHeHHI0 (amBiTbeca n. 11.2), Ta

Tosap npugbaHo B YkpaiHi, Ta

ToBap He BWKOPUCTOBYBaBCH (BiACYTHI CRiAW HOCIHHS, MpaHHSA, HexapakTepHi 3anaxu
TOLWO), Ta

30epexxeHo ynakoBKy Ta BCi APNUKM, Gipku, eTUKETKW, iIHCTPYKLiT TOLLO B OpuUriHanbHOMY
BUIMAAi Ta OpuUriHanbHO 3akpinneHi (MpuwwmnTi, Ha OpeHaoBaHiIn CTpiyLi TOLWO), Ta

HagaHo opwriHan abo Konilo po3paxyHKOBOro AOKYMeHTa (KacoBWI Yek), BuaaHoro Bam
pa3om i3 ToBapoM (BiA3HATa 3 KOHTPOSbHOI CTPIYKM KOMIS PO3paxyHKOBOrO AOKYMEHTa
Ta/abo posigka 3 noniuii yn GaHka Ta/abo 4vek nnaTikHOro TepmiHany Ta/abo cmc-
MOBIJOMITEHHS MPO 3HATTA KOLWTIB Ta/abo Mokas3aHHs CBiOKIB He € PO3pPaxyHKOBUMMU
OOKYMeHTaMM y po3yMiHHi YWHHOro 3aKkoHoAaBCTBa), Ta

Ha pPO3pPaxyHKOBOMY [OKYMEHTi 30epexeHo (YiTKO BMOHO) BCi OOOB’SI3KOBI PEKBI3NTY
pO3paxyHKOBOro IOKyMeHTa, Ta

pO3paxyHKOBUI OOKYMEHT CTOCYETbCA ToBapy, WO OOMIHIOETLCS / MOBEpTAETbCA, Ta

y BWMNagKy noeepHeHHs — Bu nignucanu Ta nepejanu 3 ToBapom akT (3asBy) Mnpo
NMOBEPHEHHS! TOBapy Ta Buayy KOLWTIB, Ta

y BUMNaAKy MOBEPHEHHs1 — HafaHOo ModapyHKOBY KapTKy, 3a AOMNOMOrok SKoi npuabaHo
ToBap (gkwo Toeap npuabaHo 3a 4ONOMOro NoAAaPYHKOBOI KapTKK).

O6miH Ta noBepHeHHs1 ToBapy HaneXxHoi AKOCTi MOXIMBI 3@ BUKOHAHHS BCiX YMOB, BKa3aHUX BULLE.
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11.2

11.3

O6MiH ToBapy HanexHoI SKOCTi 30INCHIETLCS TiNbKKM Y MarasuHax lNpogasus y cnocitb, 3a3HavyeHun
B n.11.4 (a) YMoB. [MoBepHeHHs ToBapy HamnexHoi SKOCTi MoxnuBe B Oyab-Akunm cnocio,
3a3HayveHun B . 11.4 Ymos.

ToBapu HanexHoi IKOCTI, WO He nignAraroTb 06MiHy Ta/abo NOBEepPHEHHIO

Bu He maeTe npaBa oOMiHATM ToBap HanexHoi AkocTi abo posipeatu [orosip wono Toeapis,
HaBefeHux y MNocTtaHosi KabiHeTy MiHicTpiB Ykpainu "lNpo pearsizauito okpemux nornoxeHb 3akoHy
YkpaiHu "llpo 3axucm npae crnoxueadig" Ne 172 Big 19 Gepe3Hs 1994 poky abo iHwomy
HOPMaTUBHO-MPABOBOMY aKTi, IKUM 3aMiHEHO LiH0 MOCTAHOBY, BKITHOYAKOUU, ane He BUKITHOYHO, TaKNX
Toeapis: 6inu3Ha; GrocTransTepu; Opanetu i Tonu; Tpycu; Habopwu Tpycis; 60Ai; HiYHI COpoYKkM Y
OINN3HAHOMY CTUITI; LLOPTK Y BINNM3HAHOMY CTWAI; TONW Y BINNM3HAHOMY CTUIi; XanaTtu y GinNM3HsHOMY
CTUNi; LIKAPMETKW; KOMFOTKU Ta MaH4yoXM; akcecyapw [Jis BOJIOCCS; akcecyapu AN HWKHbOI
OiNn3HW; KOpceTHi BUPOOU; KOMBIHE30HM Y BINU3HAHOMY CTUITI.

O6MmiH Ta noBepHeHHA ToBapy HEHanexHoI sAkocTi

Y pasi akwo, Ha Bawy aymky, ToBap He Bignosigae ymosam [orosopy (onucy Ha lNMnatdopmi)
Ta/abo BMMOramMm 3aKkOHO4ABCTBA Ha MOMEHT LOCTaBKM Ta/abo MpOTSAroM rapaHTiMHOIO CTPOKY,
BM3HayeHoro n. 12 Ymoe, Bam cnig HeramHo 3anoBHWUTU OPMYy 3BOPOTHOrO 3B'A3Ky abo
3BEpHYTUCH A0 HAC Yepes oHNarH-yaT Ha Hawin MNnaTtdopmi. BigmiHHICTE enemeHTiB An3ariHy abo
0PopMIEHHS Bif 3asiBneHux B onuci Ha lNnatdopmMi, He € o3Hako ToBapy HEHaNEeXHOoT AKOCTI.

Y pasi BUSBNEHHs1 iICTOTHUX HeZOoniKiB, MATBEPMKEHMX, 3a HEOOXiOHOCTI, BACHOBKOM €eKcrnepTa,
NPOTSAroM rapaHTilHOro cTpoky, Bu maeTe npaBo Bumaraty Big Npoaasusi Ha BracHUi BUGIp:

. npunNuHUTK JJOrosip Ta NOBEpPHYTW KOLUTU, cnnadeHi 3a Tosap;
. 06MiHATK ToBap Ha aHanoridHun abo cxoxuii ToBap, HasiBHMI y MpoaasLs.

Bu maeTe npaBo oOMiHATM ToBap HeHamneXHoi SIKOCTi Yn posipBaTtu [dorosip 3a Takmx ymoB (y
CYKYMHOCTI):

@ 3 OHS BignpaBneHHs ToBapy cnnmno He Ginblle Hix 30 KaneHgapHUX OHiB, abo He crnnvB
rapaHTiiHMI CTPOK, Ta

(b) ToBap npugbaHo B YkpaiHi, Ta

(©) Hegoniku ToBapy BUHWKIW He BHACNiAOK NOpYyLUEeHHs [okynuem npasunn KOPUCTYBaHHS Y
30epiraHHa ToBapy (3a HeobxigHOCTi, Ons NiATBepOKeHHSA Uiei ymoBu [lpopaBeub
NpoBOAMTL ekcnepTnsy Toeapy), Ta

(d) HagaHo opuriHan abo konis po3paxyHKOBOro AoKyMeHTa (KkacoBui 4ek), BugaHoro Bam
pa3om i3 ToBapoM (BiA3HATa 3 KOHTPOSbHOI CTPIYKM KOMiS PO3paxyHKOBOrO AOKYMEHTa
Ta/abo poBigka 3 nonmidii 4y OaHka Ta/abo Yek nnaTikHOro TepmiHany Ta/abo cmc-
MOBIAOMIEHHSA MPO 3HATTA KOWTIB Ta/abo nokasaHHA CBidKIB HE € PO3pPaxyHKOBUMU U
OOKyMeHTaMM y po3yMiHHi YMHHOro 3akoHofaBCTBa), Ta

(e) Ha pPO3paxyHKOBOMY [OOKYMEHTI 36epexeHo (4iTko BMAHO) BCi ODOOB’A3KOBI PEKBI3NTU
pO3paxyHKOBOro AOKyMeHTa, Ta
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114

(f
(9)

(h)

pO3paxyHKOBUIN JOKYMEHT CTOCYETbCA ToBapy, LLO OOMIHIOETLCS / MOBEpPTaETLCSA, Ta

y BuUMNagKy noBepHeHHs — Bu nignucanu Ta nepepanu 3 ToBapom akT (3asBy) npo
NMOBEPHEHHS TOBapy Ta B1uAady KowTiB, Ta

y BUMAOKy NOBEPHEHHS — HAZaHO NoJAapYHKOBY KapTKy, 3a AOMOMOrow sikoi npuabaHo
Toap (skwo ToBap npmMadaHo 3a JONOMOro NOAapPYHKOBOI KapTKu).

O6MiH Ta noBepHeHHs1 ToBapy HeHaNneXHOi SIKOCTi MOXIMBI TifbKM 3@ BMKOHAHHS BCiX YMOB,
BKasaHWX BULLE.

O6MmiH ToBapy HeHanexHoi SKOCTi 3AINCHIOETbCH Tinbkn y MarasuHax [MpogaBus y cnoci6,
3a3HayveHun B n. 11.4 (a) YmoB. NoBepHeHHs ToBapy HeHanexXHoi SKOCTi MOXNnunBe B OyOb-AKWi
cnocib, 3asHayeHwr B N. 11.4 Ymos.

Cnocobu o6MmiHy Ta noBepHeHHA ToBapy

JKopeH i3 umx crnocobiB 0OMiHY Ta MoBepHeHHs ToBapy He nepegbavae [OOAaTKOBMX BUTpat
Mokynus. Y pasi skwo Bu He ckopucTaeTecs XOOHWMM i3 HMXYE BkasaHMX cnocobiB 06MiHy Ta
noBepHeHHs1 ToBapy, Bu Gygete camocCTiiHO HecTu BCi BUTpaTK, NoB’A3aHi 3 noro obmiHom abo
NMOBEPHEHHSAM.

(@)

(b)

O6miH Ta noBepHeHHsA y mara3uHi MNpoaaBus

3a ymoBU, WO AOTPMMaHO BCiX MpaBurl, BKasaHux Buule, Bam HeobxigHO BigBigaTtu
MarasuH, npea'asmutu Baw nacnopt (abo iHWMiA JOKYMEHT, Wo 3aceigyye ocoly), Hagatu
pO3paxyHKOBUIN OOKYMEHT, a TakoX iHWi AOKYMeHTu, nepenbaveHi n. 11.1 abo n. 11.3
BVLLe, Ta MigNMcaTH akT (3aABy) MPO MOBEPHEHHS TOBApy Ta B1ugayy KOLUTIB.

Y pasi noBepHeHHs ToBapy kowTu 6yayTe Bam nosepHyTi npoTarom 7 AHIB 3 OHS
oTpMaHHs ToBapy. MoxnvBi cnocobu NOBEPHEHHST KOLUTIB:

. Ha NNaTixHy KapTKy — 3a yMOBW, WO [Mokyneub cnnaTne 3aMOBMEHHSA NNaTKHOK
KapTKkot abo roTiBKOK NPy OTPUMaHHI;

o akwo Toeap npnagbaHo 3a 4ONOMOro NOAapPyHKOBOT KapTKW, NOBEPHEHHS KOLLITIB
MOXIMBE TiflbKN HA NOAAPYHKOBY KapTKy, 3 KOi Oyno 3giicHeHo npuabaHHS.

MoBepHEeHHSs Kyp’€PCbKOK JOCTABKOK (3 MicLsl NPOXUBaHHA)

Mpy noBepHeHHI 3a OOMOMOroK Kyp'epCbKOi OOCTaBKW, OpraHisoBaHoi Hamu, Bam cnig
3anoBHMTK ¢opmy Ha [lnatdopmi abo 3BEepHyTUCA OO0 HAC Yepe3 OHManH-yaT Ha
Mnatdopmi, Anga opraHisauii oTpuMaHHsa Kyp’epoM ToBapy 3a BkasaHot Bamu agpecoto.
By noBuHHI HanpaeuTK ToBap Yy Ti camin ynakosLi, B Kin Bu noro otpumanu.

Y nakyHok Bu mMaeTe BKnactu po3paxyHKOBUM OOKYMEHT, a TaKOX iHLWi AOKYMEHTH,
Lo BMMarawTbCA BignoBigHO Ao n. 11.1 a6o n. 11.3 Buwe, Ta B 3anakoBaHOMY
Burnsagi nepepatn ToBap Kyp’epy.

Kyp’ep He 3aiMcHIOE nepeBipKy BMIiCTy nakyHKy. Bcro BignoBiganbHicTb 3a BMicT
nakyHKy, OOKYMeHTU Ta ctaH ToBapy Hece lNokyneub.

9/14



12.

12.1

12.2

(©

Y pasi, akwo Bu Buknukanu kyp’epa, ogHak ©Gynu BigcyTHi nig dac norofii BisUTy —
MOBTOPHUI BUKIUK Kyp'epa € HEMOXITMBMM, @ NMOBEPHEHHS MOXHa Byae 34iNCHUTK Tinbkn
y MarasuHi abo 3a Baw kowT.

Micnsa oTpumaHHs ToBapy Bif Kyp’epa, M1 3000B'A3yEMOCS HanNeXHUM YMHOM MepEeBIpUTH
ToBap, WO noBepTaeTbCs, i NoBigomMuT Bac npo 3rogy 3 noBepHeHHAM ToBapy abo npo
BiAMOBY Ta ii MPUYUHN LIASIXOM HanpaBreHHs BiANOBIAHOIO €nekKTPOHHOro NOBIAOMIEHHS
Ha enekTPOHHY agpecy, BkasaHy Bamu.

Y pasi HagaHHs 3rogu, KowTwn 6yayTb Bam noBepHyTi NpoTArom 7 AHIB 3 OHSA HadaHHS
3rogn. Cnocobun noBepHEHHS KOLUTIB:

. Ha nnaTiXkHy KapTky, siky Bu Bkasanu nig 4ac 3anoBHeHHs doopmu Ha lMnaTdopmi;

. sKWwo ToBap npuabaHo 3a AOMOMOro NoAapyHKOBOI KapTKM, MOBEPHEHHS KOLUTIB
MOXIMBE TiNlbKN Ha NOAapyHKOBY KapTKy, 3 KOi Byno 3giicHeHo npuabaHHS.

Y pasi BigmoBu y noBepHeHHi, Bu 3060B'A3aHi 3'sButucsa oo marasvHy lNpogaBus (agpeca
Oynoe BkasaHa y nosigomneHHi) Ta 3abpatn Baw ToBap. My He 34iMCHIOEMO 3BOPOTHE
HagcunaHHa Tosapy. Y pasi, akwo Bu He 3'9BuTecs [0 MarasuHy npoTsaromM
1 kaneHgapHOro Micaus, 3 OHS OTPUMaHHA BiAMOBMW, TO Taki Aii (6e3aisneHicTe) MNokynua
BBaXKaTUMYTbCA BigMoBO [okynusa Big npasa BNacHOCTi Ha ToBap Ha NigcTasi NOMOXeHb
yactuHu 1 ctatTi 347 LimsinbHoro kogekcy Ykpainu, a lNpogaseub 6yae Bnpasi caMoCTiiHO
pO3NopAaUTUCS HUM: BUKUHYTK, yTUMi3yBaTK, Nepeaaty Ha bnaroginiHicTb TOLLO.

MoBepHeHHA y NyHKTaX BUAadi

Bu moxxeTe noBepHyTH Byab-skui ToBap y nyHKTax Bugadi. Ansa uboro Bam noTpiGHO 3aitu
y po3gin "Min kabiHeT > 3amMoBneHHA Ta noBepHeHHA" Ha [natdopmi Ta BUKOHATK
3anpornoHoBaHi Aii. Bu noBuHHI HagicnaTtn Toeap y Ti camii ynakosui, B sikin Bu noro
oTpuManu, Ta 4OTpUMyBaTUCH IHCTPYKUiM po3ainy "OB6MiH Ta noBepHeHHs" Ha [NnaTtdopmi.
Axkwo Bu npupgbanu G6yaob-sikun ToBap K rictb, Bn moxeTe 3pobuTtn 3anuT npo moro
MOBEpPHEHHS B MNyHKTax BWAadi, 3a [JOMOMOrol MocunaHHs, HagicnaHoro Bam B
enNeKTPOHHOMY NOBIAOMIEHHI NPO NIATBEPKEHHS 3aMOBIIEHHS.

FAPAHTIAHI 3060B’A3AHHA

"apaHTiiHuin cTpok Ha bOyab-skun ToBap cTaHOBUTL 30 AHIB 3 OHSA OTpMMaHHsa Bamu ToBapy, AKLo
lNpogasuemM NpsiMO He BKa3aHO iHLe.

Mepenik ce3oHHUX ToBapiB, rapaHTivHI CTPOKM 3a SIKUMK OBYMUCIIIOITBCA 3 NOYaTKy BiANOBIOHOMO
nepioay:

(@)

(b)

Ogpsr, XyTpsiHi Ta iHWi BUpobu:

0] Ce30H BecCHa - NiTo — 3 1 KBiTHS;
(i) CE30H OCiHb - 3MMa — 3 1 XOBTHS1.
BayTTa:
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13.

131

13.2

13.3

0] Ce30H 3uma — 3 15 nuctonaga go 15 6epesHs;

(i) Ce30H BecHa - ociHb — 3 15 Gepe3Hss oo 15 TpaBHA Ta 3 15 BepecHsa oo 15
nuctonaaa;
(iii) CEe30H NiTo — 3 15 TpaBHA Ao 15 BepecHs.

BIAMOBIAANBHICTb

Hawa signosiganbHicTb Wwono 6yab-akoro ToBapy, npuadaHoro vepes lMnatdopmy, obmexeHa
BapTicTIo Takoro Tosapy.

lNpogaBeub 3BINbLHAETLCA Bif4 BiONOBIAANbHOCTI 3@ MOPYLUEHHS YMOB, SKWO Take MNOpPYLUEeHHS
BMKNMKaHe dieto o6cTaBuH HernepebopHOi cunu, Wo BKtoYaTb Oyab-aki Aii, nogii, HeHacTaHHA

noait,

akT 6GespianbHOCTi abo HenepenbadyBaHy cuTyauilo Mno3a Hawum OOGIrPpYHTOBaAHUM

KOHTpOIeMm, i, 30KpeMa, BKIlo4ae 6e3 obMexeHb Taki 06CTaBUHU:

(@)
(b)

(©
(d)

(e)
(f)
9)

CTpankn, 6nokyBaHHS abo iHLWI BUPOOHMWYI KOHMMIKTY;

HapoaHi 3aBOpPYLUEHHS, MacoOBi 3aBOPYLUEHHSI, BTOPrHEHHsI, TEPOPUCTMYHI aTakm abo
3arpo3a TEPOPUCTUYHUX aTak, BOEHHI Aji (3 oronoweHHssM abo 6e3 OronoweHHs BiHW),
3arpo3a BOEHHMX i abo NiaroToBka 4O BOEHHUX AilA;

noXkexi, BUbyxu, LUTOPMMU, MOBEHI, 3eMIeTpycu, o6Banu, enigemii uUm iHWi CTUXIiNHI Nnxa;

HEMOXIMBICTb BUKOPUCTaHHA 3arni3HuLb, CyAeH, NOBITPAHUX TPaAHCNOPTHMX 3acobiB abo
aBTOMOGINIB, @ TAKOX IHLLIMX rPOMaACbKMX i NPUBATHNX TPAHCMOPTHMX 3ac00iB;

HEeMOXIMBICTb BUKOPUCTAHHA rpoMaCbKnX abo npmuBaTHUX TeJ'IeKOMyHiKaLI,iIZHI/IX MepexXx;
aKTn, JeKpeTn, N0OCTaHOBU 4K 0BMeXeHHs 6yﬂ,b-FIKOFO ypaay,

Oyab-AKMA CTpaviK NpauiBHWKIB TPAHCNOPTHUX KOMMaHIN, MNOWTY YM iHWi BUAW CTPavikiB y
TPaHCMOPTHMX KOMMAHISAX, HeHagaHHA NOCMyr TPaHCMOPTHUMWU KOMMaHIAMW YM aBapiliHi
BMNagKM.

3a 6yab-aknx obCcTaBmH, MM HE HECEMO BiAMNOBIAAaNbHOCTI 3a:

(@)

Henpsimi 36uTkn MNokynusa abo TpeTix ocib, WO BMHUKNN SK MOXigHI Bif OCHOBHUX 306UTKIB
abo wkoaun, 6yab-AKMM YMHOM i 3 MPUYMHKU MpaBoMnopyLleHb (BKMYayn HegbanicTs),
nopyLeHHsa ymoB [loroBopy abo 3 6yab-sKuX iHLWKX NigcTaBs, HaBiTe B TOMY BUNaAKy, SKLWLO
Taki 36UTKM YK WKoaa € nepeabadyBaHMmMu, BKNoYatoun 6e3 obmexeHb Taki Buaun 3uTkis:

0] BTpaTta npubyTKy abo goxoay;

(i) BTPayeHi KOMepLinHi MOXNNBOCTI;
(iii) HeyKknageHHs1 J0roBopiB;

(iv) BTpaTa O4iKyBaHWX 3a0LLaXKeHb;
(v) BTpaTa JaHux;
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134

14.

141

14.2

14.3

15.

151

15.2

16.

16.1

(vi) 301TKN B pe3ynbTaTi HEKOPEKTHOro yrpaeiiHHA | BTpaTa pobo4yoro yacy.

(b) Oyab-aki aii Ta/abo 6e3aianbHICTb, WO € NpsiMMM abo HeNpAMUM pe3ynbTaToM Oyab-AKMX
nin/6e3nisnbHOCTI Oyab-AKMUX TPETIX OCIb;

(©) BMKOPUCTaHHSA (HEMOXIUBICTb BMKOPUCTaHHA) Ta Oyab-AKi Hacnigku BUKOPUCTaHHS
(HemoxnmBocTi BUKopucTaHHs) MNMokynuem obpaHoi Hum dopmu onnat ToBapis.

Ha lMnatdopmi MOXyTb MIiCTUTMCA MOCUMaHHA Ha BebG-cavTn Ta maTtepianu TpeTix ocib. Taki
NOCUMaHHS PO3MILLIEHI BUKIMIOYHO B iIHPOPMATUBHMX LiNAX, Ta MU HE MOXXEMO KOHTPOSOBATH 3MICT
Takux BebG-cantiB abo martepianis. BignosigHO, MM He HecemMO BigMNoOBiganNbHOCTI OyAb-AKOro
XapakTtepy 3a 0yab-sKi 36UTKu abo LWKoAy, SKi MOXYTb BUHVMKHYTU B pe3yrbTaTi BAKOPUCTaHHS TAKNUX
nocunaHb.

NOBIAOMIEHHS TA 3BOPOTHUM 3B'A30K

Bu moxeTe Hagcunatn Ham Byab-Ki NOBIQOMIEHHS Yepe3 hopMy 3BOPOTHOrO 3B’si3Ky abo vepes
OHMamnH-4yaT Ha Hawin Mnatdopmi.

Onsa cninkyBaHHa 3 Bamu Mu BUKOpUCTOBYEMO Balli KOHTaKTHI AdaHi, BKasaHi npyu OOPMIIEHHI
3aMOBIiEHHs1 abo 3anuTy. Mu moxxemo Hagcmnatv Bam enekTpoHHi NOBiAOMMEHHS.

Mu 6ygemo pagi otpumaTtu Bawwi komeHTapi Ta Biaryku. Bu moxeTte HagcunaTtu cBoi KOMeHTapi Ta
BiAryku Yepes oopMy 3BOPOTHOrO 3B’A3Ky abo Yepes oHMnanH-4aTt Ha Hawin MNnaTtdopmi.

IHTENEKTYAIIbHA BNACHICTb TA MEPCOHAIbHI AAHI

MpaBa iHTeNeKTyanbHoi BMACcHOCTI Ha BCe NporpaMHe 3abe3neyeHHs, 3Haku Ans ToBapiB Ta nocrnyr
Ta marepianu, ski HagatTbea Ha NnaTtdopmi abo 3 i gonomoroto, HanexaTtb [pogasuto Ta/abo
oro niueHsiapaM Ta 3axuileHi 3aKOHOOaBCTBOM MNPO aBTOpCchbKe MpaBo. Ix 36epiraHHsa, ApyK Ta
OEMOHCTpaLisi MOXIMBI BUKIIOYHO AN ocobuctoro BukopuctanHs. Hixto, kpim MNpogasus, He mae
npasa nybnikysaTu, 3MiHIOBaTU, PO3MOBCIOAXYBATN abo iHLLIMM YMHOM BiATBOPIOBATH B Oyab-AKOMY
dopmaTi Byab-aKki maTepianu um ix Konii, HagaHi abo po3TawoBaHi Ha NMnaTtdopmi, a TakoXx He Mae
npaBa BUKOPUCTOBYBATM Taki MaTepianu anst 6yab-aKnx KOMepLinHuX Linen.

BukopucToBytoum MNnatdopmy, Bu gaete MNMpoaasutio cBoto 3rogy Ha 06po6Ky nepcoHanbHUX AaHux
BignosigHO A0 3akoHy YkpaiHi "lpo 3axucT nepcoHanbHWX faHux" Ta Hawoi [lonitukm
KOHiAEHUINHOCTI Ta BUKOPUCTaHHSA dhainiB cookie.

BIPYCH, 3IIAMYBAHHSA TA IHLUI KIBEP3JTOYUHA

Bu He BnpaBi 34ilCHIOBATM HEHanexHe BUKOpUCTaHHA [natdopmu 3a JOMNOMOroH HaBMUCHOTO
BMPOBaKEHHS BIpYCiB, TPOSIHCbKMX MNporpam, BipyciB-xpobakiB, nMporpaMm Ha KwTtanT "noriyHa
6omba" abo iHWKMX MaTepianiB, siki € 3NMOBMUCHMMM abo LUKIANMBMMU 3 TEXHIYHOI TOYKM 30py. Bu
NMOroXyeTecst He 34iMCHIOBaTK cNpobu HecaHKLiOHOBaHOro AocTyny Ao NnaTtdopmu, cepBepa, Ha
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16.2

16.3

17.

171

17.2

17.3

18.

sskoMmy po3miweHa lNnatdopma, ynm Oyab-SKOro iHWOro cepeepa, Komn'rotepa yYn 0asu gaHux,
nos’si3aHux i3 MNnaTtgopmoto. Bu norogxyeteca He 34iNCHIOBaTU aTaku 3a JONOMOrol MepexeBux
aTak i po3nogineHnx atak Ha BigMOBY B 06CNyroByBaHHi.

MopyLuyoun Le NonoxeHHsi, Bu moxete BYMHUTU KPUMiHaNbHE NpaBoMnopyLUEHHS BignoBiAHO OO0
YMHHOTO 3akoHopaBcTBa. Mu 3060B’si3aHi nmoBigomMuTM Npo Oyab-Aki Nigo3py WOJO0 Takoro
KPMMiHanbHOro MpaBONOPYLUEHHS KOMMNETEHTHOMY MNPaBOOXOPOHHOMY OpraHy; Mnpu LbOMYy MU
Oynemo 3060B'A3aHi B3aEMOAiATV 3 BiANOBIAHUM OpraHoM Afsi PO3KPUTTA OCOOM 3rI0BMUCHMKA.
Kpim Toro, y pasi Takoro nopylweHHs Bawe npaBo Ha BukopucCTaHHs [lnatdopmu HeramHo
MPUMMHSETBLCS.

Mwu He Hecemo BignoBiganbHOCTI 3a 6y ab-ski 30UTKM abo BTpaTW, MOHECEHI B pe3ynbTaTi MepexXeBoi
aTaku, Bipycy abo iHLWOro nporpamHoro 3abesneyvyeHHs 4n maTtepianis, Aki € 3MTOBMUCHUMM i 3
TEXHIYHOT TOYKM 30py WKianuBMmMmK Ansa Baworo komm'toTepa, obnagHaHHs, gaHnx abo matepianis,
OTPMMaHuX y pesynbTaTi BUKOpUCTaHHs [natdopmn abo 3aBaHTaxkeHux 3 [natdopmu, a Takox 3
Marepianis, NOCUNaHHA Ha SKi po3MilLeHOo Ha Uin MNnatdopmi.

NMEPEOAYA NPAB TA 3060B’A3AHb

Horosip, yknageHun Mk Hamu Ta Bamn, € obos'askoBum ans Bac, Hac, Ta Hawux BignoOBigHUX
NpaBOHACTYMHUKIB | LiecioHapiiB.

Bu He maeTe npaBsa BigcTynatu, o6TaxyBaTn abo Oyab-aKUM iHLIMM YMHOM Big4vyXyBaTu [Jorosip
abo Oyab-siki npaBa i 3000B'sA3aHHSA, sIKi BUHMKalOTb 3 Takoro [oroBopy, 6e3 Hawoi nonepegHbOI
NMCbMOBOI 3roAu, KpiM BUNAAKiB, MPAMO 3a3Ha4YeHuX B LMX YMOBax.

Mwn maemo npaBo 6e3 Bawuoi 3rogn nepegasaTtu, BigcTynatu, o0TsxKyBaTuK, nepefaBati B paMkax
cybnigpagy abo iHWwum 4YmMHOM BigYvyxyBaTn [oroBip y Oyab-AKMM 4Yac NpOTArOM TEpMiHy Aii
HoroBopy. 3 METO YHUKHEHHSI ABO3HAYHUX TNyMaveHb OyAb-ska Taka nepegaya, BigCTYNneHHs,
OOTSHKEHHS UM iHWKUIA BMA BigYy>XEHHS He BMnvBalTb Ha Bawi npasa, HagaHi Bam sik nokynuto
YUMHHMM 3aKOHOAABCTBOM, i HE CKACOBYHOTb, HE 3MEHLUYKTb | HE OOMEXYTb Byab-AKUM iHLLUM
4nHOM Oyab-AKy rapaHTito, sika morna 6yt HagaHa Bam Hamw.

HEQIACHICTb MOJNOXEHb

Y pasi aKLwo 0yab-aKi MONOXeHHS UmMx YMOB Ta/abo nonoxeHHsi [JoroBopy BU3HaHI CygOoM YK iHLLM
KOMMETEHTHUM OpPraHoM HefincHUMK MOBHICTIO abo B Oyab-Akin iX YacTuHi, abo Ha aymky 060X
CTOPIH BOHM € TakuMmu, WO He MOXyTb OyTM BMKOHAHi, TaKe MOMOXEHHS BMKOHYETbLCA B
MakcMMarnbHO MOXMMBOMY 006Csa3i 3aans peanisauii HamipiB cTopiH, a pewTa YMoB Ta (abo)
[oroBopy 36epirae opuanyHy cuy B NOBHOMY 00CA3i.
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19. HALLE NPABO 3MIHIOBATU LI YMOBMU

19.1  Posmiwytoun 3amoBneHHs, Bu npunmaetre YmoBu, onybnikoBaHi Ha lMnatdopmi Ha MOMEHT
po3MmilleHHs Balloro 3amoBreHHs.

19.2 Mwu maemo npaBo Yac Big 4Yacy nepernagaTtv Ta 3aMmiHoBaTH Ui YMOBMW.
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	УМОВИ ВИКОРИСТАННЯ ПЛАТФОРМИ ТА УМОВИ ДОГОВОРУ КУПІВЛІ-ПРОДАЖУ
	Ці Умови разом із будь-якими іншими документами, зазначеними у цих Умовах, визначають правила користування Платформою, умови публічного договору купівлі-продажу Товарів та надання послуг через Платформу.
	Будь ласка, уважно прочитайте ці Умови. Використовуючи нашу Платформу або розміщуючи замовлення, Ви приймаєте на себе зобов’язання, передбачені цими Умовами. У разі незгоди з Умовами або будь-якою їх частиною, просимо не використовувати Платформу.
	Якщо у Вас виникли запитання щодо цих Умов, Ви можете зв'язатися з нами, заповнивши форму зворотного зв’язку або через онлайн-чат на нашій Платформі.
	1. ТЕРМІНИ ТА ВИЗНАЧЕННЯ
	Всі терміни з великої букви вживаються у такому значенні:
	1.1 Платформа: Веб-сайт та Застосунок.
	1.2 Веб-сайт: веб-сайт групи Inditex, до якої належить Продавець, розміщений в мережі Інтернет за адресою: www.zara.com/ua.
	1.3 Застосунок: застосунок ZARA, встановлений на Вашому мобільному пристрої.
	1.4 Ви: Користувач або Покупець, залежно від контексту.
	1.5 Договір: договір купівлі-продажу, укладений на відстані між Покупцем та Продавцем, умови якого визначені цими Умовами.
	1.6 Користувач: відвідувач Веб-сайту та/або користувач Застосунку.
	1.7 ПДВ: податок на додану вартість.
	1.8 Покупець:  Користувач, який розміщує замовлення на Платформі на придбання Товару, зазначеного на Платформі.
	1.9 Продавець або ми: Товариство з обмеженою відповідальністю "ЗАРА УКРАЇНА", ЄДРПОУ: 35534116, юридична особа, що створена та існує за законодавством України, із місцезнаходженням за адресою: Площа Спортивна, будинок 1-А, Вежа А, 15 поверх, м. Київ, ...
	1.10 Товар:  одяг, взуття, аксесуари та вся інша продукція з асортименту, представленого на Платформі для продажу.
	1.11 Умови: ці умови використання Платформи та умови Договору.

	2. загальні положення
	2.1 Ці Умови є єдиними умовами, що діють стосовно використання Платформи, і замінюють всі інші умови.
	2.2 Ці Умови можуть бути змінені, тому радимо регулярно перевіряти їх актуальність, оскільки на момент використання Вами Платформи або розміщення замовлення, застосовуються Умови, чинні на такий момент.
	2.3 Використовуючи Платформу, Ви погоджуєтесь з такими положеннями:
	(a) Ви маєте право використовувати Платформу лише з метою розміщення законних запитів або замовлень.
	(b) Ви не маєте права розміщувати спекулятивні, неправдиві замовлення або замовлення з метою вчинення шахрайства. У разі наявності у нас підстав вважати, що Ви розмістили таке замовлення, ми вправі скасувати таке замовлення та повідомити про це компет...
	(c) Розміщуючи замовлення на Платформі, Ви гарантуєте, що Ви дієздатні і Вам не менше ніж 18 років. Якщо Вам менше 18 років, Ви гарантуєте, що користуєтесь Платформою за згодою батьків або опікуна.
	(d) Ви погоджуєтесь не копіювати, не відтворювати, не створювати, не перевидавати, не завантажувати, не друкувати, не публікувати, не публікувати повторно, не транслювати, не записувати, не передавати або будь-яким чином не поширювати веб-сторінки чи ...
	(e) Ви не маєте права змінювати або поширювати будь-які зміни змісту Платформи, включаючи, але не обмежуючись, вилучення логотипів та товарних знаків Продавця.
	(f) Ви погоджуєтесь не завдавати шкоди, не порушувати чи не впливати на безпеку будь-якої частини Платформи, її змісту або будь-якої пов’язаної з нею мережі чи програмного забезпечення.

	Продавець зберігає за собою право заблокувати доступ до Платформи будь-якому Користувачу у випадку порушення положень, вказаних вище в цьому пункті Умов.
	2.4 Ви також повинні надати нам коректну адресу електронної пошти, поштову адресу та (або) інші дані і погоджуєтесь, що ми вправі використовувати такі дані для ідентифікації Вас як Користувача або Покупця, а також для контакту з Вами у разі виникнення...
	2.5 У разі якщо Ви надали неповний обсяг інформації або некоректну, неправдиву інформацію, ми не зможемо виконати Ваше замовлення.

	3. доступність товарів та послуги доставки
	Товари, які ми пропонуємо на Платформі, і послуга їх доставки доступні на всій території України, за винятком тимчасово окупованих територій та населених пунктів, на території яких органи державної влади України тимчасово не здійснюють свої повноваже...

	4. укладення договору
	4.1 За Договором Продавець зобов’язується передати у власність Покупця Товар, визначений у замовленні Покупця, розміщеному за допомогою Платформи, а Покупець зобов’язується оплатити і прийняти Товар, відповідно до цих Умов.
	4.2 Ви самостійно та на власний розсуд обираєте на Платформі Товар, наявний і запропонований до продажу.
	4.3 Звертаємо Вашу увагу, що фотографії, які супроводжують Товар, є простими ілюстраціями до нього і можуть відрізнятися від фактичного зовнішнього вигляду Товару. Опис/характеристики, що супроводжують Товар, надають основну, але не вичерпну інформаці...
	4.4 Ви підтверджуєте та розміщуєте замовлення, натискаючи кнопку "Авторизувати оплату". Перед підтвердженням замовлення обов’язково ознайомтесь зі всіма характеристиками Товару, викладеними на Платформі, та з цими Умовами.
	4.5 На Веб-сайті доступна опція купівлі Товару в якості гостя. У разі обрання цієї опції, Ви надаєте лише відомості, необхідні для обробки Вашого замовлення. Після завершення купівлі, ми запропонуємо Вам зареєструватися або продовжити користуватися Ве...
	4.6 Підтверджуючи замовлення, Ви погоджуєтесь, що Ви належним чином повідомлені Продавцем відповідно до вимог ч. 2 ст. 13 Закону України "Про захист прав споживачів" про:
	У разі необхідності уточнення будь-якої інформації, наведеної вище, Ви можете звернутись до нас, заповнивши форму зворотного зв’язку або через онлайн-чат на нашій Платформі.
	4.7 Договір вважається укладеним, а пропозиція Продавця щодо його укладення повністю прийнятою (акцептованою) Покупцем, з моменту підтвердження Покупцем замовлення.
	4.8 Після підтвердження та розміщення замовлення Ви отримаєте на Вашу електронну адресу електронне повідомлення з інформацією про Ваше замовлення. Будь ласка, уважно прочитайте таке повідомлення. Якщо Ви виявили будь-які помилки у Вашому замовленні, п...
	4.9 Якщо Ви неправильно розмістили замовлення або ми його не отримали, і при цьому з Вашого рахунку були списані кошти, такі кошти будуть повернуті Вам у повному обсязі.
	4.10 Якщо Ваше замовлення перебуває на завершальному етапі його підготовки, Ви не можете скасувати або змінити замовлення, але можете повернути Товар відповідно до умов, визначених п. 11 Умов.

	5. наявність товарУ
	5.1 Всі замовлення на Товари виконуються за умови їх наявності.
	5.2 Якщо Товар, який Ви замовили, відсутній, ми відразу, проте не пізніше, ніж протягом 30 днів, наступних за днем розміщення Вами замовлення, повідомимо Вас про це за допомогою відповідного електронного повідомлення на Вашу електронну адресу та матим...
	5.3 У разі повного або часткового скасування передплаченого замовлення його вартість у відповідній частині повертається Покупцю.

	6. ціна та оплата
	6.1 Ціною Товару є ціна, вказана на Платформі на момент розміщення замовлення, за винятком випадків явних помилок.
	6.2 Незважаючи на наші зусилля щодо перевірки правильності цін на Платформі, помилки не виключені. У випадку виявлення помилки в ціні замовленого Вами Товару, ми відразу повідомимо Вас про це та запропонуємо здійснити повторне замовлення за новою ціно...
	6.3 Ми не зобов’язані продавати Вам Товар за неправильною (нижчою) ціною (навіть після підтвердження замовлення), якщо помилка у ціні є очевидною та у нас є всі підстави вважати, що Ви могли або повинні були помітити таку помилку.
	6.4 Ціни, зазначені на Платформі, включають ПДВ (дивіться пункт 7 цих Умов), але не включають вартість доставки, яка додається до ціни, зазначеної на Платформі.
	6.5 Ціни можуть змінюватися у будь-який час, проте (з урахуванням винятків, зазначених вище) будь-яка зміна не повинна впливати на замовлення, розміщені та підтверджені до відповідної зміни ціни.
	6.6 Звертаємо Вашу увагу на те, що, як правило ціни, зазначені на Платформі та ціни у магазинах збігаються. Однак у деяких випадках ціни можуть відрізнятися.
	Якщо ціни на Платформі не співпадають з цінами на етикетках Товарів, правильною є ціна, що відобразиться в момент здійснення покупки.
	Майте на увазі, що ми не відшкодовуємо зміну вартості Товарів у разі дії знижок.
	6.7 Ви можете оплатити замовлення за допомогою платіжних карток Visa, MasterCard, або готівкою після отримання замовлення, якщо інше не передбачено цими Умовами. Залежно від способу оплати до суми Ваших операцій можуть застосовуватися обмеження.
	6.8 При оплаті платіжною карткою, натискаючи кнопку "Авторизувати оплату", Ви підтверджуєте, що Ви є власником картки. Ми використовуємо стандартні технічні засоби для захисту Вашого платежу. Для мінімізації ризиків несанкціонованого доступу, ми шифру...
	6.9 Звертаємо Вашу увагу, що відповідно до законодавства України оплата готівкою при доставці може здійснюватися на суму, що не перевищує 50 000 гривень.

	7. податок на додану вартість
	Згідно з чинним законодавством, продаж Товарів через Платформу оподатковується ПДВ. Для цілей оподаткування ПДВ місцем поставки Товарів є митна територія України.

	8. доставка
	8.1 За винятком випадків виникнення обставин непереборної сили, ми зобов'язуємося докласти всіх можливих зусиль для виконання Вашого замовлення не пізніше дати, підтвердженої нами шляхом направлення відповідного електронного повідомлення на електронну...
	8.2 Якщо ми не можемо здійснити доставку в зазначену дату, ми негайно повідомимо Вас про це шляхом направлення відповідного електронного повідомлення на електронну адресу, вказану Вами. У такому випадку Ви можете обрати нову дату доставки або скасуват...
	8.3 Звертаємо Вашу увагу на те, що доставка не здійснюється у суботу та неділю.
	8.4 Доставка вважається здійсненою або замовлення вважається доставленим в момент підписання документів про отримання замовлення за узгодженою адресою доставки. Якщо Ви обираєте спосіб доставки "Забрати в магазині", доставка вважається здійсненою в мо...
	8.5 Будь ласка, зверніть увагу! Розпакування та попередня візуальна перевірка посилки перед передачею у пункті видачі або за адресою ЗАБОРОНЕНІ. Це правило не обмежує Вашого права на перевірку отриманого Товару протягом 30 днів та його обмін або повер...
	8.6 Разом із Товаром Продавець передає Покупцю відповідний розрахунковий документ (касовий чек).
	8.7 Номер Вашого замовлення є конфіденційною інформацією. Якщо Ви передаєте номер замовлення третій особі (Вашому другу, члену сім’ї тощо) та така особа пред'являє відповідний номер замовлення кур’єру та/або працівникам магазину з іншими необхідними д...

	9. неможЛИВість доставкИ
	9.1 Якщо з Вашої вини (наприклад, ми не змогли зв’язатися з Вами або Вас не було за місцем доставки):
	ми вважатимемо, що Ви бажаєте розірвати Договір. В такому разі Договір вважається розірваним за згодою сторін.
	9.2 При розірванні Договору ми зобов'язані відшкодувати Вам всі кошти, сплачені за Товар, протягом 7 днів з дати розірвання Договору.
	9.3 У такому випадку Ви погоджуєтеся відшкодувати будь-які витрати на доставку і витрати, що виникли при розірванні Договору.

	10. ризик випадкового знищення та перехід права власності
	Ризик випадкового знищення Товару переходить до Вас з моменту виникнення права власності, а саме:
	(a) на передплачений Товар — з моменту передачі Товару Вам у магазині або з моменту передачі Товару кур’єру для доставки;
	(b) на Товар, що оплачується при отриманні, — з моменту оплати Товару.


	11. правила обміну та повернення товару
	11.1 Обмін та повернення Товару належної якості
	Ви маєте право замінити Товар належної якості на аналогічний товар протягом 30 днів, не рахуючи дня купівлі, якщо Товар не задовольнив за формою, фасоном, розміром або не може бути використаний за призначенням з інших причин.
	Ви маєте право розірвати Договір та повернути Товар належної якості протягом 30 календарних днів з дня відправлення Товару.
	Ви маєте право обміняти Товар чи розірвати Договір за таких умов (у сукупності):
	(a) з дня відправлення Товару сплило не більше 30 календарних днів, та
	(b) Товар відсутній у переліку товарів належної якості, що не підлягають обміну/поверненню (дивіться п. 11.2), та
	(c) Товар придбано в Україні, та
	(d) Товар не використовувався (відсутні сліди носіння, прання, нехарактерні запахи тощо), та
	(e) збережено упаковку та всі ярлики, бірки, етикетки, інструкції тощо в оригінальному вигляді та оригінально закріплені (пришиті, на брендованій стрічці тощо), та
	(f) надано оригінал або копію розрахункового документа (касовий чек), виданого Вам разом із Товаром (відзнята з контрольної стрічки копія розрахункового документа та/або довідка з поліції чи банка та/або чек платіжного терміналу та/або смс-повідомленн...
	(g) на розрахунковому документі збережено (чітко видно) всі обов’язкові реквізити розрахункового документа, та
	(h) розрахунковий документ стосується Товару, що обмінюється / повертається, та
	(i) у випадку повернення – Ви підписали та передали з Товаром акт (заяву) про повернення товару та видачу коштів, та
	(j) у випадку повернення – надано подарункову картку, за допомогою якої придбано Товар (якщо Товар придбано за допомогою подарункової картки).

	Обмін та повернення Товару належної якості можливі за виконання всіх умов, вказаних вище.
	Обмін Товару належної якості здійснюється тільки у магазинах Продавця у спосіб, зазначений в п. 11.4 (a) Умов. Повернення Товару належної якості можливе в будь-який спосіб, зазначений в п. ‎11.4 Умов.
	11.2 Товари належної якості, що не підлягають обміну та/або поверненню
	Ви не маєте права обміняти Товар належної якості або розірвати Договір щодо Товарів, наведених у Постанові Кабінету Міністрів України "Про реалізацію окремих положень Закону України "Про захист прав споживачів" № 172 від 19 березня 1994 року або іншо...
	11.3 Обмін та повернення Товару НЕналежної якості
	У разі якщо, на Вашу думку, Товар не відповідає умовам Договору (опису на Платформі) та/або вимогам законодавства на момент доставки та/або протягом гарантійного строку, визначеного п. 12 Умов, Вам слід негайно заповнити форму зворотного зв’язку або ...
	У разі виявлення істотних недоліків, підтверджених, за необхідності, висновком експерта, протягом гарантійного строку, Ви маєте право вимагати від Продавця на власний вибір:
	Ви маєте право обміняти Товар неналежної якості чи розірвати Договір за таких умов (у сукупності):
	(a) з дня відправлення Товару сплило не більше ніж 30 календарних днів, або не сплив гарантійний строк, та
	(b) Товар придбано в Україні, та
	(c) недоліки Товару виникли не внаслідок порушення Покупцем правил користування чи зберігання Товару (за необхідності, для підтвердження цієї умови Продавець проводить експертизу Товару), та
	(d) надано оригінал або копія розрахункового документа (касовий чек), виданого Вам разом із Товаром (відзнята з контрольної стрічки копія розрахункового документа та/або довідка з поліції чи банка та/або чек платіжного терміналу та/або смс-повідомленн...
	(e) на розрахунковому документі збережено (чітко видно) всі обов’язкові реквізити розрахункового документа, та
	(f) розрахунковий документ стосується Товару, що обмінюється / повертається, та
	(g) у випадку повернення – Ви підписали та передали з Товаром акт (заяву) про повернення товару та видачу коштів, та
	(h) у випадку повернення – надано подарункову картку, за допомогою якої придбано Товар (якщо Товар придбано за допомогою подарункової картки).

	Обмін та повернення Товару неналежної якості можливі тільки за виконання всіх умов, вказаних вище.
	Обмін Товару неналежної якості здійснюється тільки у магазинах Продавця у спосіб, зазначений в п. 11.4 (a) Умов. Повернення Товару неналежної якості можливе в будь-який спосіб, зазначений в п. ‎11.4 Умов.
	11.4 Способи обміну та повернення Товару
	Жоден із цих способів обміну та повернення Товару не передбачає додаткових витрат Покупця. У разі якщо Ви не скористаєтеся жодним із нижче вказаних способів обміну та повернення Товару, Ви будете самостійно нести всі витрати, пов’язані з його обміном...
	(a) Обмін та повернення у магазині Продавця
	За умови, що дотримано всіх правил, вказаних вище, Вам необхідно відвідати магазин, пред'явити Ваш паспорт (або інший документ, що засвідчує особу), надати розрахунковий документ, а також інші документи, передбачені п. ‎11.1 або п. 11.3 вище, та підп...
	У разі повернення Товару кошти будуть Вам повернуті протягом 7 днів з дня отримання Товару. Можливі способи повернення коштів:
	(b) Повернення кур’єрською доставкою (з місця проживання)
	При поверненні за допомогою кур'єрської доставки, організованої нами, Вам слід заповнити форму на Платформі або звернутися до нас через онлайн-чат на Платформі, для організації отримання кур’єром Товару за вказаною Вами адресою. Ви повинні направити ...
	У пакунок Ви маєте вкласти розрахунковий документ, а також інші документи, що вимагаються відповідно до п. ‎11.1 або п. 11.3 вище, та в запакованому вигляді передати Товар кур’єру.
	Кур’єр не здійснює перевірку вмісту пакунку. Всю відповідальність за вміст пакунку, документи та стан Товару несе Покупець.
	У разі, якщо Ви викликали кур’єра, однак були відсутні під час його/її візиту –  повторний виклик кур’єра є неможливим, а повернення можна буде здійснити тільки у магазині або за Ваш кошт.
	Після отримання Товару від кур’єра, ми зобов'язуємося належним чином перевірити Товар, що повертається, і повідомити Вас про згоду з поверненням Товару або про відмову та її причини шляхом направлення відповідного електронного повідомлення на електро...
	У разі надання згоди, кошти будуть Вам повернуті протягом 7 днів з дня надання згоди. Способи повернення коштів:
	У разі відмови у поверненні, Ви зобов'язані з'явитися до магазину Продавця (адреса буде вказана у повідомленні) та забрати Ваш Товар. Ми не здійснюємо зворотнє надсилання Товару. У разі, якщо Ви не з’явитеся до магазину протягом 1 календарного місяця...
	(c) Повернення у пунктах видачі
	Ви можете повернути будь-який Товар у пунктах видачі. Для цього Вам потрібно зайти у розділ "Мій кабінет > Замовлення та повернення" на Платформі та виконати запропоновані дії. Ви повинні надіслати Товар у тій самій упаковці, в якій Ви його отримали,...


	12. гарантійні ЗОБОВ’ЯЗАННЯ
	12.1 Гарантійний строк на будь-який Товар становить 30 днів з дня отримання Вами Товару, якщо Продавцем прямо не вказано інше.
	12.2 Перелік сезонних Товарів, гарантійні строки за якими обчислюються з початку відповідного періоду:
	(a) Одяг, хутряні та інші вироби:
	(i) сезон весна - літо — з 1 квітня;
	(ii) сезон осінь - зима — з 1 жовтня.

	(b) Взуття:
	(i) сезон зима — з 15 листопада до 15 березня;
	(ii) сезон весна - осінь — з 15 березня до 15 травня та з 15 вересня до 15 листопада;
	(iii) сезон літо — з 15 травня до 15 вересня.



	13. відповідальність
	13.1 Наша відповідальність щодо будь-якого Товару, придбаного через Платформу, обмежена вартістю такого Товару.
	13.2 Продавець звільняється від відповідальності за порушення Умов, якщо таке порушення викликане дією обставин непереборної сили, що включають будь-які дії, події, ненастання події, акт бездіяльності або непередбачувану ситуацію поза нашим обґрунтова...
	(a) страйки, блокування або інші виробничі конфлікти;
	(b) народні заворушення, масові заворушення, вторгнення, терористичні атаки або загроза терористичних атак, воєнні дії (з оголошенням або без оголошення війни), загроза воєнних дій або підготовка до воєнних дій;
	(c) пожежі, вибухи, шторми, повені, землетруси, обвали, епідемії чи інші стихійні лиха;
	(d) неможливість використання залізниць, суден, повітряних транспортних засобів або автомобілів, а також інших громадських і приватних транспортних засобів;
	(e) неможливість використання громадських або приватних телекомунікаційних мереж;
	(f) акти, декрети, постанови чи обмеження будь-якого уряду;
	(g) будь-який страйк працівників транспортних компаній, пошти чи інші види страйків у транспортних компаніях, ненадання послуг транспортними компаніями чи аварійні випадки.

	13.3 За будь-яких обставин, ми не несемо відповідальності за:
	(a) непрямі збитки Покупця або третіх осіб, що виникли як похідні від основних збитків або шкоди, будь-яким чином і з причини правопорушень (включаючи недбалість), порушення умов Договору або з будь-яких інших підстав, навіть в тому випадку, якщо такі...
	(i) втрата прибутку або доходу;
	(ii) втрачені комерційні можливості;
	(iii) неукладення договорів;
	(iv) втрата очікуваних заощаджень;
	(v) втрата даних;
	(vi) збитки в результаті некоректного управління і втрата робочого часу.

	(b) будь-які дії та/або бездіяльність, що є прямим або непрямим результатом будь-яких дій/бездіяльності будь-яких третіх осіб;
	(c) використання (неможливість використання) та будь-які наслідки використання (неможливості використання) Покупцем обраної ним форми оплати Товарів.

	13.4 На Платформі можуть міститися посилання на веб-сайти та матеріали третіх осіб. Такі посилання розміщені виключно в інформативних цілях, та ми не можемо контролювати зміст таких веб-сайтів або матеріалів. Відповідно, ми не несемо відповідальності ...

	14. повідомлення та зворотний зв'язок
	14.1 Ви можете надсилати нам будь-які повідомлення через форму зворотного зв’язку або через онлайн-чат на нашій Платформі.
	14.2 Для спілкування з Вами ми використовуємо Ваші контактні дані, вказані при оформленні замовлення або запиту. Ми можемо надсилати Вам електронні повідомлення.
	14.3 Ми будемо раді отримати Ваші коментарі та відгуки. Ви можете надсилати свої коментарі та відгуки через форму зворотного зв’язку або через онлайн-чат на нашій Платформі.

	15. інтелектуальна власність та персональні дані
	15.1 Права інтелектуальної власності на все програмне забезпечення, знаки для товарів та послуг та матеріали, які надаються на Платформі або з її допомогою, належать Продавцю та/або його ліцензіарам та захищені законодавством про авторське право. Їх з...
	15.2 Використовуючи Платформу, Ви даєте Продавцю свою згоду на обробку персональних даних відповідно до Закону Україні "Про захист персональних даних" та нашої Політики конфіденційності та використання файлів cookie.

	16. віруси, зламування та інші кіберзлочини
	16.1 Ви не вправі здійснювати неналежне використання Платформи за допомогою навмисного впровадження вірусів, троянських програм, вірусів-хробаків, програм на кшталт "логічна бомба" або інших матеріалів, які є зловмисними або шкідливими з технічної точ...
	16.2 Порушуючи це положення, Ви можете вчинити кримінальне правопорушення відповідно до чинного законодавства. Ми зобов’язані повідомити про будь-які підозри щодо такого кримінального правопорушення компетентному правоохоронному органу; при цьому ми б...
	16.3 Ми не несемо відповідальності за будь-які збитки або втрати, понесені в результаті мережевої атаки, вірусу або іншого програмного забезпечення чи матеріалів, які є зловмисними і з технічної точки зору шкідливими для Вашого комп’ютера, обладнання,...

	17. ПЕРЕДАЧА ПРАВ ТА ЗОБОВ’ЯЗАНЬ
	17.1 Договір, укладений між нами та Вами, є обов'язковим для Вас, нас, та наших відповідних правонаступників і цесіонаріїв.
	17.2 Ви не маєте права відступати, обтяжувати або будь-яким іншим чином відчужувати Договір або будь-які права і зобов'язання, які виникають з такого Договору, без нашої попередньої письмової згоди, крім випадків, прямо зазначених в цих Умовах.
	17.3 Ми маємо право без Вашої згоди передавати, відступати, обтяжувати, передавати в рамках субпідряду або іншим чином відчужувати Договір у будь-який час протягом терміну дії Договору. З метою уникнення двозначних тлумачень будь-яка така передача, ві...

	18. недійсність положень
	У разі якщо будь-які положення цих Умов та/або положення Договору визнані судом чи іншим компетентним органом недійсними повністю або в будь-якій їх частині, або на думку обох сторін вони є такими, що не можуть бути виконані, таке положення виконуєть...

	19. наше право змінювати ці умови
	19.1 Розміщуючи замовлення, Ви приймаєте Умови, опубліковані на Платформі на момент розміщення Вашого замовлення.
	19.2 Ми маємо право час від часу переглядати та змінювати ці Умови.


