YMOBU BUKOPUCTAHHSA NMITAT®OPMU TA YMOBUM IOTOBOPY KYNIBNI-MPOOAXY

Lli YmMoBM pasom i3 Oyab-siKUMK iHLIMMKW JOKYMEHTaMW, 3a3HAa4YEHUMM Y LMX YMOBaX, BU3Ha4atoTb npasuna
KopucTyBaHHSA NMnatdopmMoto, ymMoBM NyoniyHOro 4oroBopy Kynieni-npogaxy ToBapiB Ta HagaHHSA nocnyr
yepes [Nnatdopmy.

byob nacka, yBaxHO npouuTanTte Ui YmoBu. BukopucTtoBytoum Hawy [Mnatdopmy abo poamiltytoum
3aMoBneHHs, Bu npuiimaete Ha cebe 3000B’sizaHHsA, nependadeHi ummm YmoBamu. Y pasi Hesrogn 3
YMoBamMu abo 6yab-IKOK iX YaCTUHO, MPOCMMO He BUKOopucToByBaTu MNMnatdopmy.

Axkwo y Bac BMHMKNN 3annTaHHA Woao unx YMoB, Bu moxeTe 3B's3aTnca 3 Hamu, 3anoBHMBLUM OpMY
3BOPOTHOrO 3B’A3Ky abo 4Yepes3 oHNanH-4yaT Ha Hawin Mnatdgopmi.

1 TEPMIHU TA BUSHAYEHHSA

Bci TepmiHn 3 BenuKoi ByKBY BXUBAIOTLCS Y TAKOMY 3HAYEHHI:

11 Mnatcdopma: Beb-cant Ta 3acTtocyHok.

1.2 Be6-canT: Beb-cant rpynu Inditex, 0o sikol HanexuTs lNMpoaaseupb, po3MilLleHUin B Mepexi IHTepHeT
3a agpecoto: www.zara.com/ua.

1.3 3acTocyHoK: 3acTocyHok ZARA, BCTaHOBIEHU Ha Bawomy MoOGinbHOMY NpUCTpOI.

1.4 Bu: Kopuctysay abo lNokyneupb, 3anexHo Big KOHTEKCTY.

15 [oroBsip: gorosip KyniBni-npogaxy, yknageHun Ha sigctaHi mix MNokynuem Ta lNMpogasuem, ymoBM
SIKOro BU3HAYeHi LMMn YmoBamu.

1.6 KopucTyBau: Biggigysay Beb-canty ta/abo kopuctyBay 3acTOCYHKY.
1.7 NOB: nogaTtok Ha AodaHy BapTiCTb.
1.8 Mokyneub: KopucTtyBau, skuin po3millye 3amoBreHHs Ha [natdopmi Ha npuabaHHa Tosapy,

3a3HadeHoro Ha lNnatdgopmi.

1.9 NpoaaBeub a6o mu: ToBapncTeo 3 o6MexeHo BianosiaansHicTio "3APA YKPAIHA", €OPMOY:
35534116, topugnyHa ocoba, WO CTBOpEHa Ta IiCHye 3a 3aKoHOO4ABCTBOM YKpaiHu, i3
Micue3Haxom4keHHsAM 3a agpecoto: MNnowa CnoptmeHa, 6yanHok 1-A, Bexxa A, 15 nosepx, M. Kuis,

01001, YkpaiHa.

1.10 Tomap: opagar, B3yTTs, akCecyapu Ta BCA iHLWA NPOAYKLUiS 3 aCOPTUMEHTY, NpeacTaBneHoro Ha
Mnatdopmi ana npogaxy.

1.11  YmoBwu: Ui yMOBU BUKOpUCTaHHA naTdopmn Ta ymosu [orosopy.
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2.2

2.3

2.4

2.5

3ArAllbHI NONOXEHHA

Lli YmMoBM € eguHUMK ymoBamMWU, WO Ail0Tb CTOCOBHO BUKOPUCTaHHSA Mnatdopmu, i 3amMiHO0Th BC
iHLWi yMOBM.

Lli YMOBM MOXyTb BYTI 3MiHEHI, TOMY paguMMo PerynsipHO NepeBipsiTh iX akTyarnbHICTb, OCKINIbKKN Ha

MOMEHT BMKOpUCTaHHsA Bamu MNnaTtdopmm abo posmileHHs1 3aMOBMEHHS, 3aCTOCOBYHOTLCS YMOBW,

YMHHI HA TaKUN MOMEHT.

BVIKOpVICTOBle‘-II/I I'Inachopmy, Bu NoroKyeteCb 3 TaKUMU NONIOXEHHAMMU:

(@)

(b)

(©

(d)

()

(f)

Bu maete npaso BukopuctoByBaTu [Mnatdopmy nviie 3 MeTO PO3MILLEHHST 3aKOHHMX
3anuTiB abo 3aMoBMeHb.

Bu He wmaeTe npaBa po3milwlyBaTM CMNeKynsaTVMBHI, HenpaeaMBi 3amMoOBreHHa abo
3aMOBJIEHHS] 3 METOI0 BUMHEHHS LLaxpancTBa. Y pasi HasgBHOCTI y Hac nigcTaB BBaxaTtu,
wo Bwu posmicTnn Take 3aMOBMEHHSA, MW BrpaBi cKacyBaTW Take 3aMOBIIEHHSA Ta
NoBiAOMUTN NPO Le KOMMNETEHTHI OpraHn AepXaBHOI Blagu.

Poamiwytoun 3amoeneHHst Ha Nnatgopmi, Bu rapaHtyete, wo Bu pgiespgaTHi i Bam He
MeHwWwe Hix 18 pokiB. Akwo Bam meHwe 18 pokie, Bu rapaHTyete, WO KOPUCTYETECH
Mnatdopmoto 3a 3rogoto 6aTbkie abo onikyHa.

Bu norogxyeTteck He komitoBaTh, He BiATBOPIOBATU, HE CTBOPIOBATK, HE NepeBmnaaBaTu, He
3aBaHTaXyBaTW, He [JpyKyBaTW, He nybnikyBaTu, He nybnikyBaTm MOBTOPHO, He
TpaHCMoBaTW, He 3anucyBaTW, He nepefaBatn abo Oyab-siIKUM YMHOM He MOLUMPHOBATK
BeO-CTOpiHKM 4n MaTtepianyn Ha [natdopmi abo komMn'toTepHi koan abo enemMeHTH, Lo
MicTaTb NMnaTtdopmy, KpiM BUKIIOYHO ANS OCOOMCTOrO KOpUCTyBaHHS, 6e3 nonepeaHbol
nncbMoBoi 3roam MNMpoaasus.

Bu He maeTe npaBa 3miHtoBaTM abo nowwuptoBath Gyab-siki 3MiHM 3micTy Nnatdopmu,
BKITHOYAKO4M, ane He 0OMEXy4UCh, BUMNyYEHHS NTOroTuniB Ta TOBapHMX 3Hakis NMpogasus.

Bu noroppkyetech He 3aBoaBaTu LLKOOM, HE MOPYLUYBATK YX HE BNMBaTK Ha 6e3neky Oyab-
sakoi yactTuHu [Mnatdopmu, ii 3MicTy abo Oyab-AKOi MOB’AI3aHOI 3 HEl Mepexi uu
nporpamHoro 3abesneyveHHs.

MpopaBeup 36epirae 3a cobGoto npaBo 3abnokyeatu goctyn Ao [Mnatdopmu 6yab-sikomy
KopuctyBauy y BUNaaKy NOpYLUEHHS MONOXeHb, BKa3aHWX BULLE B LIbOMY MYHKTI YMOB.

Bu Takox MOBWMHHI HagaTM HaM KOPEKTHY adpecy eneKTPOHHOI MOoLWTKW, NOoWToBYy agpecy Ta (abo)
iHWi AaHi i norogXyeTech, WO MU BNpasi BUKOPUCTOBYBATU Taki AaHi Ans igeHTudikauii Bac sk

KopucTtyBaua abo lMokynus, a Takox Ans KOHTakTy 3 Bamu y pasi BUHUKHEHHS Takoi HEOBXIiAHOCTI
(amB. Hawy MNoniTrky KOHMIAEHLIMHOCTI Ta BUKOPUCTaHHS channis cookies Ha Nnatdopmi).

Y pasi sakwo Bu Haganu HenoBHUM obcar iHdopMalii abo HeKOpeKTHy, HenpaBauMByY iHOpPMaLito,

MU He 3MOXXEMO BMKOHaTK Balle 3amoBneHHs.
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

OOCTYMNHICTb TOBAPIB TA NOCNYI AOCTABKU

ToBapwu, siki MM nponoHyemo Ha [NnaTtdopmi, i nocnyra iX JOCTaBKM AOCTYMNHI Ha BCiM TepuTopil
YKpaiHu, 3a BUHATKOM TMM4YaCOBO OKYMNMOBaHUX TEPUTOPINA Ta HAaCENEHMX NYHKTIB, HA TEPUTOPIi AKNX
opraHu AepkaBHOi BnaauM YKpaiHM TMM4YacoBO He 34iMCHIOTb CBOI MOBHOBaXEHHS. Y pasi
HEeMOXXJSTMBOCTI 34iMCHUTN OCTaBKy 3aMOBIIeHHs Ha Baluy agpecy, M nosigomumo Bac npo ue.

YKNAOQEHHA OOrOBOPY

3a [Joroeopom lNpogaeeLb 3060B’A3yeTbCA NepeaaTu y BracHicTb MNokynus ToBap, BU3HAYEHUIA Y
3amoBneHHi lMokynud, po3smiweHoMy 3a gonomoroto [Mnatdopmu, a Nokyneub 3060B’A3yeTbCH
onnaTtuTu i npuiHATK ToBap, BigNoBiAHO A0 LMX YMOB.

Bu camocTinHO Ta Ha BnacHui po3cya obupaete Ha [Nnatdopmi ToBap, HasiBHWIA | 3anponoHOBaHW
00 npoaaxy.

3BepTaemo Bauly yBary, wo goTorpadii, ki cynpoBooKyoTb ToBap, € NPOCTUMHK intocTpavisMmm
0O HbOrO i MOXYTb BIiAPI3HATUCA B4 (PAKTUYHOrO  30BHILWUHBOrO BUrMsSAy Tosapy.
Onuc/xapakTepucTnki, LLO CYNpPOBOMKYOTb ToBap, HagalTb OCHOBHY, arne He BUYeprHy
iHdbopmauito npo Toeap. Bu moxeTe o3HanomuTmca 3 onncom Toeapy Ha lNMnatdgopmi, npote gnga
OTpPUMaHHA AoaaTkoBoi iHpopMalii Bam cnig 38’s3aTuca 3 HaMmu, 3anoBHUBLLN (HOPMY 3BOPOTHOIO
3B’AA3Ky abo yepe3 oHNanH-4aT Ha Hawin MNnatdopmi. Yci ceptndikat BignoBigHOCTI, Aeknapadii
BiONOBIAHOCTI Ta ririeHiuHi cepTudikatv HagarTbCa 3a 3anuTom Nokynus.

Bu nigTBepoxyeTe Ta posMillyeTe 3aMOBIIEHHA, HaTUCKaKouM KHomky "ABTopu3dyBatu onnaty".
Mepen nioTBEpPAXEHHAM 3aMOBMEHHS OOOB’A3KOBO O3HAMOMTECH 3i BCiMa XapaKTepucTMkamu
Toapy, BuknageHnmu Ha lNnatgopmi, Ta 3 LM YMOoBaMMU.

Ha Be6-cawiTi gocTynHa onuis Kynieni ToBapy B KOCTi rocTts. Y pasi obpaHHs uiei onuii, Bu HagaeTe
nuwe BigoMOoCTi, HeobxiaHi ans obpobkm Baworo 3amoBneHHs. licna 3aBepLUeHHSA Kynismi, My
3anponoHyemo Bam 3apeectpyBatuca abo npodoBXuTM KopucTyBaTucst Beb-camtom sk
He3apeecTpoBaHui Kopuctysau.

MigTBepoxytoun 3amoBrneHHsa, Bu norogxkyetecb, wWo Bu HaneXHMM 4YMHOM NOBIOOMMEHI
MpopaBuem BiANOBIAHO A0 BUMOr Y. 2 cT. 13 3akoHy Ykpainu "lMpo 3axmcT npaB CroXuBadyis" npo:

. HaMeHyBaHHS Ta Micue3HaxomkeHHs NpoaasLus;

. nopsaaoK NPUARHATTS NPETEH3IT;

. OCHOBHI XapakTepuCTuUKM Ta BNacTUBOCTIi obpaHoro Toeapy;

. uiHy ToBapy, BKNOYaoumn nnaTty 3a JOCTaBKy, Ta YMOBM Onnaty;
. rapaHTiiHMI CTPOK ToBapy, YMOBU NOrO KOPUCTYBAHHS;

. nepiog NpUAHATTA Npono3unuin (odepTn);
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4.7

4.8

4.9

4.10

5.1

5.2

5.3

6.1

6.2

. nopsagokK posipBaHHA [Jorosopy.

Y pasi HeobXxigHOCTI yTOYHEHHSA Byab-aKoi iHpopMaLii, HaBeaeHoi Buwe, By MoxeTe 3BepHYyTUCH
[0 Hac, 3anoBHUBLUM (hOPMY 3BOPOTHOIO 3B’AA3Ky abo Yyepes oHMnavH-4aT Ha Hawin MNMnaTtdgopmi.

[JoroBip BBaxaeTbCca yknageHum, a nponosuuia lNpogasBusa WoAo MOro yKrnageHHs NOBHICTHO
NpUNHATO (akuenToBaHo) [Nokynuem, 3 MOMeHTY nigTBepaKeHHs MoKynueM 3aMOBMAEHHS.

Micns nigTBepAXeHHs1 Ta pO3MilLeHHs1 3aMOBNeHHs By oTpumaeTe Ha Bally enekTpoHHy agpecy
erneKkTpoHHe MOoBIAOMIEHHs 3 iHdopmauieto npo Bawe 3amoBneHHs. Byab nacka, yBaxHO
npoynTanTe Take MoBiAOMMEHHs. Akwo Bu BuaBmnu 6yab-aki nomunku y Ballomy 3amMoOBREHH,
NPOCMMO HeramHo MOBIAOMWUTM Hac 3a JOMOMOrol hopmMu 3BOPOTHOTO 3B’A3KY abo Yepes oHMamH-
yat Ha NnaTdopmi.

Akwo By HenpaBuibHO po3MiCTUNM 3aMOBIIEHHSI 200 MY A0r0 He OTpuUManu, i npu Lusomy 3 Baworo
paxyHKy Bynu cnmncaHi KowTw, Taki KowTn 6yayTb NoBepHYTI Bam y noBHOMY 06cs3i.

Axwo Bawe 3amoBneHHs nepebyBae Ha 3aBepLuanbHOMY eTani Moro nigrotoBku, Bu He moxeTte
ckacyBaTu abo 3MIHUTM 3aMOBIIEHHS, arle MOXeTe MOoBepHyTM ToBap BiAMOBIAHO OO YMOB,
BM3Ha4veHux n. 11 Ymos.

HASAIBHICTb TOBAPY
Bci 3amoBneHHs Ha ToBapu BMKOHYIOTBCA 32 YMOBU X HASABHOCTI.

Axkwo Tosap, ki Bu 3amosunun, BigCyTHIN, My Bigpasy, NpoTe He nisHiwe, HixX npoTarom 30 gHis,
HaCTynHWX 3a OHeM po3MilleHHs Bamu 3amoBneHHs, nosigomMumo Bac npo ue 3a gonomorowo
Bi4MOBIAHOrO efleKTPOHHOro NOBIAOMIIEHHS Ha Baluy enekTpoHHy agpecy Ta MaTMMemo npaBo
BUKITIOUUTY BignNoBiaHWM ToBap 3 Baluoro samoBneHHsi/ckacyBaT 3aMOBIEHHS.

Y pasi noBHoro abo 4acTKOBOrO CKacyBaHHsi NepeansiayeHoro 3aMOBIEHHS MOro BapTiCTb Yy
Bi4MOBIAHIN YacTuHI noBepTaeTbcs [Nokynuto.

LIIHA TA OMJNATA

LliHoto ToBapy € uiHa, BkazaHa Ha NnatgopmMi Ha MOMEHT PO3MILLEHHS 3aMOBSEHHS, 3@ BUHATKOM
BMNafKiB ABHMX MOMUIOK.

HesBaxatoum Ha Hawi 3ycunns LWoao nepeBipku NpaBUNbHOCTI UiH Ha lMnatdopMi, NOMUKN He
BUKMIOYEHi. Y BUNagKy BUSABMEHHS MOMWSKWM B LiHi 3amoBneHoro Bamu ToBapy, mu Bigpasy
nosigomumo Bac npo ue Ta 3anponoHyemo 34iNCHUTU MOBTOPHE 3aMOBIIEHHS 3@ HOBOHO LiiHOO abo
CKacyBaTU 3aMOBJIEHHS. AKWO MU He 3MOXeMo 3B’dA3aTuca 3 Bamu, TO 3amoBneHHs Oyae
cKkacoBaHe, i akwo Bu Bxe 3giicHunn onnaty, Bu matnmeTte npaBo Ha NOBEPHEHHS ChfayvyeHnx
KOLLTIB y NOBHOMY 06Cs3i.
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6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

8.1

Mwn He 3060B’si3aHi npopgaBaTu Bam ToBap 3a HeMpaBUITbHOK (HWXKYOK) UiHOK (HaBiTb micrns
NigTBEPAXXEHHS 3aMOBIEHHS), SIKLLIO MOMUIIKA Y LiiHi € OMeBUAHO Ta Y HacC € BCi NiACTaBu BBaXaTty,
wo Bn mornun a6o noBuHHI 6yniv NOMITUTK Taky NOMUIIKY.

LliHn, 3a3HaveHi Ha NnaTtdpopmi, BkrtodaoTb MNAB (anBiTbCs NyHKT 7 Lmx YMOB), ane He BKIHOYaTb
BapTICTb AOCTaBKN, AKa A0OAETbCA A0 LiHW, 3a3Ha4veHol Ha MnaTtdopmi.

LliHn moxyTb 3miHIOBaTUCA Yy OyAb-AKMIA Yac, NpoTe (3 ypaxyBaHHAM BUHSATKIB, 3a3HAYEHUX BULLE)
Oyab-gKa 3MiHa He NOBMHHA BNIMBATK Ha 3aMOBIEHHSA, PO3MiLLIEHI Ta NiATBEPAXKEHI A0 BignoBigHOT
3MiHU LiHW.

3BepTaemo Bawy yBary Ha Te, L0, Ik NpaBuUIo LiHKW, 3a3HadeHi Ha lNMnaTtdopmi Ta uiHn y marasuHax
3biraotbeca. OgHak y Aesknx Bunagkax LiHu MOXYTb Bifpi3HATUCS.

Akwo uiHm Ha MNnatdopmi He cniBnagatoTb 3 LiHaMKU Ha eTUKeTKax ToBapiB, NPaBUIbHOI € LiHa,
LLIO BiAOOpasnTbCA B MOMEHT 3AINCHEHHS MOKYMKMN.

Mawite Ha yBasi, WO MU He BiALKOOOBYEMO 3MiHY BapTOCTi ToBapiB y pasi i 3HWKOK.

Bu mMoxeTe onnatutM 3aMOBIIEHHS 3a AOMOMOrOK NnaTikHMX kapTok Visa, MasterCard, a6o
roTiBKOKO MiCMsi OTPUMAHHA 3aMOBIIEHHS, SKLO iHWe He nepeabdadyeHo ummu YmoBaMmu. 3anexHo
Big cnocoby onnatu 0o cymu Balimx onepauin MOXyTb 3aCTOCOBYBaTMCH OOMEXKEHHS.

[Npun onnaTi NNaTXXKHOK KapTKOLO, HAaTUCKatoun KHOMKY "ABTopmsyBaTu onnaTty"”, Bu niaTsepaxyeTte,
wo Bu € BnacHukom kapTkn. Mu BUKOPUCTOBYEMO CTaHAAPTHI TEXHIYHI 3acobu ansi 3axmcTy Baworo
nnaTtexy. [na MiHimisauii pysnkiB HeCaHKLiOHOBaAHOro JOCTyny, MU WM PYEMO AaHi Bawwoi kapTku.
Mu o06pobnsemo paHi Baworo nnatexy BignoeigHO o [MoniTukn KoHdiAeHUIAHOCTI Ta
BMKOPUCTaHHSA dhannis cookie Ha NMnaTtdopmi.

3BepTaemo Baluy yBary, LU0 BigNoBigHO 40 3aKOHOA4ABCTBA YKpaiHM onarta roTiBkOH Mpu JOCTaBLi
MOXe 3[iCHIOBATNCA Ha CyMY, WO He nepesuilye 50 000 rpuBeHsb.

NMOOATOK HA AOAAHY BAPTICTb

3rigHO 3 YMHHMM 3aKkoHOAaBCTBOM, nMpoAdax TosapiB vepes lNMnatdopmy onopatkoByeTbesa MOB.
Ons uinen onopgatkyBaHHs MOB micuem noctaBku ToBapiB € MUTHA TepuTopis YkpaiHu.

OOCTABKA

3a BMHATKOM BUMNaAKiB BUHUKHEHHSA 06CTaBWMH HenepebopHOi cunm, My 3000B'A3yEMOCS LOKNACTL
BCiX MOXMNMBUX 3yCUINb A1151 BUKOHaHHS Balloro 3amoBneHHs He nisHile aaTtu, nigTeepaXeHoi Hamu
LINAXOM HarnpaBfeHHa BiAMOBIAHOMO eSfIeKTPOHHOro MOBIAOMIEHHS Ha eNeKkTPOHHY agpecy,
BkasaHy Bamu. Y pasi akwo nnaHoBaHa daTa [OCTaBKM He BU3HadeHa, JocTaBka Mae OyTu
3gincHeHa npotarom 15 gHiB 3 OHA NigTBEpMKeHHs Balworo 3amoBneHHs BignosigHo o n. 4.14
YMOB.
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8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

9.1

9.2

9.3

AKLWO MY HE MOXXEMO 34INCHUTM AOCTaBKy B 3a3HadeHy gaTty, My HerarmHo nosigoMmmmo Bac npo ue
LUMAXOM HanpasneHHs BiAMOBIOHOrO €nNeKTPOHHOro MOBIAOMIMEHHS HAa EneKTPOHHY ajpecy,
BKkasaHy Bamu. Y Takomy Bunagky Bu moxeTte obpatu HOBY AaTy docTtasBku abo ckacysBaTtu
3aMOBJIEHHS 3 BiALLIKOAYBAHHSIM CniavyeHoi CymMmy B NOBHOMY 06CA3i.

3BepTaemo Bauwy yBary Ha Te, L0 AOCTaBKa He 34iNCHI0ETLCS Y CyDOOoTy Ta Heainto.

[ocTtaBka BBaXaeTbCsA 3AINCHEHO abo 3aMOBfIEHHSI BBaXXAETbCA [AOCTaBfIEHMM B MOMEHT
NigNUCaHHA OOKYMEHTIB NP0 OTPUMaHHS 3aMOBIIEHHA 3a Y3ro[pKEHOK afpecor A0CTaBkU. AKLWOo
Bu obupaeTe cnocib goctaeku "3abpaTtu B MarasuHi®, OCTaBKa BBaXXaETbCS 3AiNCHEHO B MOMEHT
oTpumaHHsa Bamu Tosapy.

Byab nacka, 3BepHiTb yBary! PosnakyBaHHA Ta nonepeaHs BidyarnbHa nepesipka Nnocunku nepeg
nepegayeto y NyHkTi Bugadi abo 3a agpecoto SABOPOHEHI. Lle npaBuno He obmexye Baworo
npasa Ha nepesipky oTpumaHoro Tosapy npotarom 30 AHiB Ta Moro obmiH abo MoBepHEHHS
BignoBsigHO Ao nyHKTY 11 LmMx YMoB.

Pa3sowm i3 Toeapowm Npogaeeub nepenae MNMokynuto BignoBigHU po3paxyHKOBUIA OOKYMEHT (KacoBUNA
Yek).

Homep Bauwloro 3amoBneHHs1 € KoHcigeHuinHow iHdopmadieto. Akwo Bu nepenaere Homep
3aMOBIIEHHs] TpeTin ocobi (Bawomy apyry, uneHy ciMm’i Towo) Ta Taka ocoba npea'siBnsie
BiANOBIOHMA HOMEP 3aMOBMEHHS Kyp'epy Ta/abo npauiBHUMKaM MarasvHy 3 iHLWMMK HeobXigHUMK
OOKyMeHTaMu, My BBaXKaemo, Lo By nepeaganu Takin ocobi Bci npaBa i 000B’s13KM WOA0 OTPUMAHHS
(i onnatu, sikwo nepenbayeHo) Bawloro 3amoBneHHs.

HEMOXINUBICTb AOCTABKU

Axkwo 3 Bawoi BuHM (Hanpuknag, My He 3Mornun 3s’a3atuca 3 Bamu abo Bac He 6yno 3a micuem
AOCTaBKMN):

. MM HEe 3MOTNN 34IMCHUTM OOCTaBKy NpoTaroMm 14 gHiB 3 MOMEHTY, Konu Balue 3aMoBneHHst
niaroToBMnM Ao AOCTaBku, abo

. Kyp’ep TpU4i He 3Mir 34iNCHUTM SOCTaBKY,
MUK BBakatumemo, wo Bu Gaxaete posipatu [orosip. B Takomy pasi [Jorosip BBaaeTbcCsl

pO3ipBaHMM 3a 3rogot CTOPIH.

Mpun posipeaHHi [JoroBopy My 3060B's3aHi BigwkogysaTu Bam BCi kowTw, cnnadveHi 3a Tosap,
npoTarom 7 AHiB 3 gaTtn posipeaHHA [Jorosopy.

Y Ttakomy Bunagky Bu norogxyerecs BigwkogyBaTu Oyab-aki BATPATVM Ha OOCTaBKy i BUTPATH, WO
BMHWKIM NpuW posipBaHHi [lorosopy.
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10.

11.

111

PU3NK BUNAOKOBOIO 3HMULLEHHA TA NEPEXIA NPABA BJIACHOCTI

Puank BunagkoBoro 3HulleHHA ToBapy nepexoouTb A0 Bac 3 MOMEHTY BMHUKHEHHSI npasa
B1ACHOCTI, a came:

(@)

(b)

Ha nepegnnadveHyn ToBap — 3 MOMEHTY nepeaadi Toapy Bam y marasuHi abo 3 MOMEHTY
nepegavi ToBapy Kyp’epy Anst AOCTaBKY;

Ha TOBap, O onnavyeTbCcda npu OTpI/IMaHHi, — 3 MOMEHTY onnaTtu TOBapy.

NMPABUIIA OBMIHY TA NMOBEPHEHHA TOBAPY

O6MiH Ta noBepHeHHsA ToBapy HanNeXHoi AKOCTI

Bu maeTte npaBo 3amMiHUTK ToBap HanNexHol SKOCTi Ha aHanoriyHun ToBap npotarom 30 AHiB, He
paxytouu gHA KyniBni, AKWo ToBap He 3a40BOMbHMB 3a POPMOL0, PacoOHOM, PO3MIPOM abo He Moxe
OyTW BUKOPUCTaHWI 3a MPU3HAYEHHSM 3 iHLIMX NPUYMH.

Bu maete npaBo posipsatv [orosip Ta noBepHyTM ToBap HanexHoi fAkocTi npotsarom 30
KaneHaapHUX AHIB 3 AHA BianpasneHHs Tosapy.

Bu maete npaBo 06MiHsATK ToBap uum posipsatu [JOrosip 3a Takmx yMoB (Y CYKYNHOCTI):

(@)
(b)

(©
(d)

()

(f)

(9)

(h)
(i)

0)

3 OHS BignpasneHHs Tosapy cnnuno He Ginbwe 30 kaneHgapHUX gHis, Ta

ToBap BIiACYTHIM y nMepeniky ToBapiB HamexHOi HKOCTi, WO He nignarawTb
06MiHy/noBepHeHHIO (amBiTbea n. 11.2), Ta

Tosap npugbaHo B YkpaiHi, Ta

ToBap He BWKOPUCTOBYBaBCH (BIiACYTHI CRiAW HOCIHHS, MpaHHSA, HexapakTepHi 3anaxu
TOLWO), Ta

30epexeHo ynakoBKy Ta BCi ApnukK, Bipku, eTUKETKW, IHCTPYKLiT TOWO B OpuriHanbHOMY
BUrMsSiAI Ta OpUriHanbHO 3aKpinneHi (NpuLwuTi, Ha OpeHAoBaHIN CTpidLi TOLWO), Ta

HagaHo opwriHan abo Konilo po3paxyHKOBOro AOKYMeHTa (KacoBMWI Yek), BuaaHoro Bam
pa3oMm i3 ToBapoMm (Big3HATA 3 KOHTPOSIbHOI CTPIYKM KOMisi pO3paxyHKOBOro OOKyMeEHTa
Ta/abo posigka 3 noniuii 4 GaHka Ta/abo 4ek nnaTtikHoro TepmiHany Tta/abo cmc-
MOBIAOMITEHHS MPO 3HATTA KOLWTIB Ta/abo MokasaHHs CBiOKIB He € PO3pPaxyHKOBUMMU
OOKYMEHTaMM y po3yMiHHi YWHHOro 3aKOHOAABCTBA), Ta

Ha pPO3paxyHKOBOMY [OKYMEHTi 30epexeHo (YiTKoO BWMOHO) BCi OOOB’SI3KOBI PEKBI3NTU
PO3paxyHKOBOro IOKyMeHTa, Ta

p03paxyHKOBMVI OOKYMEHT CTOCYETbCA TOBapy, o obmiHeTbCS / NOBEPTAETLCA, Ta

y BuUMNagKy noBepHeHHs — Bu nignucanu Ta nepeganu 3 ToBapom akT (3asiBy) npo
MOBEPHEHHS TOBapy Ta Buaady KowTis, Ta

y BUNagKy MOBEpHEHHS — HafjaHO NoJapyHKOBY KapTKy, 3a AOMOMOrow sikoi npugbaHo
ToBap (akwo Toeap npuabaHo 3a 4ONOMOroK NoAapPYHKOBOI KapTKK).
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11.2

11.3

O6miH Ta noBepHeHHs1 ToBapy HamneXxHoi AKOCTi MOXITMBI 32 BUKOHAHHS BCiX YMOB, BKa3aHUX BULLE.

O6miH ToBapy HanexHoT AKOCTi 34iNCHIOETLCA TiNMbkKn y MarasuHax [Npogasud y cnocib, 3asHaveHuin
B n.11.4 (a) YmoB. lNoBepHeHHA ToBapy HamnexHoi SAKOCTi MOXnvMBe B Oyab-skum cnocio,
3a3HaveHun B n. 11.4 YmMosB.

ToBapu HanexXxHoi sSIKoCTi, WO He nignAraroTb 06MiHy Ta/abo NoBepHEHHIO

Bu He maeTe npaBa oO6MiHATM ToBap HanexHoi AkocTi abo posipeatu [orosip wono Toapis,
HaBegeHux y NoctaHoBi KabiHeTy MiHicTpiB YkpaiHu "lNpo peasnisauito oKpemMux rnosioxeHb 3aKoHy
Ykpainu "lpo 3axucm npae crioxusadig" Ne 172 Big 19 GepesHs 1994 poky abo iHwomy
HOPMaTUBHO-NPaBOBOMY aKTi, SIKUM 3aMiHEHO Lit0 NOCTaHOBY.

O6MiH Ta noBepHeHHA ToBapy HEHanexHoi AkocTi

Y pasi akwo, Ha Bawy gymky, ToBap He Bignoeigae ymoam [orosopy (onucy Ha lNnatdopmi)
Ta/abo BMMOram 3akoHOOABCTBA Ha MOMEHT AOCTaBkM Ta/abo NpOTAroM rapaHTiiHOro CTPOKY,
BM3HayeHoro n.12 YmoB, Bam cnig HerawHo 3anoBHMTU bOpMy 3BOPOTHOrO 3B’A3Ky abo
3BEPHYTUCA 0 HAC Yepes oHNarH-4aT Ha Hawin MNMnaTtdopmMi. BigmiHHICTL enemMeHTiB gu3ariHy abo
0hOpMIIEHHS Bif 3asiBNeHUX B onuci Ha lNnatdopmi, He € 03Hako ToBapy HEHaNEXHO| AKOCTI.

Y pasi BUsIBNEHHS iCTOTHMX Henonikie, niaoTBepAKeHWX, 3a HeoOXiAHOCTi, BUCHOBKOM €eKcnepTa,
NPOTAroM rapaHTiHOro CTpoky, Bu maete npaeo Bumaratu Big pogaBusi Ha BnacHun Bubip:

o npunuHUTK [JOorosip Ta NOBEPHYTM KOLLUTK, cnnadeHi 3a Toap;
. obmiHaTn ToBap Ha aHanoriyHui abo cxoxuin ToBap, HasBHWIA Y MNpoaasus.

Bu maete npaBo obmiHATM ToBap HeHanexHoi sKOCTi Ym posipeaTtu [Joroeip 3a Takux ymoB (Y
CYKYMHOCTI):

(@) 3 AHA BignpasneHHs Tosapy cnnuno He binblwe Hixx 30 kaneHgapHWX gHiB, abo He cnnve
rapaHTiHWI CTPOK, Ta
(b) Tosap npugbaHo B YkpaiHi, Ta

(©) Hegonikn ToBapy BUHWKNW He BHACMiJOK NOpyLUeHHs okynuem npasun KOPUCTYBaHHS UK
3bepiraHHa ToBapy (3a HeobXxigHOCTI, Ana nigTBepakeHHA uiei ymoBu [lpogaselb
NpoBOAMTL ekcnepTnay Toeapy), Ta

(d) HagaHo opuriHan abo Konist po3paxyHKOBOro AOKyMeHTa (kacoBui yek), BuaaHoro Bam
pa3oMm i3 ToBapoM (BiO3HATA 3 KOHTPOMbHOI CTPIYKM KOMisi pO3paxyHKOBOro OOKyMeHTa
Ta/abo posigka 3 noniuii 4 GaHka Ta/abo 4Yek nnaTixkHOro TepMiHany Ta/abo cmc-
MOBIAOMITEHHSA MPO 3HATTHA KOLWTIB Ta/abo noka3aHHSA CBiAKIB HE € PO3pPaxyHKOBUMMU U
OOKYMEHTaMM y po3yMiHHi YMHHOro 3akoHogaBCcTBa), Ta

(e) Ha pPO3paxyHKOBOMY [OKYMEHTI 30epexeHo (4iTko BMAHO) BCi OOOB’A3KOBI PEKBI3NTU
PO3paxyHKOBOro AOKYMeHTa, Ta

® pO3paxyHKOBUIA AOKYMEHT CTOCYETbLCS ToBapy, WO OOMIHIOETLCS / NoBepTaeTbCs, Ta
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114

(9)

(h)

y BUMNagKy MNoBepHeHHss — Bu nignucanu T1a nepeganu 3 ToBapom akT (3asiBy) npo
NnoBepHEHHs1 TOBapy Ta BMAady KOLUTIB, Ta

y BMMNaAKy MOBEPHEHHS — HafaHO MOAApYHKOBY KapTKy, 3a AOMOMOrOH siKoi npuabaHo
Toap (skwo Tosap npmuadaHo 3a JONOMOro NOAapyHKOBOT KapTKu).

OO6miH Ta noBepHeHHs1 ToBapy HEHaNeXxHoi SIKOCTi MOXIMBI TiNbKM 33 BUKOHaHHSA BCiX YMOB,

BKa3aHUX BuULLE.

O6miH ToBapy HeHanexHoi SKOCTi 34INCHIOETbCA TiNbKM y MarasnHax [lpogaBusd y cnocio,
3a3HayeHun B n. 11.4 (a) YmoB. NoBepHeHHs ToBapy HeHanexXHOo! AKOCTi MOXnuee B Byab-AKkui
cnocid, 3asHayeHui B N. 11.4 Ymos.

Cnoco6u o6miHy Ta noBepHeHHA ToBapy

XKopeH i3 umx cnocobiB obmiHy Ta noBepHeHHs1 ToBapy He nepeabavae [oOaTKOBUX BUTPAT
Mokynus. Y pasi skwo Bu He ckopucTaeTecs XOOHUM i3 HbKYe BKalaHMX cnocobiB oOMiHy Ta
nosepHeHHs1 ToBapy, Bu Byaete caMOCTiiHO HeCTu BCi BUTpaTW, NOB’A3aHi 3 Moro obmiHoMm abo
MOBEPHEHHAM.

(@)

(b)

O6miH Ta noBepHeHHs y mara3uHi MNpoaaBus

3a ymoBM, WO AOTPMMAaHO BCiX MpaBwuIl, BKasaHuX Bulle, Bam HeobxigHO BigBioaTtu
MarasuH, npea'asmutu Baw nacnopt (abo iHWMiA JOKyMEHT, Wo 3acsigdye ocoby), Hagatu
pO3paxyHKOBWUIA OOKYMEHT, a TakoX iHWIi AOKyMeHTW, nepegbaveHi n. 11.1 abo n. 11.3
BULLe, Ta NignMcaTu akT (3asBy) NPO NOBEPHEHHS TOBapy Ta B1Aavy KOLWTIB.

Y pasi noBepHeHHs ToBapy kowTu OyaoyTe Bam noBepHyTi npotarom 7 OHIB 3 OHS
oTpumaHHa Tosapy. Moxnusi cnocobu NOBEPHEHHS KOLUTIB:

o Ha nnaTiHy kapTKky — 3a YMOBW, o [MokyneLb cnnatvB 3aMOBIEHHS NNATKHOK
KapTkoto abo roTiBkoK NPy OTPUMAaHHI;

. Akwo Tosap npmaGaHo 3a 4ONOMOro NOAAPYHKOBOI KAPTKW, MOBEPHEHHS KOLUTIB
MOXIMBE TiNlbKN HA NOAAPYHKOBY KapTKy, 3 KOi Byno 3giicHeHo npuabaHHS.

MoBepHeHHSs Kyp’epPCbKOK JOCTABKOK (3 MicLsl NPOXUBaHHA)

lMpn NOBepHEHHI 3a OOMOMOroK Kyp'epCbKOi JOCTaBKM, OpraHisoBaHoi Hamu, Bam cnig
3anoBHUTM dopMy Ha [Mnatdopmi abo 3BepHyTUCS [0 Hac 4epe3 OHManH-4YaT Ha
Mnatdopmi, Ansa opraxisauii oTpuMaHHsa Kyp’epoM ToBapy 3a BkasaHow Bamu agpecoto.
Bu noBuWHHI HanpaBuTu ToBap y Til camil ynakoBL, B skin Bu inoro otpumanu.

Y nakyHok Bu MaeTe BKNnactu po3paxyHKOBUM OOKYMEHT, a TaKOX iHLWi AOKYMEHTH,
Wo BMMaralwTbcs BignoBigHoO Ao n. 11.1 a6o n. 11.3 Buwe, Ta B 3anakoBaHOMY
BUrnaai nepenatn Toeap Kyp’epy.

Kyp’ep He 3aicHIOE nepeBipKy BMiCTy nakyHKy. Bcro BignoBiganbHicTb 3a BMicT
naKkyHKy, AOKYMeHTU Ta cTaH ToBapy Hece lNokyneub.
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12.

121

12.2

(©

Y pasi, akwo Bu Buknukanu kyp’epa, ogHak ©Oynu BigcyTHi nig 4dac norofii Bisuty —
NMOBTOPHUI BUKIUK Kyp'€epa € HEMOXITMBMM, @ NMOBEPHEHHS MOXHa Byae 34iNCHUTK Tinbkn
y MarasvHi abo 3a Baw kowT.

Micns oTpumaHHsa ToBapy Big kyp'epa, My 3060B'A3yEMOCS HANEXHUM YMHOM NepeBipUTH
ToBap, WO NoBepTaeTbCs, i NoBigomMuT Bac npo 3rogy 3 noBepHeHHAM ToBapy abo npo
BIAMOBY Ta ii MPUYUHN LWIASXOM HanpaBreHHS BiANOBIAHOIO €neKTPOHHOro NOBIAOMIEHHS
Ha eneKkTPOoHHY agpecy, Bka3aHy Bamu.

Y pasi HagaHHsa 3rogu, KowTu OyayTe Bam noBepHyTi NpoTaromMm 7 OHIiB 3 AHA HaJaHHS
3roan. Cnocobu NOBEPHEHHS! KOLUTIB:

. Ha nnaTtikHy kapTky, Ky Bu Bkasanwu nig yac 3anoBHeHHs popmu Ha [naTtdopmi;

) Aakwo Tosap npnadaHo 3a 4ONOMOro NOAAPYHKOBOI KAPTKW, MOBEPHEHHS KOLUTIB
MOXIMBE TiNbKN Ha NOAAPYHKOBY KapTKy, 3 KOi Byno 3giicHeHo npuabaHHS.

Y pasi BigMOBM y noBepHeHHi, Bu 3000B'A3aHi 3'aBuTnca go marasuHy lNpogaBus (agpeca
Oyae BkasaHa y nosigomneHHi) Ta 3abpatn Baw Toeap. My He 34iMCHIOEMO 3BOPOTHE
HagcunaHHa Toeapy. Y pasi, aKkwo Bu He 3'aBuTeca Ao MarasuHy npoTarom 7 KaneHaapHux
OHiB, 3 OHA OTpMMaHHS BiAMOBW, TO Taki Aii (6e3gianbHicTb) MMokynus BBaXXaTUMyTbCs
BigmoBoto okynus BiA npaBa BNacHOCTi Ha ToBap Ha nigcTasi NONoXeHb YacTuHU 1 cTaTTi
347 UusinbHoro kogekcy YkpaiHu, a Npogaseupb 6yae Bnpasi camoCcTinHO po3nopsaanTmcs
HUM: BUKMHYTW, YTUMi3yBaTW, NnepeaaTtn Ha 6rnarodinHicTb TOLLO.

NMoBepHeHHSs y NyHKTax BUAadi

Bu moxxeTe noBepHyTH Oyab-sikmuin ToBap y nyHKTax Bugadi. Ansa uboro Bam noTpiGHo 3aiTu
y po3gin "Min kabiHeT > 3amoBneHHA Ta noBepHeHHA" Ha [natdopmi Ta BUKOHATK
3anponoHoBaHi Aii. Bu noBuHHI HagicnaTtn Toeap y Ti camii ynakosui, B sikin Bu noro
oTpumanu, Ta 4oTpUMYBaTUCS IHCTPYKLi po3giny "O6miH Ta noBepHeHHs" Ha [NnaTdopmi.
Axkwo Bu npugbanu 6yaob-skun ToBap Ak rictb, Bn moxeTe 3pobuTtn 3anuT npo moro
NMOBEpPHEHHS B MyHKTaxX BMAadi, 3a [OMOMOrol MOCWUNaHHA, HagicnaHoro Bam B
€NeKTPOHHOMY NOBIAOMIEHHI NPO NIATBEPIKEHHST 3aMOBIIEHHS.

FAPAHTIAHI 3060B’A3AHHA

["apaHTiiHUIM cTpok Ha Byab-akumn Toeap cTaHoBuTb 30 OHIB 3 AHA oTpuMaHHA Bamu ToBapy, SKwo
lNpogasuemM NpsiMO He BKa3aHO iHLe.

Mepenik ce3oHHUX ToBapiB, rapaHTivHIi CTPOKM 3a SAKMMK OBYUCIIIOITBCA 3 NOYaTKy BiAMNOBIOHOMO
nepioay:

(@)

(b)

Ogpsr, XyTpsiHi Ta iHWi BUpobu:

0] Ce30H BecCHa - NiTo — 3 1 KBiTHS,
(i) CE30H OCiHb - 3MMa — 3 1 XOBTHS.
BaytTa:
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13.

13.1

13.2

13.3

0] ce30H 3uma — 3 15 nuctonaga go 15 6epesHs;

(i) Ce30H BecHa - ocCiHb — 3 15 GepesHst 0o 15 TpaBHa Ta 3 15 BepecHsa go 15
nucTonaaa;
(iii) Ce30H NiTo — 3 15 TpaBHA Ao 15 BepecHs.

BIAMNOBIAANBHICTb

Hawa BignosiganeHicTb wono 6yab-sikoro Toeapy, npuadaHoro yepes lMnaTtgopmy, obmexeHa
BapTiCTO Takoro ToBapy.

lNpogaBeub 3BINbHAETLCA Bi4 BiONOBIAANBHOCTI 3@ MOPYLUEHHS YMOB, SKWO Take MOPYLUEHHS
BMKNMKaHe dieto o6cTaBuMH HenepebopHOi cunn, Wo BKtoYaoTb Oyab-aki Aii, nogii, HeHacTaHHA

noait,

akT GespianbHOCTi abo HenepegbadyBaHy CcuUTyauilo Mo3a HawuMm OOGIrpYHTOBaAHUM

KOHTpOIneM, i, 30kpema, Bkro4ae 6e3 obMexeHb Taki 06CTaBUHU:

(@)
(b)

(©
(d)

(e)
(f
(9)

CTpankn, 6nokyBaHHs abo iHLWIi BUPOOHMWYI KOHMNIKTY;

HapOaHI 3aBOPYLUEHHsI, MacoBi 3aBOpYLUEHHS, BTOPrHEHHs, TePOPUCTUYHI aTaku abo
3arpo3a TEPOPUCTUYHUX aTak, BOEHHI Aji (3 oronoweHHssM abo 6e3 OrofoweHHs BiiHN),
3arpos3a BOEHHMX Ain abo nigrotToBka 4O BOEHHUX AilA;

noXxexi, BMOyxu, LUTOPMU, NMOBEHI, 3eMNeTpycu, obBanu, enigemii Ym iHWi CTUXiVHI nNnxa;

HEMOXIMBICTb BUKOPUCTAHHA 3arni3HuLb, CyAeH, NOBITPAHUX TPAHCNOPTHMX 3acobiB abo
aBTOMOGINIB, a TAKOX IHLLIMX rPOMaACbKMX i NPUBaATHUX TPAHCMOPTHMX 3ac00iB;

HEMOXIMBICTb BUKOPUCTaHHA rpoMaicbkux abo npmBaTHUX TENEKOMYHIKaLIHUX Mepex;
aKTW, 4eKpeTun, MOCTAHOBM UM 0OMeEXeHHs Byab-aKoro ypaay;

Oyab-AKMA CTpavik NpauiBHMKIB TPAHCMOPTHNX KOMMaHIN, MOWTY YK iHWIi BMAW CTPavikiB y
TPaHCMOPTHMX KOMMAHIisAX, HeHagaHHA NOCMyr TPaHCMOPTHUMWU KOMMaHIAMW Yu aBapiliHi
BMNagKM.

3a byab-aknx obCcTaBmH, MM HE HECEMO BiAMOBIAANbHOCTI 3a:

(@)

Henpsami 36utkn MNokynua abo TpeTix ocib, WO BUHUKNM AK MNOXiOHI Bid OCHOBHUX 30UTKIB
abo wkoau, Byab-AKMM YMHOM i 3 MPUYMHKU MpaBoMnopyLleHb (BKMYayn HeabanicTs),
nopyLeHHsa ymoB [loroBopy abo 3 6yab-sKMX iHLWKX NigcTas, HaBiTe B TOMY BUNaAKy, SKLLO
Taki 30UTKM YK WKoaa € nepeabadyBaHMmMm, BKNOYaoun 6e3 obmexeHb Taki Buamn 3ouTkis:

0) BTpaTa npubyTKky abo goxoay;

(i) BTpayeHi KOMepUinHi MOXIUBOCTI;
(iii) HeyKknaaeHHs1 JOroBopiB;

(iv) BTpaTa O4iKyBaHWUX 3a0LlaKeHb;
(v) BTpaTa AaHuXx;
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134

14.

141

14.2

14.3

15.

151

15.2

16.

16.1

(vi) 301TKN B pe3yrnbTaTi HEKOPEKTHOrO yrpaBniHHSA | BTpaTa pobo4voro vacy.

(b) Oyab-aki ail Ta/abo 6e3aiAnbHICTb, WO € NpsiMMM abo HeNpsAMUM pe3ynbTaToM Oyab-AKMX
nin/6e3nisinbHOCTI Oyab-AKUX TPETIX OCIb;

(c) BMKOPUCTAHHS (HEMOXINUBICTb BUKOPWUCTAHHSA) Ta Oyab-AKi HaACnigku BUKOPUCTaHHS
(HemoxnumBocTi BUKopucTaHHs) MNMokynuem obpaHoi Hum dopmu onnat ToBapis.

Ha TnaTtdopmi MOXyTb MICTUTUCA MOcCWMaHHA Ha BebG-canTyu Ta maTtepianu TpeTix ocib. Taki
NOCUMaHHS PO3MiLLIEHI BUKINIOYHO B iIHPOPMATUBHMX LiNAX, Ta MU HE MOXXEMO KOHTPOSOBaTH 3MICT
Takux BebO-cantiB abo MmartepianiB. BignoBigHO, MM He HecemMoO BiOMNOBiganNbHOCTI Oydb-SKOro
XapakTtepy 3a 0yab-siki 36UTKn abo LWKoAY, SKi MOXYTb BUHMKHYTW B pe3yrbTaTi BAKOPUCTaHHS TaKNX
nocunaHb.

NOBIAOMIEHHS TA 3BOPOTHUM 3B'A30K

Bu moxeTe Hagcmnaty Ham Byab-ski NOBiOMIEHHS Yepes3 hopMy 3BOPOTHOrO 3B’A3Ky abo vepes
OHNaviH-4aT Ha Hawin MNMnatdopmi.

Onsa cninkyBaHHa 3 Bamu Mu BMKOpUCTOBYEMO Balli KOHTaKTHI AaHi, BKasaHi npyu OOPMIIEHHI
3aMOBIIEHHsI abo 3anuTy. Mu MoxxeMo Hagcmnatv Bam enekTpoHHi NOBiAOMITEHHS.

Mu Bygemo pagi otpumatu Bawi komeHTapi Ta Biaryku. Bu moxeTte HagcunaTtu cBoi KOMeHTapi Ta
BiAryku Yepes oopMy 3BOPOTHOrO 3B’A3Ky abo Yepes oHMnarH-4aT Ha Hawin MNMnaTtdopmi.

IHTENEKTYAJIIbHA BNACHICTb TA MEPCOHAIbHI AAHI

MpaBa iHTeneKkTyanbHOi BMAacHOCTI Ha BCe NporpaMHe 3abe3neyeHHsl, 3Haku ANs ToBapiB Ta nocnyr
Ta Marepianu, ski HagatTbea Ha Nnatdopmi abdo 3 ii gonomoroto, HanexaTtb [pogasuo Ta/abo
oro niueHsiapaM Ta 3axuileHi 3aKOHOOAaBCTBOM MPO aBTOPChbKe MpaBo. Ix 36epiraHHsa, Apyk Ta
OEMOHCTpaLisi MOXIMBI BUKITIOYHO AN ocobucToro BukopuctanHs. Hixto, kpim Mpoaasus, He Mae
npasa nybnikysaTu, 3MiHIOBaTU, PO3MOBCIOAXKYBaTN abo iHLLIMM YMHOM BiATBOPIOBATU B Oyab-AKOMY
dopmaTi Byab-ski maTepianu um ix Konii, HagaHi abo posTalwoBaHi Ha NnaTdopmi, a TakoX He Mae
npaBa BUKOPUCTOBYBATM Taki MaTepiany ang 0yab-aKknx KOMepLUinHuX Linewn.

BukopucTosytoun Mnatdgopmy, By gaete Mpoaasuto cBoto 3rogy Ha 06po6Ky nepcoHarnbHMUX AaHnx

BignoBiagHO 00 3akoHy YkpaiHi "llpo 3axucT nepcoHanbHUX pJaHux" Ta Hawoi [loniTuku
KOHiAEHUINHOCTI Ta BUKOPUCTaHHSA dhanniB cookie.

BIPYCU, 3SNAMYBAHHA TA IHLUI KIBEP3JTOUYUHUA
Bu He Bnpasi 3giicHIOBATK HeHanexHe BUKOpucTaHHsa [natdopmun 3a 4OMNOMOrod HaBMUCHOIO

BMPOBaXKEHHS BipYCiB, TPOSIHCbKMX MNporpam, BipyciB-xpobakiB, nmporpaMm Ha KwTanT "mnorivyHa
B6omba" abo iHWKUX mMaTepianis, siki € 3NOBMUCHUMU abo LWIKIANMBUMU 3 TEXHIYHOI TOYKM 30py. Bu
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16.2

16.3

17.

171

17.2

17.3

18.

NMOroKyeTecs He 34iMCHIOBaTN CNpobu HecaHKLiOHOBaHOro AocTyny Ao Nnatdopmu, cepBepa, Ha
sAKoMy po3amiweHa Mnatdopma, 4m Byab-aKkoro iHWOro cepeepa, kKoMM'oTepa 4n 6asn gaHux,
noB’si3aHux i3 MNnatdgopmoto. By noromkyetecsa He 34iNCHIOBaTM aTaku 3a JONOMOrol MepexeBux
aTak i po3noineHnx atak Ha BigMoBY B 06CNyroByBaHHi.

MopyLuytoun Lie NOMNOXeHHs!, Bu MoxeTe BYMHUTU KpUMiHANbHE MpaBonopyLUEHHS BiAMOBIAHO 00
UMHHOrO 3akoHogaBcTBa. Mwu 3000B’si3aHi MoOBiAOMMTM NpO Oyab-siki Nigo3pu LWOAO Takoro
KpMMiHanbHOro MNpaBOMOPYLUEHHSI KOMMETEHTHOMY MPaBOOXOPOHHOMY OpraHy; Mpu LbOMYy MU
Oyaemo 3000B'A3aHi B3aeMoisT 3 BigNOBIOHUM OpraHOM Ansi PO3KPUTTS 0CobU 3MOBMUCHMKA.
Kpim Toro, y pasi Takoro nopylleHHs Bawe npaBo Ha BukopucTaHHda [lnatdopmu HeranHo
NPUMUHSAETLCS.

Mwu He Hecemo BignoBiganbHOCTI 3a 6y Ab-5ki 30UTKM abo BTpaTW, NOHECEHI B pe3ynbTaTi MepexeBoi
aTaku, Bipycy abo iHWOro nporpaMHoro 3abesneyvyeHHs Yn martepianis, SKi € 3rMOBMUCHUMMM i 3
TEXHIYHOT TOYKM 30py WKignuemmm ansa Baworo komm'totepa, obnagHaHHs, gaHnx abo matepianis,
OoTpUMaHuX y pesynbTaTi BukopmcTaHHa Nnatdpopmn abo 3aBaHTaxeHux 3 NMnatdopmu, a Takox 3
MaTepiasnis, NOCUMaHHA Ha SKi po3MilLeHOo Ha uin MNnatdopmi.

NEPEOAYA NPAB TA 3060B’A3AHDb

[orogip, yknageHun mik Hamn Ta Bamn, € o6oB'askoBum anst Bac, Hac, Ta Hawmx BignoBigHMX
npaBoOHACTYMNHUKIB i LilecioHapiiB.

Bu He maeTe npaBa BigcTynatu, o6TskyBaTM abo Oyab-siKUM iHLLIMM YMHOM Big4vyXyBaTu [orosip
abo Byab-siki npaBa i 3000B'A3aHHSA, SKi BUHMKaOTb 3 Takoro [Jorosopy, 6e3 Halwoi nonepeaHbLOoi
NMCbMOBOI 3roAun, KpiM BUNaAKiB, NPAMO 3a3Ha4YeHuX B LMX YMOBax.

Mu maemo npaBo 6e3 Bawoi 3rogn nepegasatu, Bigctynatv, o6TsSXXyBaTu, nepegasaT B paMmKkax
cybnigpagy abo iHwum 4YmHOoM Big4vyxyBaTtu [orosip y 6yab-AkMn 4Yac NpOTAroM TepMmiHy Aii
HoroBopy. 3 METOI YHUKHEHHSI ABO3HAYHMX TNymMaveHb Oyab-sika Taka nepegaya, BigCTYMMeHHs,
OOTSXKEHHA UM iHWWIA BUA BigUY>XEHHSA He BNnvBawTb Ha Bawi npaea, HagaHi Bam sk nokynuro
YUHHUM 3aKOHOOABCTBOM, i HE CKACOBYHOTb, HE 3MEHLUYIOTb | HE OOMEXYIOTb OYAb-AKUM iHLWNM
YMHOM Oyab-sIKy rapaHTito, aka morna 0yt HagaHa Bam Hamu.

HEOIUCHICTb NONOXEHb

Y pasi aKwWwo 6yab-aKi NONOXeHHS Lnx YMOB Ta/abo nonoxeHHs [JoroBopy BU3HaHi Cy4oM YM iHLLUM
KOMMETEHTHNM OpPraHoM HefincHUMK MOBHICTI0O abo B Byab-Akin ix YacTuHi, abo Ha aymKy 060X
CTOPiH BOHM € TakuMu, WO HEe MOXYTb OyTW BUKOHaHi, Take MOMOXEHHS BUKOHYETbLCA B
MaKkcumarbHO MOXIMBOMY 00CA3i 3agns peanisauii HamipiB CTopiH, a pewTa YmoB Ta (abo)
[oroeopy 36epirae opuanyHy cuy B NOBHOMY 06CA3i.
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19. HALLE NPABO 3MIHIOBATU LIl YMOBMU

19.1  Posmiwytoun 3amoBneHHs, Bu npunmaete Ymosu, onybnikoBaHi Ha [Mnatdopmi Ha MOMEHT
po3MilLieHHSA Balwloro samoBreHHs.

19.2 Mwn maemo npaBo yac Bif Yacy nepernagaTtu Ta 3MmiHioBaTH Ui YMOBMW.
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	УМОВИ ВИКОРИСТАННЯ ПЛАТФОРМИ ТА УМОВИ ДОГОВОРУ КУПІВЛІ-ПРОДАЖУ
	Ці Умови разом із будь-якими іншими документами, зазначеними у цих Умовах, визначають правила користування Платформою, умови публічного договору купівлі-продажу Товарів та надання послуг через Платформу.
	Будь ласка, уважно прочитайте ці Умови. Використовуючи нашу Платформу або розміщуючи замовлення, Ви приймаєте на себе зобов’язання, передбачені цими Умовами. У разі незгоди з Умовами або будь-якою їх частиною, просимо не використовувати Платформу.
	Якщо у Вас виникли запитання щодо цих Умов, Ви можете зв'язатися з нами, заповнивши форму зворотного зв’язку або через онлайн-чат на нашій Платформі.
	1. ТЕРМІНИ ТА ВИЗНАЧЕННЯ
	Всі терміни з великої букви вживаються у такому значенні:
	1.1 Платформа: Веб-сайт та Застосунок.
	1.2 Веб-сайт: веб-сайт групи Inditex, до якої належить Продавець, розміщений в мережі Інтернет за адресою: www.zara.com/ua.
	1.3 Застосунок: застосунок ZARA, встановлений на Вашому мобільному пристрої.
	1.4 Ви: Користувач або Покупець, залежно від контексту.
	1.5 Договір: договір купівлі-продажу, укладений на відстані між Покупцем та Продавцем, умови якого визначені цими Умовами.
	1.6 Користувач: відвідувач Веб-сайту та/або користувач Застосунку.
	1.7 ПДВ: податок на додану вартість.
	1.8 Покупець:  Користувач, який розміщує замовлення на Платформі на придбання Товару, зазначеного на Платформі.
	1.9 Продавець або ми: Товариство з обмеженою відповідальністю "ЗАРА УКРАЇНА", ЄДРПОУ: 35534116, юридична особа, що створена та існує за законодавством України, із місцезнаходженням за адресою: Площа Спортивна, будинок 1-А, Вежа А, 15 поверх, м. Київ, ...
	1.10 Товар:  одяг, взуття, аксесуари та вся інша продукція з асортименту, представленого на Платформі для продажу.
	1.11 Умови: ці умови використання Платформи та умови Договору.

	2. загальні положення
	2.1 Ці Умови є єдиними умовами, що діють стосовно використання Платформи, і замінюють всі інші умови.
	2.2 Ці Умови можуть бути змінені, тому радимо регулярно перевіряти їх актуальність, оскільки на момент використання Вами Платформи або розміщення замовлення, застосовуються Умови, чинні на такий момент.
	2.3 Використовуючи Платформу, Ви погоджуєтесь з такими положеннями:
	(a) Ви маєте право використовувати Платформу лише з метою розміщення законних запитів або замовлень.
	(b) Ви не маєте права розміщувати спекулятивні, неправдиві замовлення або замовлення з метою вчинення шахрайства. У разі наявності у нас підстав вважати, що Ви розмістили таке замовлення, ми вправі скасувати таке замовлення та повідомити про це компет...
	(c) Розміщуючи замовлення на Платформі, Ви гарантуєте, що Ви дієздатні і Вам не менше ніж 18 років. Якщо Вам менше 18 років, Ви гарантуєте, що користуєтесь Платформою за згодою батьків або опікуна.
	(d) Ви погоджуєтесь не копіювати, не відтворювати, не створювати, не перевидавати, не завантажувати, не друкувати, не публікувати, не публікувати повторно, не транслювати, не записувати, не передавати або будь-яким чином не поширювати веб-сторінки чи ...
	(e) Ви не маєте права змінювати або поширювати будь-які зміни змісту Платформи, включаючи, але не обмежуючись, вилучення логотипів та товарних знаків Продавця.
	(f) Ви погоджуєтесь не завдавати шкоди, не порушувати чи не впливати на безпеку будь-якої частини Платформи, її змісту або будь-якої пов’язаної з нею мережі чи програмного забезпечення.

	Продавець зберігає за собою право заблокувати доступ до Платформи будь-якому Користувачу у випадку порушення положень, вказаних вище в цьому пункті Умов.
	2.4 Ви також повинні надати нам коректну адресу електронної пошти, поштову адресу та (або) інші дані і погоджуєтесь, що ми вправі використовувати такі дані для ідентифікації Вас як Користувача або Покупця, а також для контакту з Вами у разі виникнення...
	2.5 У разі якщо Ви надали неповний обсяг інформації або некоректну, неправдиву інформацію, ми не зможемо виконати Ваше замовлення.

	3. доступність товарів та послуги доставки
	Товари, які ми пропонуємо на Платформі, і послуга їх доставки доступні на всій території України, за винятком тимчасово окупованих територій та населених пунктів, на території яких органи державної влади України тимчасово не здійснюють свої повноваже...

	4. укладення договору
	4.1 За Договором Продавець зобов’язується передати у власність Покупця Товар, визначений у замовленні Покупця, розміщеному за допомогою Платформи, а Покупець зобов’язується оплатити і прийняти Товар, відповідно до цих Умов.
	4.2 Ви самостійно та на власний розсуд обираєте на Платформі Товар, наявний і запропонований до продажу.
	4.3 Звертаємо Вашу увагу, що фотографії, які супроводжують Товар, є простими ілюстраціями до нього і можуть відрізнятися від фактичного зовнішнього вигляду Товару. Опис/характеристики, що супроводжують Товар, надають основну, але не вичерпну інформаці...
	4.4 Ви підтверджуєте та розміщуєте замовлення, натискаючи кнопку "Авторизувати оплату". Перед підтвердженням замовлення обов’язково ознайомтесь зі всіма характеристиками Товару, викладеними на Платформі, та з цими Умовами.
	4.5 На Веб-сайті доступна опція купівлі Товару в якості гостя. У разі обрання цієї опції, Ви надаєте лише відомості, необхідні для обробки Вашого замовлення. Після завершення купівлі, ми запропонуємо Вам зареєструватися або продовжити користуватися Ве...
	4.6 Підтверджуючи замовлення, Ви погоджуєтесь, що Ви належним чином повідомлені Продавцем відповідно до вимог ч. 2 ст. 13 Закону України "Про захист прав споживачів" про:
	У разі необхідності уточнення будь-якої інформації, наведеної вище, Ви можете звернутись до нас, заповнивши форму зворотного зв’язку або через онлайн-чат на нашій Платформі.
	4.7 Договір вважається укладеним, а пропозиція Продавця щодо його укладення повністю прийнятою (акцептованою) Покупцем, з моменту підтвердження Покупцем замовлення.
	4.8 Після підтвердження та розміщення замовлення Ви отримаєте на Вашу електронну адресу електронне повідомлення з інформацією про Ваше замовлення. Будь ласка, уважно прочитайте таке повідомлення. Якщо Ви виявили будь-які помилки у Вашому замовленні, п...
	4.9 Якщо Ви неправильно розмістили замовлення або ми його не отримали, і при цьому з Вашого рахунку були списані кошти, такі кошти будуть повернуті Вам у повному обсязі.
	4.10 Якщо Ваше замовлення перебуває на завершальному етапі його підготовки, Ви не можете скасувати або змінити замовлення, але можете повернути Товар відповідно до умов, визначених п. 11 Умов.

	5. наявність товарУ
	5.1 Всі замовлення на Товари виконуються за умови їх наявності.
	5.2 Якщо Товар, який Ви замовили, відсутній, ми відразу, проте не пізніше, ніж протягом 30 днів, наступних за днем розміщення Вами замовлення, повідомимо Вас про це за допомогою відповідного електронного повідомлення на Вашу електронну адресу та матим...
	5.3 У разі повного або часткового скасування передплаченого замовлення його вартість у відповідній частині повертається Покупцю.

	6. ціна та оплата
	6.1 Ціною Товару є ціна, вказана на Платформі на момент розміщення замовлення, за винятком випадків явних помилок.
	6.2 Незважаючи на наші зусилля щодо перевірки правильності цін на Платформі, помилки не виключені. У випадку виявлення помилки в ціні замовленого Вами Товару, ми відразу повідомимо Вас про це та запропонуємо здійснити повторне замовлення за новою ціно...
	6.3 Ми не зобов’язані продавати Вам Товар за неправильною (нижчою) ціною (навіть після підтвердження замовлення), якщо помилка у ціні є очевидною та у нас є всі підстави вважати, що Ви могли або повинні були помітити таку помилку.
	6.4 Ціни, зазначені на Платформі, включають ПДВ (дивіться пункт 7 цих Умов), але не включають вартість доставки, яка додається до ціни, зазначеної на Платформі.
	6.5 Ціни можуть змінюватися у будь-який час, проте (з урахуванням винятків, зазначених вище) будь-яка зміна не повинна впливати на замовлення, розміщені та підтверджені до відповідної зміни ціни.
	6.6 Звертаємо Вашу увагу на те, що, як правило ціни, зазначені на Платформі та ціни у магазинах збігаються. Однак у деяких випадках ціни можуть відрізнятися.
	Якщо ціни на Платформі не співпадають з цінами на етикетках Товарів, правильною є ціна, що відобразиться в момент здійснення покупки.
	Майте на увазі, що ми не відшкодовуємо зміну вартості Товарів у разі дії знижок.
	6.7 Ви можете оплатити замовлення за допомогою платіжних карток Visa, MasterCard, або готівкою після отримання замовлення, якщо інше не передбачено цими Умовами. Залежно від способу оплати до суми Ваших операцій можуть застосовуватися обмеження.
	6.8 При оплаті платіжною карткою, натискаючи кнопку "Авторизувати оплату", Ви підтверджуєте, що Ви є власником картки. Ми використовуємо стандартні технічні засоби для захисту Вашого платежу. Для мінімізації ризиків несанкціонованого доступу, ми шифру...
	6.9 Звертаємо Вашу увагу, що відповідно до законодавства України оплата готівкою при доставці може здійснюватися на суму, що не перевищує 50 000 гривень.

	7. податок на додану вартість
	Згідно з чинним законодавством, продаж Товарів через Платформу оподатковується ПДВ. Для цілей оподаткування ПДВ місцем поставки Товарів є митна територія України.

	8. доставка
	8.1 За винятком випадків виникнення обставин непереборної сили, ми зобов'язуємося докласти всіх можливих зусиль для виконання Вашого замовлення не пізніше дати, підтвердженої нами шляхом направлення відповідного електронного повідомлення на електронну...
	8.2 Якщо ми не можемо здійснити доставку в зазначену дату, ми негайно повідомимо Вас про це шляхом направлення відповідного електронного повідомлення на електронну адресу, вказану Вами. У такому випадку Ви можете обрати нову дату доставки або скасуват...
	8.3 Звертаємо Вашу увагу на те, що доставка не здійснюється у суботу та неділю.
	8.4 Доставка вважається здійсненою або замовлення вважається доставленим в момент підписання документів про отримання замовлення за узгодженою адресою доставки. Якщо Ви обираєте спосіб доставки "Забрати в магазині", доставка вважається здійсненою в мо...
	8.5 Будь ласка, зверніть увагу! Розпакування та попередня візуальна перевірка посилки перед передачею у пункті видачі або за адресою ЗАБОРОНЕНІ. Це правило не обмежує Вашого права на перевірку отриманого Товару протягом 30 днів та його обмін або повер...
	8.6 Разом із Товаром Продавець передає Покупцю відповідний розрахунковий документ (касовий чек).
	8.7 Номер Вашого замовлення є конфіденційною інформацією. Якщо Ви передаєте номер замовлення третій особі (Вашому другу, члену сім’ї тощо) та така особа пред'являє відповідний номер замовлення кур’єру та/або працівникам магазину з іншими необхідними д...

	9. неможЛИВість доставкИ
	9.1 Якщо з Вашої вини (наприклад, ми не змогли зв’язатися з Вами або Вас не було за місцем доставки):
	ми вважатимемо, що Ви бажаєте розірвати Договір. В такому разі Договір вважається розірваним за згодою сторін.
	9.2 При розірванні Договору ми зобов'язані відшкодувати Вам всі кошти, сплачені за Товар, протягом 7 днів з дати розірвання Договору.
	9.3 У такому випадку Ви погоджуєтеся відшкодувати будь-які витрати на доставку і витрати, що виникли при розірванні Договору.

	10. ризик випадкового знищення та перехід права власності
	Ризик випадкового знищення Товару переходить до Вас з моменту виникнення права власності, а саме:
	(a) на передплачений Товар — з моменту передачі Товару Вам у магазині або з моменту передачі Товару кур’єру для доставки;
	(b) на Товар, що оплачується при отриманні, — з моменту оплати Товару.


	11. правила обміну та повернення товару
	11.1 Обмін та повернення Товару належної якості
	Ви маєте право замінити Товар належної якості на аналогічний товар протягом 30 днів, не рахуючи дня купівлі, якщо Товар не задовольнив за формою, фасоном, розміром або не може бути використаний за призначенням з інших причин.
	Ви маєте право розірвати Договір та повернути Товар належної якості протягом 30 календарних днів з дня відправлення Товару.
	Ви маєте право обміняти Товар чи розірвати Договір за таких умов (у сукупності):
	(a) з дня відправлення Товару сплило не більше 30 календарних днів, та
	(b) Товар відсутній у переліку товарів належної якості, що не підлягають обміну/поверненню (дивіться п. 11.2), та
	(c) Товар придбано в Україні, та
	(d) Товар не використовувався (відсутні сліди носіння, прання, нехарактерні запахи тощо), та
	(e) збережено упаковку та всі ярлики, бірки, етикетки, інструкції тощо в оригінальному вигляді та оригінально закріплені (пришиті, на брендованій стрічці тощо), та
	(f) надано оригінал або копію розрахункового документа (касовий чек), виданого Вам разом із Товаром (відзнята з контрольної стрічки копія розрахункового документа та/або довідка з поліції чи банка та/або чек платіжного терміналу та/або смс-повідомленн...
	(g) на розрахунковому документі збережено (чітко видно) всі обов’язкові реквізити розрахункового документа, та
	(h) розрахунковий документ стосується Товару, що обмінюється / повертається, та
	(i) у випадку повернення – Ви підписали та передали з Товаром акт (заяву) про повернення товару та видачу коштів, та
	(j) у випадку повернення – надано подарункову картку, за допомогою якої придбано Товар (якщо Товар придбано за допомогою подарункової картки).

	Обмін та повернення Товару належної якості можливі за виконання всіх умов, вказаних вище.
	Обмін Товару належної якості здійснюється тільки у магазинах Продавця у спосіб, зазначений в п. 11.4 (a) Умов. Повернення Товару належної якості можливе в будь-який спосіб, зазначений в п. ‎11.4 Умов.
	11.2 Товари належної якості, що не підлягають обміну та/або поверненню
	Ви не маєте права обміняти Товар належної якості або розірвати Договір щодо Товарів, наведених у Постанові Кабінету Міністрів України "Про реалізацію окремих положень Закону України "Про захист прав споживачів" № 172 від 19 березня 1994 року або іншо...
	11.3 Обмін та повернення Товару НЕналежної якості
	У разі якщо, на Вашу думку, Товар не відповідає умовам Договору (опису на Платформі) та/або вимогам законодавства на момент доставки та/або протягом гарантійного строку, визначеного п. 12 Умов, Вам слід негайно заповнити форму зворотного зв’язку або ...
	У разі виявлення істотних недоліків, підтверджених, за необхідності, висновком експерта, протягом гарантійного строку, Ви маєте право вимагати від Продавця на власний вибір:
	Ви маєте право обміняти Товар неналежної якості чи розірвати Договір за таких умов (у сукупності):
	(a) з дня відправлення Товару сплило не більше ніж 30 календарних днів, або не сплив гарантійний строк, та
	(b) Товар придбано в Україні, та
	(c) недоліки Товару виникли не внаслідок порушення Покупцем правил користування чи зберігання Товару (за необхідності, для підтвердження цієї умови Продавець проводить експертизу Товару), та
	(d) надано оригінал або копія розрахункового документа (касовий чек), виданого Вам разом із Товаром (відзнята з контрольної стрічки копія розрахункового документа та/або довідка з поліції чи банка та/або чек платіжного терміналу та/або смс-повідомленн...
	(e) на розрахунковому документі збережено (чітко видно) всі обов’язкові реквізити розрахункового документа, та
	(f) розрахунковий документ стосується Товару, що обмінюється / повертається, та
	(g) у випадку повернення – Ви підписали та передали з Товаром акт (заяву) про повернення товару та видачу коштів, та
	(h) у випадку повернення – надано подарункову картку, за допомогою якої придбано Товар (якщо Товар придбано за допомогою подарункової картки).

	Обмін та повернення Товару неналежної якості можливі тільки за виконання всіх умов, вказаних вище.
	Обмін Товару неналежної якості здійснюється тільки у магазинах Продавця у спосіб, зазначений в п. 11.4 (a) Умов. Повернення Товару неналежної якості можливе в будь-який спосіб, зазначений в п. ‎11.4 Умов.
	11.4 Способи обміну та повернення Товару
	Жоден із цих способів обміну та повернення Товару не передбачає додаткових витрат Покупця. У разі якщо Ви не скористаєтеся жодним із нижче вказаних способів обміну та повернення Товару, Ви будете самостійно нести всі витрати, пов’язані з його обміном...
	(a) Обмін та повернення у магазині Продавця
	За умови, що дотримано всіх правил, вказаних вище, Вам необхідно відвідати магазин, пред'явити Ваш паспорт (або інший документ, що засвідчує особу), надати розрахунковий документ, а також інші документи, передбачені п. ‎11.1 або п. 11.3 вище, та підп...
	У разі повернення Товару кошти будуть Вам повернуті протягом 7 днів з дня отримання Товару. Можливі способи повернення коштів:
	(b) Повернення кур’єрською доставкою (з місця проживання)
	При поверненні за допомогою кур'єрської доставки, організованої нами, Вам слід заповнити форму на Платформі або звернутися до нас через онлайн-чат на Платформі, для організації отримання кур’єром Товару за вказаною Вами адресою. Ви повинні направити ...
	У пакунок Ви маєте вкласти розрахунковий документ, а також інші документи, що вимагаються відповідно до п. ‎11.1 або п. 11.3 вище, та в запакованому вигляді передати Товар кур’єру.
	Кур’єр не здійснює перевірку вмісту пакунку. Всю відповідальність за вміст пакунку, документи та стан Товару несе Покупець.
	У разі, якщо Ви викликали кур’єра, однак були відсутні під час його/її візиту –  повторний виклик кур’єра є неможливим, а повернення можна буде здійснити тільки у магазині або за Ваш кошт.
	Після отримання Товару від кур’єра, ми зобов'язуємося належним чином перевірити Товар, що повертається, і повідомити Вас про згоду з поверненням Товару або про відмову та її причини шляхом направлення відповідного електронного повідомлення на електро...
	У разі надання згоди, кошти будуть Вам повернуті протягом 7 днів з дня надання згоди. Способи повернення коштів:
	У разі відмови у поверненні, Ви зобов'язані з'явитися до магазину Продавця (адреса буде вказана у повідомленні) та забрати Ваш Товар. Ми не здійснюємо зворотнє надсилання Товару. У разі, якщо Ви не з’явитеся до магазину протягом 7 календарних днів, з...
	(c) Повернення у пунктах видачі
	Ви можете повернути будь-який Товар у пунктах видачі. Для цього Вам потрібно зайти у розділ "Мій кабінет > Замовлення та повернення" на Платформі та виконати запропоновані дії. Ви повинні надіслати Товар у тій самій упаковці, в якій Ви його отримали,...


	12. гарантійні ЗОБОВ’ЯЗАННЯ
	12.1 Гарантійний строк на будь-який Товар становить 30 днів з дня отримання Вами Товару, якщо Продавцем прямо не вказано інше.
	12.2 Перелік сезонних Товарів, гарантійні строки за якими обчислюються з початку відповідного періоду:
	(a) Одяг, хутряні та інші вироби:
	(i) сезон весна - літо — з 1 квітня;
	(ii) сезон осінь - зима — з 1 жовтня.

	(b) Взуття:
	(i) сезон зима — з 15 листопада до 15 березня;
	(ii) сезон весна - осінь — з 15 березня до 15 травня та з 15 вересня до 15 листопада;
	(iii) сезон літо — з 15 травня до 15 вересня.



	13. відповідальність
	13.1 Наша відповідальність щодо будь-якого Товару, придбаного через Платформу, обмежена вартістю такого Товару.
	13.2 Продавець звільняється від відповідальності за порушення Умов, якщо таке порушення викликане дією обставин непереборної сили, що включають будь-які дії, події, ненастання події, акт бездіяльності або непередбачувану ситуацію поза нашим обґрунтова...
	(a) страйки, блокування або інші виробничі конфлікти;
	(b) народні заворушення, масові заворушення, вторгнення, терористичні атаки або загроза терористичних атак, воєнні дії (з оголошенням або без оголошення війни), загроза воєнних дій або підготовка до воєнних дій;
	(c) пожежі, вибухи, шторми, повені, землетруси, обвали, епідемії чи інші стихійні лиха;
	(d) неможливість використання залізниць, суден, повітряних транспортних засобів або автомобілів, а також інших громадських і приватних транспортних засобів;
	(e) неможливість використання громадських або приватних телекомунікаційних мереж;
	(f) акти, декрети, постанови чи обмеження будь-якого уряду;
	(g) будь-який страйк працівників транспортних компаній, пошти чи інші види страйків у транспортних компаніях, ненадання послуг транспортними компаніями чи аварійні випадки.

	13.3 За будь-яких обставин, ми не несемо відповідальності за:
	(a) непрямі збитки Покупця або третіх осіб, що виникли як похідні від основних збитків або шкоди, будь-яким чином і з причини правопорушень (включаючи недбалість), порушення умов Договору або з будь-яких інших підстав, навіть в тому випадку, якщо такі...
	(i) втрата прибутку або доходу;
	(ii) втрачені комерційні можливості;
	(iii) неукладення договорів;
	(iv) втрата очікуваних заощаджень;
	(v) втрата даних;
	(vi) збитки в результаті некоректного управління і втрата робочого часу.

	(b) будь-які дії та/або бездіяльність, що є прямим або непрямим результатом будь-яких дій/бездіяльності будь-яких третіх осіб;
	(c) використання (неможливість використання) та будь-які наслідки використання (неможливості використання) Покупцем обраної ним форми оплати Товарів.

	13.4 На Платформі можуть міститися посилання на веб-сайти та матеріали третіх осіб. Такі посилання розміщені виключно в інформативних цілях, та ми не можемо контролювати зміст таких веб-сайтів або матеріалів. Відповідно, ми не несемо відповідальності ...

	14. повідомлення та зворотний зв'язок
	14.1 Ви можете надсилати нам будь-які повідомлення через форму зворотного зв’язку або через онлайн-чат на нашій Платформі.
	14.2 Для спілкування з Вами ми використовуємо Ваші контактні дані, вказані при оформленні замовлення або запиту. Ми можемо надсилати Вам електронні повідомлення.
	14.3 Ми будемо раді отримати Ваші коментарі та відгуки. Ви можете надсилати свої коментарі та відгуки через форму зворотного зв’язку або через онлайн-чат на нашій Платформі.

	15. інтелектуальна власність та персональні дані
	15.1 Права інтелектуальної власності на все програмне забезпечення, знаки для товарів та послуг та матеріали, які надаються на Платформі або з її допомогою, належать Продавцю та/або його ліцензіарам та захищені законодавством про авторське право. Їх з...
	15.2 Використовуючи Платформу, Ви даєте Продавцю свою згоду на обробку персональних даних відповідно до Закону Україні "Про захист персональних даних" та нашої Політики конфіденційності та використання файлів cookie.

	16. віруси, зламування та інші кіберзлочини
	16.1 Ви не вправі здійснювати неналежне використання Платформи за допомогою навмисного впровадження вірусів, троянських програм, вірусів-хробаків, програм на кшталт "логічна бомба" або інших матеріалів, які є зловмисними або шкідливими з технічної точ...
	16.2 Порушуючи це положення, Ви можете вчинити кримінальне правопорушення відповідно до чинного законодавства. Ми зобов’язані повідомити про будь-які підозри щодо такого кримінального правопорушення компетентному правоохоронному органу; при цьому ми б...
	16.3 Ми не несемо відповідальності за будь-які збитки або втрати, понесені в результаті мережевої атаки, вірусу або іншого програмного забезпечення чи матеріалів, які є зловмисними і з технічної точки зору шкідливими для Вашого комп’ютера, обладнання,...

	17. ПЕРЕДАЧА ПРАВ ТА ЗОБОВ’ЯЗАНЬ
	17.1 Договір, укладений між нами та Вами, є обов'язковим для Вас, нас, та наших відповідних правонаступників і цесіонаріїв.
	17.2 Ви не маєте права відступати, обтяжувати або будь-яким іншим чином відчужувати Договір або будь-які права і зобов'язання, які виникають з такого Договору, без нашої попередньої письмової згоди, крім випадків, прямо зазначених в цих Умовах.
	17.3 Ми маємо право без Вашої згоди передавати, відступати, обтяжувати, передавати в рамках субпідряду або іншим чином відчужувати Договір у будь-який час протягом терміну дії Договору. З метою уникнення двозначних тлумачень будь-яка така передача, ві...

	18. недійсність положень
	У разі якщо будь-які положення цих Умов та/або положення Договору визнані судом чи іншим компетентним органом недійсними повністю або в будь-якій їх частині, або на думку обох сторін вони є такими, що не можуть бути виконані, таке положення виконуєть...

	19. наше право змінювати ці умови
	19.1 Розміщуючи замовлення, Ви приймаєте Умови, опубліковані на Платформі на момент розміщення Вашого замовлення.
	19.2 Ми маємо право час від часу переглядати та змінювати ці Умови.


