NMONOXEHHA TA YMOBU KOPUCTYBAHHSA BEG-CAUTOM
MONOXEHHA TA YMOBU [JOFOBOPY KYNIBJI-NMPOQAXY TOBAPIB YEPE3 BEG-CAUT

Lli MonoxeHHs Ta yMOBM pa3oM i3 Oyab-AKMMU iHLUMMUW OKYMEHTaMU, 3a3Ha4YeHnMn y umx INonoxeHHsix Ta
yMOBax, BM3Ha4alTb MNpaBuna KoOpucTyBaHHs Beb-cantom, ymoBM CTaHOapTHOrO OOroBOpY KyniBni-
npoAaxy ToBapiB Ta cnocobu HagaHHs Nocnyr 3a gonomoroto Beb-canTy.

byop nacka, yBaxHO npouuTante Ui lNonoxeHHa Ta ymosu. KopucTytouuch Hawwmm Beb-caritom Ta
3[IMICHIOIYM 3aMOBINEHHS, By npuiimaeTe Ta Noromxyerecs i3 3060B’A3aHHAMM, nepeabavyeHnmMu Lumm
MonoxeHHamMu Ta ymoBamu. Akwo By He noromxyetecs 3 ycima abo 6yab-akumu [onoxeHHsmu Ta
ymoBamu, Byapb nacka, He kopuctymntecs Beb-canitom.

Axkwo y Bac BuHMKaOTb NeBHi 3anuTaHHA Woao umx MonoxeHb Ta ymoB, Bu mMoxeTe nosigomMuTy Hac,
3aMoOBHMBLLM (hOpMY 3BOPOTHOIO 3B’si3Ky 200 NPUIHSBLUM Y4acTb Y OHNawmH-4aTi Ha Hawomy Beb-canrTi.

1. NOJNIOXEHHA TA YMOBU

Bci TepmiHn, siki nponucaHi 3 BeNukoi OYKBU, BXXMBAIOTLCS Y TAKUX 3HAYEHHSIX:

1.1 Beb-canT o3Hauvae cant ['pynu IHgiTeke, Ao sikoi HanexuTb MNMpogaselb, po3MilleHui B IHTEPHETI
3a agpecoro: www.zara.com/ua.

1.2 Bu o3Havae KopuctyBada abo Mokynusi, 3anexHo BiJ KOHTEKCTY.

1.3 HoroBip o03Hayae p[orosip KyniBfi-npogaxy, AWUCTaHUIMHO YyknageHun Mk [lokynuem Ta
MpoagaBuem, yMOBM SIKOrO BU3HAYalOTbCA UMK [TONOXEeHHSMN Ta yMOBaMMU.

14 KopucTtyBay o3Hauvae BiggigyBayva Beb-canTy.
1.5 NAB o3Hayae nogaTok Ha JofaHy BapTiCTb.
1.6 Mokyneub 03Ha4yae KopuctyBauya, AKMI po3Mmillye 3aMOBIEHHS Ha ToBap, BUCTaBneHui Ha Beb-

cauTi, yepes Beb-canr.

1.7 NMpoaaBeub a6o Mu o3Havae ToBapuCTBO 3 obMexeHoo BignosigansHicTio «3APA YKPATHAY,
€PMNOY: 35534116, topuanyHy ocoby, sika 3acHOBaHa Ta 34iMCHIOE CBOK AisiNIbHICTb BignoBigHO
00 3aKkoHiB YkpaiHu 3a agpecoto: byanHok 1-A, Bexa A, nosepx 15, CnoptueHa nnowa, Kuis,
01001, YkpaiHa.

1.8 ToBap o3Ha4vae ogar, B3yTTH, akcecyapu Ta iHLLi ToBapwu, siki po3milleHi Ha Beb-canTi ans npogaxy.
1.9 MonoxeHHs Ta yMOBM 0O3Ha4ac Li NONOXEHHA Ta YMOBMU KOpUCTyBaHHA Beb-cantom Ta ymoBu
[Oorosopy.
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2.2

2.3

2.4

2.5

3ArAllbHI NONOXEHHA

Lli MonoxeHHst Ta yMOBU CTaHOBMATb €QUHI YNHHI MONOXEHHS Ta YMOBU KOpUCTyBaHHSA Beb-canitom
Ta 3aMiHA0Tb OyAb-AKi iHLII NOMIOXXEHHSI Ta YMOBM.

Lli MonoxeHHA Ta yMOBM MOXYTb 3MiHIOBaTUCS, TOMY MU pagumo Bam perynspHo nepeipsaTu ix
aKTyanbHiCTb, OCKINbKM Ha MOMeHT Baworo kopuctyBaHHs Beb6-caitom abo 34iCHEeHHs
3aMOBIEHHS!, 3aCTOCOBYBaTMMYTbCHA YMHHI HA Tol Yac [NonoXeHHs Ta yMOBW.

Kopuctytounce Beb-canntom, By npuiimaeTte Taki npasuna:

€)) Bu moxeTe kopuctyBaTUca Beb-canTom Tinbkn 3 METOK 3LiCHEHHS 3aKOHHUX 3aMOBMNEHb
Ta HafaHHs 3anuTiB.

(b) Bu He maeTe npaBa po3milllyBaTu CNEKYNSATMBHI YM HenpaBauBi 3amMoBneHHsA abo 3anntm
Ha BYMHEHHS LWaxpancbkux Ain. AKWo y Hac € niacrasu BBaxaTw, o Bu sgincHunu Take
3aMOBJIEHHS, MW MaTUMEMO nNpaBO CKacyBaTW Take 3aMOBMEHHA Ta MOBIAOMUTMK
BiANOBiAanNbHi opraHu AepkaHoi Brnaau.

(c) Poamiwytoum 3amoBneHHst Ha Beb-canTi, Bu rapaHTtyeTe, Wwo Bu € noBHONITHEOH 0Cc00010,
AKIN Ginbwe Hix 18 pokiB. Akwo Bam meHwe Hix 18 pokiB, Bu rapaHTyeTe, WO
kopuctyeTecsa Beb-cantom 3 gossony Bawwux 6aTbkiB um onikyHa.

(d) Bu norogpxyeTtecs He KonitoBaTw, He BIATBOPIOBaTU, HE CTBOPIOBATU, HE NepeBuaaBaT, He
3aBaHTaXyBaTW, He [pyKkyBaTW, He nybnikyBaTu, He nybnikyBaTm MOBTOPHO, He
TpaHCMoBaTW, He 3anucyBaTy, He NnepefaBaTth abo y byab-aKkniA cnocib po3noBCooKyBaTK
BeO-cTopiHkM abo matepianu Beb-canTy, um KoMn'toTepHI koam abo enemeHTn Beb-canTy,
KpiM sIk Ons ocoOMCTOro KOpuCTyBaHHsi, 6e3 nonepegHbOro MMCbMOBOIO MOTOOXKEHHS
Mpogasu4.

(e Bu He MmoxeTe moandikysaTtv abo nowmpioBatu 6yab-aki mogudikauii 3micty Beb-canty,
BKNoYatoumn, 6e3 06MexeHHs, BUNyYeHHs NoroTunis Ta TOprosux Mapok Npogasus.

® Bu noroppkyetecs He 3aBAaBaTty LLKOAMW, HE NOPYLUYBaTW Ta He BNMBaTU Ha 6e3neky 6yab-
SIKOT YaCTMHU, 3MiCcTy abo mepexi nporpamHoro 3abeanevyeHHs Beb-canty.

MpogaBeup 3anvwae 3a coboio npaBo 3abnokyBatm pgoctyn no Beb-canty 6yab-skomy
KopucTyBauy y BUnagky nopyLleHHss HUM/HED BULLe3a3Ha4YeHNX NpaBusi.

Bu Takox MaeTe HagatTvM HaMm NpaBuUNbHY adpecy ereKTPOHHOI MowTu Ta/abo iHWi aaHi, Ta Bu
MOroXyeTecs:, WO MM MAEMO MPaBO Ha BMKOPUCTAHHS TakUX AaHuX AN igeHTudikauii Bac sk
KopuctyBaua abo lNokynus, 3a HeobxigHocTi (amB. Hawi [[NoniTnka KoHdigeHUinHOCTI Ta chainis
Cookies] Ha Beb-canTi).

Axkwo Bu HapaeTe HenoBHy, HenpaBwunbHy abo HenpaBauBy iHdopMmauilo, To Bu He 3moxeTte
0pOpPMUTN 3aMOBIIEHHS.
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4.6

4.7

HAABHICTb TOBAPIB TA NOCIYI' JOCTABKU

ToBapu, ski MM nMponoHyemo Ha Beb-canmTi, Ta nocnyrn JocTaBkM OOCTYMHI MO BCiA Teputopii
YKpaiHu, 3a BUHATKOM TMMYacOBO OKYMOBaHUX TEPUTOPIA Ta HacCeneHuX MyHKTIB, e OopraHu
JepaHoi Braam YkpaiHu TMMYacoBO He peani3yoTb CBOI NOBHOBaXEHHS . AKLLO AocTaBka Ha Baluy
agpecy HemoXxnmea, Mu nosigommumo Bam npo ue.

YKNAOQEHHA OOrOBOPY

BignosigHo o [orosopy [MpogaBeub nepegae y BonofiHHA [lokynusi Toeap, 3asHayeHun y
3amoBrieHHi lMokynus, 3giicHeHomy 4yepe3 Beb-cant, a lMokyneup 3060B’A3yeTbCA CNNaTuTh
BapTiCTb Ta NpUMAHATK ToBap 3rigHo 3 UMK MNonoXXeHHAMU Ta yMOBaMU.

Bu obupaeTte ToBapw, ki AOCTYNHI Ta NPOMNOHYIOTLCA 40 NpoAaxy Ha Beb-cawTi, ocobncto Ta Ha
BNacHWn poscys.

Byob nacka, BpaxynTte, Lo 300paxeHHsl, siKi CynpoBOM4XKytoTb ToBap, € NpOCTO intocTpauismmn Ta
MOXYTb BapiloBaTUCA 3anexHo Bif OiINCHOro 30BHiWWHbOro Burnsagy Tosapy. Onuc/xapakTepucTuiki,
IO CYyNpoOBOMXKYIOTb TOBap, HaZalTb rOMOBHY, ane He BUYepnHYy iHdopmaLio npo Takun Tosap.
CnoxuBad MoOXe O3HaMoMuUTUCA i3 onncom ToBapy Ha BebG-canTi, npote Ans OTpUMMaHHSA
JopaTkoBoi iHdbopmalii Bam criig 38’a3aTncst 3 HaMu, 3anoBHUBLUN (hOPMY 3BOPOTHOIO 3B’A3KYy abo
NPUIAHABLLM y4YacTb Y OHNanH-4aTi Ha HawoMy Beb-cawnTi. Bei ceptudikatn Ta geknapadii skocTi, a
TaKoX CaHiTapHi CBiAOLUTBa HagalTbCsl Ha NpoxaHHs MNokynus.

Bu nigTBepoxyete Ta 0OMQOPMIIOETE 3aMOBMEHHS, HATUCHYBLUM KHOMKY «[liaTBepoKeHHs
nnatexy». byapb nacka, nepeBipsiiTe BCi xapakTepucTuki ToBapy, po3milieHoro Ha Beb-canTi, a
Takox Ui NonoxeHHs Ta yMOBM nepe NigTBEepAXEHHSAM 3aMOBMEHHS.

Onuia kyniBni ToBapy rocteM TakoX AOCTynHa Ha Beb-canti. 3rigHo 3 Takum Bugom kynieni, Bu
HaJaeTe TiNbku AaHi, HeobxigHi ana obpobku Baworo 3amoeneHHs. icna 3aBepLueHHs npouecy
KyniBni, Mn 3anponoHyemo Bam 3apeecTpyBaTucs siKk kKopucTyBad abo NPOAOBXUTY KOPUCTyBaTUCS
Beb-cantom sik He3apeecTpoBaHWIM KOPUCTYBau.

Onuis ekcnpec-3amoBneHHs (Hagani - "Ekcnpec-3amoBneHHA") nonerwye ans Bac npouec kynisni
Ha Beb-canTi, ockinbkn By He NOBWMHHI BBOAWUTM NOriCTUYHY, (hiHAHCOBY Ta MnaTikHY iHopMaLito
ONsi KOXKHOI NOKynkW. Exkcnpec-3amoBneHHs goctynHe y po3aini « Kowmky.

[ns BukopucTyBaHHA Ekcnpec-3amoBneHHs Bu maete 36epertu iHdhopmadito Npo nnaTikHy KapTKy.
Bu moxeTe Le 3pobuTtu nig Yac 34iNCHEHHsT onnaTth Oyab-sKOK KapTKOHo, WO NpuHATHA Ans Beb-
camTy, HaTUCHyBLUM KHOMKYy «30epertn getani kaptkm». Lle gactb 3mory 36epertu Taki getani
KapTKu: HOMep KapTKu, Mpi3BuLLEe Ta iM'S BNacHWKa KapTKM (K HamMcaHo Ha KapTui) Ta gaTa, Ao
SIKOI Taka KapTka € OiICHOL0.
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4.9

4.10

4.11

412

4.13

4.14

[na 30epexeHHs1 iHopMaLii Npo kapTKy Ta BUKOPUCTaHHA QyHKUiT Ekcnpec-zamoBneHHs Bu
MaeTe NPUAHATK 3acTocoBHY lMoniTuky KoHgIgeHUinHocTi Ta hannis Cookies Ha Beb-canTi.

Moromxyto4uncb Ha BUKOpUCTaHHA Ekcnpec-samoBrneHHsi, Bu HapaeTe [03BiN Ha 34INCHEHHS
onnaTtu 3a JOMOMOrow BigNoBiAHOI KapTKW, MPUB’A3aHOI OO0 Takoi OYHKLii. YMOBM KOPUCTYBaHHS
KapTKOI BM3HA4alOTbCA NMUCbMOBUM 3000B’A3aHHAM MK Bamu Ta ycTaHOBOW, sika Bunyctuna
KapTKy, Y BCiX TakMx BMNagkax.

Bu moxeTe 36epiratn kapTkoBy iHdopmauito y Ekcnpec-3aMoBneHHi Ansg AeKinbkox KapTok — Ans
Lboro noTpibHo 3aiAcHUTM Xo4a 6 oaMH NNaTik 3a 4ONMOMOrol NeBHOI KapTku. Akwo Bu 6axaeTte
30epertm kapTKoBY iHbopMaUilo Ans OeKinbKoX KapTok, kapTka, iHdopmauia npo sky 6yna
30epexeHa OCTaHHbOW, Byae BBaxaTUcsa «YMOMeHow KapTkowy» Ta Oyae BMKOPUCTOBYBaTUCS
ans uinen Excnpec-3amoBneHHs 3a 3amoB4dyBaHHAM. OgHak Bu moxeTe 3miHUTK cBOtO YrnobneHy
KapTKy y po3aini «Min paxyHOK» Ha BiANOBIAHIN CTOPIHLL.

[ns BukopuctaHHA Ekcnpec-3amoBneHHs Bam cnig HaTUCHYTY Ha KHOMKY «Ekcnpec-3aMoBneHHs»,
ska goctynHa y Kowwuky. Ha ekpaHi Bigpasy 3'siBUTbCA NorictudHa, ¢iHaHcoBa Ta nnaTikHa
iHdbopmauis ansa Bawoi nokynku. IHcbopmauito Ha ekpaHi He MOXHa 3MIHUTK, TOMY Y pasi BUABMEHHSA
HenpaBuUnbHOI iIHpopMaLii — He odopmMIIlONTE 3aMOBMEHHS. [1nNa 34iCHEHHST MOKYMOK Ha MiacTaBi
iHWOI iHpopMaLii, He kopucTyrTecs dyHKUieto Ekcnpec-3aMmoBnNeHHs.

MigTBepaxytoumM 3amoBneHHs, Bu norompkyeteca Ha oTpumaHHA Big Npogasus, BiANOBiAHO A0
yacTtuHu 2 CtatTi 13 3akoHy YkpaiHu «[1po 3axucT npas cnoxusadisy, iHopmauii npo:

° HaMeHyBaHHS Ta MicuesHaxomkeHHs Npoaasus;

. NopsgoK NPUNHATTS NPEeTeHsIn;

o OCHOBHi XapakTepucTuku obpaHoro ToBapy;

. uiHy ToBapy, BKNOYaumM nnaTy 3a JOCTaBKy, Ta YMOBM OnnaTy;
. rapaHTiiHui TepMmiH ToBapy, yMOBW MOro BUKOPUCTaHHS,

. nepioa NPUNHATTS NPONO3unLIN;

. nopsifiok posipsaHHsA [orosopy.

Akwo Bam HeoOxigHO niaTBepAWTM OyAb-sKy BuWe3asHadyeHy iHdopMmauilo, Bu moxete
NOBIAOMUTU Hac, 3anOBHMBLUN POPMY 3BOPOTHOrO 3B’A3KY ab0 MPUNHSBLUKN Yy4acTb Yy OHManH-vaTi
Ha Haliomy Beb-canrTi.

[JoroBip BBaxaeTbCA yknageHum, a BignosigHa nponosuuis lNMpoaaBus BBaXaeTbCs MOBHICTHO
npunHaToto MNokynuem nicna nigTBepaKeHHs 3amoBreHHs [NokynueM.

Micnsa nigTBepokeHHA Ta 0OOpPMMEHHST 3aMOBIEHHs] B OTpMMaeTe enekTpoHHE MOBIOOMITEHHS 3
iHdbopmauito npo Bawe 3amoBneHHs. byab nacka, npoyvTante Take MOBIAOMMEHHS yBaXHO. Y
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

BUNAAKy BUSABMNEHHA NOMUMOK y Bawomy 3amMoOBReHHi, NPOCMMO HeramHo MOBIZOMUTW Hac 3a
gonomoroto hopMu 3BOPOTHOrO 3B’AA3Ky abo y4vacTi y oHnanH-4aTi Ha Be6-canTi.

Y BMNaaKy HenpaBWIbHOIO 3A4iNCHEHHs Bamu abo HEOTPMMaHHS HaMM 3aMOBIIEHHS Ta CMUCAHHSA
KoL TiB 3 Bawworo paxyHky, Taki KowTn 6yayTe noBepHyTi Bam y noBHOMY 06cA3i.

HAABHICTb TOBAPIB

Bci 3amoBneHHs Ha ToBapy NpUNMalTbCA 3a YMOBM iX HAsIBHOCTI.

Axkwo 3amoeneHun Bamun ToBap HegocTynHMW, MU Bigpasy, NpoTe He Mi3Hille, HK MpOoTArom
TpuauaTtn (30) gHiB nicns ocpopmneHHs Bamu samoBneHHs, nosigoMmnmo Bac npo ue 3a 40NoMororo
BiQNOBIAHOrO €NeKTPOHHOro MoBiAOMIIEHHA Ha Balwy agpecy Ta matumemo MpaBO BUKMOYUTU
BignosigHnin ToBap 3 Balloro saamoBreHHs/ckacyBaT 3aMOBMEHHS.

Y BuNagky noBHoro abo 4acTKOBOro CKacyBaHHA MepeAnfiadeHoro 3aMOBMEHHS MOro BapTiCTb
nosepTaeTbes Nokynuio y BigNoBigHIN nponopuii.

LIIHA TA OMJIATA

Llina ToBapy — ue uiHa, BKazaHa Ha HawoMy Beb-canti Ha MOMEHT OPOPMMEHHSI 3aMOBIIEHHS, 3a
BUKIMIOYEHHAM SIBHUX NMOMUIOK.

He 3Baxarouum Ha HaLwli 3yCcunns LWoAo NePEBipKN NpaBUIbHOCTI LiH Ha Hawomy Beb-canTi, nomunkm
He BUKMNIOYEHi. Y BMNagKy BUSIBMIEHHA MOMWIKM Y UiHIi 3amoBrneHoro Bamun ToBapy, mu Bigpasy
nosigomumo Bac npo ue Ta 3anponoHyemo abo 34iCHUTU NOBTOPHE 3aMOBJIEHHS 3@ HOBOHO LIiHOHO,
abo ckacyBaTu 3aMOBIIEHHS. AKLWO MU He 3MOXeMO 3B’aA3atucs 3 Bamu, 10 3amoBneHHs Gyge
ckacoBaHe; Ta sKkwo Bu Bxe 3giincHunm onnaty, TO MaTMMeTe MpaBO Ha MOBEPHEHHSI KOLITIB y
NnoBHOMY 00cCA3i.

Mu He 3060B’A3aHi npogasatn Bam ToBap 3a HenpaBWIbHOW (HWXYOK) UIHOW (HaBiTb nicns
NigTBEepAXeHHS 3aMOBIEHHS), SKLLIO MOMUIIKA Y LiHi € 04eBUOHO Ta Y Hac € BCi NiACTaBu BBaXaTtw,
wo Bu mornu abo noBuHHI Bynn NOMITUTM Taky NOMUIKY.

LliHn, BkasaHi Ha Hawwomy Beb-canTi, MatoTe Bkntoyatu MNAOB (ameiTbea NyHKT 7 umx MNonoxeHb Ta
YMOB), 32 BUKMIOYEHHAM MraTh 3a JOCTaBKy, Aka A0AAETbCA A0 3aranbHOi CyMM, 3a3HayvyeHoi Ha
Beb-cani.

LliHn moxyTb 3miHioBaTUCH Yy Oyab-sKkuiA Yac, npoTe [(3a BUHSATKOM BuLLe3a3Ha4YeHnX yMoB)] Oyab-
sika MNOTeHUiMHa 3MiHa He MNOBMHHA BMNNMBATM Ha 3aMOBIEHHS, SKi Oynn odopmneHi Ta
niaTBepaXeHi nepea BianoOBIAHOK 3MiHOH.

Byob nacka, BpaxywTe, WO UiHW, 3a3HadeHi Ha Beb-caiTi Ta uiHM y MarasuHax 3a3suuan
3biratoTbea. OgHak y Aesiknx Bunagkax LiHM MOXYTb Bifpi3HSATUCS.
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6.9

7.1

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Bu moxeTe onnatuty 3amMOoBEHHS 3a ONOMOrok 0aHKIBCbKMX KapTok - Visa, MasterCard, Maestro
abo roTiBKOI NiCNsA OTPUMAaHHS 3aMOBMEHHS, SKLO iHLWe He nepeabdadveHo uumu MNMonoxeHHsMn Ta
ymoBamu. MoxyTb 3acCTOCOBYBAaTMCSl MEBHI OOMEXEHHsI 3anexHo Big mMeTody onnatu Ta Cymu
Bawunx TpaH3akuin.

Mpw 3gincHeHHI onnaty GaHKIBCLKOK KapTKOK, HAaTUCKatouM KHOMKY «[liaTBEPHKEHHS nNnaTexy»,
Bu nigTBepoKkyeTe, wo Bu — BRacHuk kapTkn. MM mMaemo 3actocyBaTW CTaHOAPTHI TEXHiYHI
iHCTpYMeHTU Ang 3axucTy Baworo nnatexy. [ns MiHimisauii pusnkiB HecaHKLiOHOBaHOro JOCTyny,
MK 3awmndpyemo gadi Bawoi kapTku. Bpaxynte, wo mmu obpobnsiemo aaHi Baworo nnartexy
BignosigHo fo MoniTnku koHiaeHuiHocTi Ta dannie Cookies Ha Hawomy Beb-canri.

Byab nacka, BpaxynTe, Lo BiANOBIAHO 0O 3aKOHIB YKpalHu onnaTa roTiBKOK Npu A0CTaBLi HE MOXe
nepesuysaTtn 50 000 rpMBeHsb.

NOOATOK HA NOOAHY BAPTICTb

3rigHoO 3 YMHHUM 3aKOHO4ABCTBOM npodax ToBapiB yepe3 Beb-cant onogatkoByeTbes MAB. Ons
uinen NAB noctaska ToBapiB 3AINCHIOETLCSA Ha TePUTOPIT YKpaiHu.

AOOCTABKA

Kpim copc-maxopHMx o6CTaBUH, MW MOBMHHI [OKNacTy 3ycuib AN BMKOHaHHA Bawworo
3aMOBJIIEHHS] Ha abo nepep AaToto, NiATBEPMAKEHOK HaMU Y BiANOBIiAHOMY MOBIAOMIEHHI Ha Bawy
€NeKTPOHHY NoLUTY. AKLLO 3annaHoBaHa Aata OCTaBKM He BU3HaYeHa, TO OoCTaBKa 34iMCHI0ETLCA
npotarom 15 gHiB [3 AHA NiOTBEPIYKEHHS HAABHOCTI TOBapy Ta MOXITMBOCTI BUKOHATU 3aMOBJIEHHS].

AKLWO MU HE MOXEMO 34iMCHUTN AOCTaBKy Ha MeBHY AaTy, My Bigpasy nosigoMmmmo Bac npo ue 3a
AONOMOro BiAMOBIAHOrO NOBIAOMMNEHHA Ha Bally enekTpoHHy nowTy. Y Takomy Bunagky Bwu
MoxeTe BUGpaTy HOBY AaTy AocTaBkM abo ckacyBaTW 3aMOBIEHHS 3 NOBHWM BiALIKOAYBaHHAM
CniavyeHnx KOLUTIB.

Bynob nacka, BpaxyinTe, WO AOCTaBKa He 3LJiMCHIOETLCS Y CyDOTy Ta Heainto.

[locTaBka BBaXXaeTbCsl 34INCHEHOO Ta 3aMOBJIEHHS JOCTaBNEHUM Micns NigNUCaHHS KBUTaHLIT Npo
OOCTaBKYy 3a MOropKEHOK agpecor AocTaBku. AkWo Bum obnpaeTe caMOBUBE3EHHS, OOCTaBKa
BBaXKaETbCA 3[iMCHEHOI0 NicNa oTpMMaHHsA Tosapy.

Byop nacka, 3BepHiTb yBary! PosnakyBaHHa Ta nonepeaHs BidyarbHa nepesipka NMocuiku nepeg
nepegayelo Ha NyHKTi OTpuMaHHa abo 3a agpecoto BABOPOHEHI. Lle npaBuno He obmexye
Bawworo npaBa Ha nepesipky oTpumaHoro Toeapy npoTtarom 30 AHiB Ta noro obmiH abo NoBepHEHHS
BignoBsigHoO o nyHkTy 11 umx MNonoxeHb Ta yMOB.
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Pasom i3 ToBapom [llpogaBeub nepefae BiAMOBIAHWMIA MNATDKHUA OOKYMEHT (dpickanbHUA 4Yek)
Mokynuto.

Bawu Homep 3aMoBneHHs — Lie KoHigeHUiHa iHdbopMauis. Akwo By nepenaete TpeTin ocobi (Baww
OpYyr, 4YneH ciM’i ToWwoO) HOMep 3aMOBNIEHHsT Ta Taka ocoba HasvBae BIOMNOBIOHUA HOMeEp
3aMOBMEHHST Kyp’epy Ta/abo npauiBHMKaM mMarasvHy 3 iHWUMKW HEOOXiAHUMW OOKYMEeHTaMu, MU
BBaXXaeMo, WO Bwn nepepaete Bci npaBa Ta 3060B'A3aHHA Ha OTpuMMaHHs (Ta onnarty, 3a
HeobXxigHOCTi) Balloro 3amoBneHHs1 BULLe3a3Ha4veHin ocobi.

HEMOXIUBICTb 30IMCHEHHA LOCTABKU

Akwo 3 Bawoi BuHM (Hanpuknag, My He 3Mornu 3B’a3atuca 3 Bamu abo Bac He 6yno 3a micuem
OOCTaBKMN):

. MW He MOrnu 34iMCHUTK AocTaBKy npoTaroMm 14 gHiB nicns Toro, gk Bawe 3amoBneHHs
niaroToBMNM 0o AOCTaBKK, abo

. Kyp’ep He 3Mir 34iNCHUTU 4OCTaBKy NPOTArOM TPbOX pasis,

MK BBaxatumemo, wWo Bwu 6axaete npunuHutn [oroip. BignosigHui [lorosip BBaXaeTbCs
NPUNUHEHNM 3a 3rOA0K CTOPIH.

Micns npunnHeHHa Jorosopy My noBepHeMo Bam BcCi KowwTu, cnnadveHi 3a Tosap, NpoTsrom 7 AHIB
nicnsa gaty npunuHeHHs [orosopy.

[Y Takomy Bunagky Bu nmorogxyertecsa BigwkogyBatu Oydb-ski Hawi BMTpaTW 3a OOCTaBKy Ta
npunuHeHHs Jorosopy].

PU3NK BUNMAOKOBOIO 3HMULLEHHA TA NMEPEOAYA MNMPAB
Pwusuk Bunagkosoro 3HueHHss ToBapy nepefaeTbca Bam nicns oTpumaHHs npasa Ha:

(@) nepegnnadeHun ToeBap — nicns nepegavi Tosapy Bam y marasuHi abo nicnsg nepepaui
ToBapy Kyp’epy AN AOCTaBKu;

(b) TOBap, SIKUIM ONMavyeTbCs Nicnsa 4OCTaBku, — MiCns 34iIMCHEHHs onnaTu 3a Tosap.

NPABWUJIA OBMIHY TA NOBEPHEHHA TOBAPIB

O6MiH Ta noBepHeHHsA ToBapy HanexXHoil AKOCTi

Bu maete npaBo 3amiHUTM ToBap HameXHoi SKOCTi Ha cxoxur ToBap npotdarom 30 AHiB, 3a
BMKITHOYEHHSM OaTU MOKYNKW, SKLWO ToBap He Niginwos 3a hopmoto, acoHoM, po3mipoM abo He
MOXe ByTV BUKOPUCTaHWUI 3a NPU3HAYEHHAM 3 iHLUWX MPUYMH.

Bu maete npaso npunuHuTM [oroBip Ta noBepHyTM ToBap HanexHoi sakocTi npotarom 30
KaneHaapHUX AHIB nicnsa oTpumaHHs Tosapy.

Bu maeTe npaBo 06MiHATM ToBap 4n NpunuHNTK [lOroBip 3a Taknx yMoB (aKyMynsiTUBHI):
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11.2

11.3

@ nicnst oTpumaHHa ToBapy Nporwno He Oinblue Hixx 30 kaneHgapHUX OHIB, Ta

(b) ToBap He BXOOUTb [0 CMWUCKY TOBapiB HamnexHoi HAKOCTi, SKi He nignsaraiTb
00OMiHy/noBepPHEHHIO (AMBITbCA NonoXeHHs 11.2), Ta

(c) ToBap npuadaHui B YkpaiHi, Ta
(d) TOBap HE BUKOPMCTOBYBaABCS (O3HAKM BUKOPWUCTAHHS, MPaHHS, HEXapaKTEpHi 3anaxu Ta
iHWe BiACYTHI), Ta

(e) yrnakoBKa Ta BCi €TMKETKM, MO3HAYKK, iHCTPYKLii Ta iHWe nepebyBatoTb Yy HaNeXxHin dpopmi
Ta Ha HanexHomy Micui (NpULWKTi, Ha BpeHaoBaHIN CTpiYLi Ta iH.), Ta

® opwuriHan abo konig nnaTihkHOro AokymeHTa (cpickanbHui 4ek), HagaHi Bam 3 ToBapom, y
HasBHOCTI (komnis dhickanbHOro Yeky 3 KOHTPOrbHOI CTPiykM Ta/abo gosigka 3 noniuii un 3
OaHKky Ta/abo 4ek 3 MNnaTixkHOro TepmiHana Ta/abo cMmC MNpo 3HATTS KowTiB Ta/abo
MoKa3aHHs CBiOKIB HE BBaXakTbCA NSATDKHUMM OOKYMEHTaMu Ans uinem YMHHOro
3aKoHOAaBCTBaA), Ta

(9) BCi HeoOXxigHi geTani nnaTikHOro AOKymeHTa 30epexeHi (4iTke 300paxeHHs) Ha
nnaTKHOMY JOKYMEHTI, Ta

(h) NNaTiXkHUM JOKYMEHTOM onfadeHo ToBap, Akun nignsarae o6mMiHy/MOBEPHEHH!O, Ta

0] Yy BUMNAZKy MOBEPHEHHs — 3asBa (MpoXaHHs) MNpo MOBEPHEHHA ToBapiB Ta KOLUTIB,
crnnayeHnx 3a Toeap, nignucaHa Bamn Ta nepegaHa 3 ToBapowm;

)] y BUNaaKy NOBEPHEHHS — NoAapPYHKOBUI cepTudikat, 3a sikun Tosap 6yB npuabaHui (SkLwo
Tosap 6yB NnpuaGaHui 3a NogapyHKOBUI cepTudikaT), y HasBHOCTI.

O6MiH Ta noBepHeHHst ToBapy HamneXHoi SKOCTi MOXIMBI TifbKM MiCNSA BWUKOHaHHSI BCiX
BMLLiE3a3HAYEHMX YMOB.

O6MiH ToBapy HanexHoi sIKOCTi 34INCHIOETbCS TiNbkM Yy MarasvHax [pogaBusi BignoBigHO 00
npoueaypw, 3asHadeHoi y nyHkTi 11.4 (a) MNonoxeHb Ta yMOB.

MoBepHeHHA ToBapy HaneXHOI SKOCTi 3OINCHI0ETLCS Oyab-sIKMM CMOCOOOM, BKa3aHUM Yy MyHKTI
11.4 MNonoxeHb Ta yMOB.

ToBapu HaneXxHoi AKOCTi, sKi He nNianAralTbL 0OMiHy Ta/abo NOBEepPHEHHIO

Bu He moxeTe o0OMiHATM ToBap HanexHoi sikocTi abo npunuHuTM [orosip woao Toeapis,
3a3HaveHux y NoctaHoBi KabiHeTy MiHicTpiB Ykpainu «[1po peanidauito OKpeMux rnosioxXeHb 3aKoHy
YkpaiHu «[llpo 3axucm ripae crioxusauyie», Ne 172 Big 19 O6epesHa 1994 poky abo Gyab-akomy
iHLWOMY 3aKOHO4aBYOMY akKTi, L0 3amiHgae BignosigHy NocTaHoBy.

O6MmiH Ta noBepHeHHs ToBapy HU3bKOI AKOCTI

Axkwo Bu BBaxaete, wo ToBap He Bianosigae ymoBam [orosopy (onuc Ha Be6-canTi) Tta/abo
OPUONYHMM BMMOraM Ha MOMEHT AO0CTaBku Ta/abo NpOTSroM rapaHTiMHOro nepiogy, 3a3HayeHoro
y nyHKTi 12 [onoxeHb Ta yMOB, TO MaeTe Biapasy 3anoBHUTU hOpMY 3BOPOTHOIO 3B'si3Ky abo B3ATH
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y4acTb y OHNanH-4yaTi Ha Hawomy Beb-canTi. HeBignoBigHICTE enemeHTIB AM3aiHy YM 30BHILLHBOIO
BUrnsgy onucy Ha Be6-caiTi He BBaXaeTbCA MOKa3HMKOM HU3bKOI SIKOCTi ToBapy.

Y pasi BUSABMEHHSA 3HA4YHUX AedekTiB, MigTBEPMKEHMX, 3a HeOoOXigHOCTI, BUCHOBKOM eKcnepTa,
NpOTAroM rapaHTinHoro nepiogy, Bu maeTte npaBo BumaraTu Big Npoaasusi Ha BNacHUn BUOIp:

. npunNuHUTK [JOroBip Ta NOBEPHYTW KOLLTK, CnnadveHi 3a Tosap;
. obmiHaTn ToBap Ha aHanoriyHu abo cxoxun Tosap, HassHWI Y Npoaasug.

Bu maete npaBo o06MiHATM ToBap HWM3bKOI SAKOCTI 4YM NpunMHMTKM [OroBip 3a Takux yMOB
(KOnekTuBHI):

@ nicns oTpumaHHsa ToBapy Nporwno He Binble Hixk 30 KaneHgapHWX OHiB, Ta
(b) Tosap npugbaHo B YkpaiHi, Ta

(© AedekTn ToBapy BMHMKNM He BHACNiAOK NopyLieHHs MNokynuem npaBui KOPUCTYBaHHA UK
36epiraHHsa Tosapy ([MpogaBelb NPoOBOAMTL eKcnepTudy ToBapy Ans NiATBEPKEHHS NOro
CTaHy, 3a HeobXxigHoCTi), Ta

(d) opwuriHan abo Konist NnaTbKHOro AoKyMeHTa (dickanbHuin Yek), HagaHi Bam 3 ToBapom, y
HasABHOCTI (konis dhickanbHOro Yeky 3 KOHTPOSbHOI CTpiykM Ta/abo gosigka 3 nomiudii um 3
OaHKy Ta/abo 4yek 3 nnaTkHOro TepmiHana Ta/abo CMC Mpo 3HATTS KoOwTiB Ta/abo
MoKasaHHs CBiOKiB He BBaXalTbCsA NIATDKHUMM AOKYMEHTaMU ANA Lifnerd YMHHOro
3aKOHOAABCTBA), Ta

(e) BCi HeoOXxigHi geTani nnaTikHOro [OKyMeHTa 30epexeHi (4iTke 300paxeHHs) Ha
nnaTiKHOMY JOKYMEHTI, Ta

)] NNaTiXkHUM JOKYMEHTOM onfiadeHo ToBap, KM niansrae 06MiHy/MOBEPHEHH!O, Ta

(9) y BUMNAAKy MOBEPHEHHs1 — 3asBa (MPOXaHHSA) MpPO MOBEPHEHHs1 TOBapiB Ta KOLUTIB,
cnnayeHnx 3a Tosap, nianucaHa Bamn Ta nepenaHa 3 ToBapowm;

(h) y BUMaAKy NoOBEPHEHHS — NOAAPYHKOBUIA cepTudikar, 3a akui Tosap 6yB npuadaHuni (SKwo
Toeap OyB NnpuabaHuii 3a NogapyHKOBUIA cepTudikaT), y HasiBHOCTI.

O6miH Ta noBepHeHHss ToBapy HU3bKOI SKOCTI MOXIMBI TiNbKM MiCNsi BWKOHAHHS  BCiX
BYLLEe3a3HaYEeHUX YMOB.

O6miH ToBapy HM3bKOI SIKOCTi 3AIMCHIETLCS TiNbKM y MarasvHax [lpogaBusi BignoBigHO [0
npouenypw, 3asHadeHoi y nyHkTi 11.4 (a) MonoxeHb Ta yMOB.

MoBepHeHHs1 ToBapy HU3bKOI SIKOCTi 34iNCHI0ETLCS Byab-AKMM COCOOOM, BKa3aHUM y NyHKTi 11.4
MMonoxeHb Ta yMOB.
Cnoco6u obmiHy Ta noBepHeHHA ToBapy

>KopeH 3 uux crnocobie obmiHy Ta noBepHeHHs ToBapy He nepeadayae O40AaTKOBUX BUTpAT ANS
Mokynusa. Axkwo Bu He CKOPUCTYETECH XOOHMM i3 HWXYe3asHayeHux cnocobiB oOMiHy Ta
noBepHeHHs ToBapy, Bu npunmaeTe BCi BUTpaTH, NOB’A3aHi 3 Oro 06MiHOM abo NOBEPHEHHSAM.

9/14



(@)

(b)

O6miH Ta noBepHeHHsA y mara3uHi MNpoaaBus

3a ymM0BM O0OTpMMaHHsS BCiX BuULle3a3HavyeHux npasun Bu maeTe BigBigatv marasu,
nokasaTu Baw nacnopt (abo iHWniA JOKYMEHT, WO NiaTBEPAXYE 0COBY), HagaTu NNaTiKHUIA
OOKYMEHT Ta iHLWIi JOKYMEHTW, nianucaTn 3asBy (NPOXaHHSA) Npo NOBEPHEHHS TOBapiB Ta
KOLLTiB, cniiadeHmx 3a Toeap BignoBigHO Ao nyHkTiB 11.1 abo Error! Reference source
not found. umx NonoxeHb Ta yMOB.

Y pasi noBepHeHHsA ToBapy KowTn noBepTatoTbCca Bam npoTdarom 7 gHIiB Nicnsa oTpUMaHHS
Tosapy. MoxnuBi cnocoby noBepHEHHS KOLUTIB:

) Ha BaHKiBCbKy KapTKy — 3a YMOBM, L0 KrieHT cnnaTtue 3a 3aMOBMeHHs 6aHKiBCbKOO
KapTKolo;

) FOTiBKOK — 332 YMOBM, LLO KNIiEHT CNNaTMB 3a 3aMOBIIEHHSI FOTIBKOM;

. Aakwo ToBap KynyeTbCs 3a MNOAApPYHKOBUM cepTudikaT, NOBEPHEHHSA KOLWTiB

MOXIMBE TiNbKM Ha NodapyHKOBMI cepTudikaT, 3a gornomoroi sikoro 6yna
34iNCHEeHa nokyrka.

MoBepHeHHs Kyp’€PCLKOIO AOCTABKOK

Y pasi noBepHEeHHs KOLLTIB HALLOK Kyp'ePCbKOK AOCTaBKo By noBUHHI 3anoBHUTU hopmy
Ha Beb-canTi abo B3ATM yyacTb y OHNamH-yaTi Ha Hawomy Beb6-canTi, wob mu 3amornm
opraHisyBaTu OTpUMaHHS Kyp’epoMm ToBapy 3a BkasaHow Bamwu apgpecotw. Bu maete
noBepHyTN ToBap y Til camin ynakosLi, B Skin Bu noro otpumanu.

Bu moxeTe goaaTtv nnatixkHMW AOKYMEHT Ta iHLi JOKYMEHTH, NnepenbayveHi NyHKTamMmu
11.1 a6o Error! Reference source not found. Buwe, 4O MakyHKa Ta nepeaaTtu
ynakoBaHui ToBap Kyp’epy.

Kyp’ep He MOXe nepeBipATH 3micT nakyHKa. lMokyneub Hece NOBHY BiANoOBiAaNbHICTb
3a 3MiCT NnakyHKa, AOKYMEeHTU Ta cTaH ToBapy.

Axwo Bu Buknukanu kyp’epa Ta 6ynu BiacyTHI nig Yac noro/ii Bi3uTy, NOBTOPHUIN BUKITMK
Kyp'epa byaoe HeMOXnMBUM, i ToBap MOXHa MOBEPHYTW Nnuwie B MarasuHi abo Tinbku 3a
BaLw paxyHoK.

Micns oTpumaHHa ToBapy Big Kyp'epa, MU HaNeXHUM YUMHOM MNEPEBIPMMO MOBEPHEHMUN
ToBap Ta noiHgopmyemo Bac npo Hawy 3rogy abo BigMOBY Yy NpuUUHATTI ToBapy Ta
NPUYUHU BIONOBIOHOMO pillEHHS 3a AOMOMOrow MNUMCbLMOBOrO MOBIAOMMEHHS Ha Bawy
€NEKTPOHHY NoLTy.

Y pasi Hawoi 3roaM Ha nosBepHeHHst ToBapy KowTu ByayTb HanpasneHi Bam npoTtarom
7 OHiB nicnsa noromkeHHsA. Cnocobu NoBEpHEHHS KOLLTIB:

. Ha BaHKIBCbKy kapTKy, siky Bu Bkasanu nig 4ac 3anoBHeHHS popmu Ha Beb-canTi;
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12.

121

12.2

(©

. aKkwo ToBap KynyeTbCs 3a MNOAAPYHKOBUM cepTudiikaT, MOBEPHEHHS KOLUTIB
MOXIMBE TiflbKM Ha MOJAapyHKOBMIA cepTudikaT, 3a [A0NoMorow sikoro byna
34iCHeHa NoKynka.

Y pasi BigmoBM Big noBepHeHHs Bam cnig npuntn oo MarasuHy [lpoaaBsus (agpeca
3a3Ha4YaETbCs Y NOBIAOMIIEHHI) Ta 3abpaTu cBin ToBap. Mu He Bygemo noseptaTtu ToBap.
Axkwo Bu He npuxoante A0 MarasuHy MNpoTArom 7 KaneHaapHUX OHIB NiCns OTPUMaHHS
NMoBiAOMITEHHS NMPO BiAMOBY, Taki Aii (ynyLieHHs) MNMokynus BBaXKatoTbCs BigMOBOIO BiJ NpaB
Ha ToBap Ha ocHoBi YacTuHu 1 CtaTtTi 347 LiueinbHoro kogekcy YkpaiHu Ta lNpoaaseupb
Mae NMpaBO PO3MOPSAMTUCH TakMM TOBapOM Ha BMAacHWUM po3Cyd: BUMKWHYTKM, yTUNidyBaTu,
nepegaty Ha 6naroginHicTb TOLLO.

nOBepHeHHﬂ Y NYHKTax OTPUMaHHA

Bu moxeTe noBepHyTn Oyab-skuii ToBap y NyHKTax OTPMMaHHS B YKpaiHi, MOrogXeHux
ZARA. [Ona uboro Bam notpibHo 3anTtn y posgin «Min kabiHeT > 3amoBneHHs Ta
noBepHeHHs» Ha Beb-cawTi Ta BUkOHaTK 3anponoHoBaHi Aii. Bu noBuHHI HagicnaTtn Tosap
y Tii camiin ynakoBLi, B SKii Bu noro oTpymanu Ta OOTPUMMYBaTUCS iHCTPYKLUIN po3ainy
«lMoBepHeHHA» Ha Beb-canTi. Axkwo Bu npuabdann Oyab-akun ToBap K ricTb, TO MOXeTe
MOMpPOCUTM MOBEPHEHHSI Y MYHKTax OTPUMaHHs, norogkeHwx ZARA, 3a ponomorowo
nocunaHHsi, HagicnaHoro Bam enekTpoOHHMM MOBIAOMIEHHAM Ans  NigTBEPAXKEHHS
3aMOBJIEHHS.

FAPAHTIAHI 3060B’A3AHHA

"apaHTiihun nepiog ans Oyab-akoro ToBapy ctaHoBuUTb 30 AHIB nicnst oTpumaHHa ToBapy, SKLWO

iHWwe He nepepbayeHo MNMpogasLem.

Cnmcok ce3oHHMX ToBapiB 3 rapaHTiiHMM NepioaoM, SKUIN PO3PaxOBYETLCS 3 NoYaTKy BiANOBIigHOro
nepioay:

(@)

(b)

Ogpsr, XyTpo Ta iHWi ToBapw:

0] Ce30H BecCHa - NiTo — 3 1 KBiTHS;

(i) CE30H OCiHb - 3MMa — 3 1 XOBTHS1.

BayTT4a:

0] ce30H 3uma — 3 15 nuctonaga go 15 6epesHs;

(i) Ce30H BecHa - ociHb — 3 15 Gepe3Hsas 0o 15 TpaBHA Ta 3 15 BepecHsa oo 15
nuictonaaa;

(iii) Ce30H NiTo — 3 15 TpaBHs 8o 15 BepecHs.
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13.

131

13.2

13.3

BIANOBIAAJIbHICTb

Hawa BignoeiganbHicTb wWoao oyap-akux Toeapie, npuadaHux yepes Beb-canT, oOMexyeTbcs

BapTiCcTIO Taknx ToBapis.

Mokyneub 3BiNbHAETLCSA Bi BiAMOBIAANbHOCTI 3a NOPYLWeEHHS UMxX [onoxeHb Ta yMOB, SKLWO Take
MOPYLUEHHA Tpanurocsa BHACMiZoK dhopC-MaXKopHMX OOCTaBuWH, BkNovarumn Oyab-aki gii, noaii,
BIACYTHICTb nogin, ynyweHHss abo byab-AKky HenepegbadeHy cuTyauilo mo3a HawmMm pPO3yMHUM
KOHTpOSieM, Ta 30KpeMa BKIOHaE, NpoTe He OOMEXYETLCSH, Taki ODCTaBUHMU:

(@)
(b)

(©

(d)

(€)

(f)
9)

cTpanku, 6nokaam abo iHWi NpodecirHi KOHNIKTY;

HauioHanbHi 3aBOpYLUEHHS, MacoBi 3aBOPYLUEHHSl, BTOPrHeHHs, TepakTu abo 3arposa
TepakTiB, BIACbKOBI Aji (3 abo ©e3 oronolweHHs BiliHK), 3arpo3a BiCbKOBMX Aii abo
NiaroToBKa 4O BiNCLKOBMX onepauin;

noxexi, Bnbyxu, Oypi, NoBeHi, 3eMneTpycu, 3cyBu, eMiAeMii Ym iHLWIi CTUXIAHI Nnxa;

HEMOXXITMBICTb KOPUCTYBATUCS 3arisHMMWU OOporaMu, CyaHamu, nitakamu, asToMoobinamm
Ta iHLWIWUM rPOMaACHLKNM M 0COBUCTUM TPAHCNOPTOM;

HEMOXITMBICTb KOPWUCTYBaTUCA TrpoOMaAcbkumMum abo ocobucTMmmn TenekoMyHiKauinHUMu
Mepexxamu;

3aKOHMU, yKa3u, MOCTaHOBU Yn 0BMexeHHs1 Byab-sKoro ypsaay;

Oyaob-aKi CTpalku MpauiBHWKIB TPAHCMOPTHUX KOMMAHIA, MOLWTW YM iHWI CTpanku
TPaHCMOPTHUX KOMMaHil, HECNPOMOXHICTb HagaBaT NOCAYrM TPAHCNOPTHUMM KOMMNaHIIMK
4Yn Haa3BMYarHI cuTyauii.

3a »ogHux 06CcTaBMH, M1 HE HECEMO BiANOBiganbHOCTI 3a:

(@)

(b)

Henpsmi 30MTkK Mokynus abo Oyab-aKnx TPeTiX OCiO, AKi BUHMKAKTb BHACIIAOK FONTOBHMX
36uTkiB abo Wwkoawn, y Byab-sikuii cnocib Ta Yepes NopyLUeHHs (BKMoYatumn HegbanicTb),
BKJ1HOMAOUM MOPYLUEHHST MONOXeHb Ta yMoB [loroBopy abo 3 Oyab-sKMX iHLIMX MPUYMH,
HaBiTb SIKLLIO Taki 36UTKM 4mn Wwkoaa Oynu nepenbavyBaHi, BKroYar4um, 6€3 0OMeXEHHS,

Taki 36UTKN:

0] BTpaTa npubyTky abo goxony;

(i) BTpaTa 6Gi3HECOBUX MOXIMBOCTEN;

(iii) BTpaTa KOHTPaKTY;

(iv) BTpaTa O4iKyBaHWX 3a0LLaIKEHD;

(v) BTpaTa AaHux;

(vi) 30UTKM BHACMiAOK HENPOMECIHOTO MEHEXKMEHTY Ta BTpaTa pobo4mnx roavH.

Oyaob-aki Aii Ta/abo ynyweHHs, aki € npamum abo HenpaMMM Hacnigkom 6yab-Akmx
ain/ynyuweHs 6yab-aknMmn TpeTimn ocobamu;
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134

14.

141

14.2

14.3

15.

151

15.2

16.

16.1

(c) BMKOPUCTAHHS (Ta HEMOXIMBICTb BMKOPUCTAHHSA) Ta OyAb-siki HAcnigkm BUMKOPUCTAHHS
(HEMOXNMBOCTI BUKOPUCTaHHST) cnocoly onnatu 3a Toeapu, obpaHoro Mokynuem.

Haw BebG-cant moxe Bkno4atM nocurnaHHs Ha Beb-cantm Ta marepianu TpeTix ocib. Taki
NOCUMAHHA PO3MILLYIOTLCSA TifbKU AN iHPOPMaUINHUX Uifien, Ta MM HEe MOXEMO KOHTPONoBaTH
3MicT Takmx Beb-canTiB Ta maTepianis. BianosigHo, My He HeceMo BianoBiAanbHICTbL 3a 30UTKK abo
LKoAy, CAPUYMHEHI BHACIAOK KOPUCTYBaHHS BigNOBIgHUMMW MOCUTAHHAMMU.

NOBIAOMIEHHS TA 3BOPOTHUM 3B'A30K

Bu moxeTe Hagcunatn Ham Byab-sKi NOBigOMIEHHS Yepe3 hopMy 3BOPOTHOrO 3B’A3Ky abo GpaTtu
y4yacTb Y OHNavH-4aTi Ha Halomy Beb-canTi.

Ons cninkyBaHHa 3 Bamy Mu 6ygemMo BUKOPUCTOBYBATM KOHTAKTHI AaHi, Ski Bu Bkasanum [nig yac
0POpPMIEHHS 3aMOBIEHHA abo 3anuTty]. Mn Moxemo Haacunatn Bam enekTpoHHi NOBIgOMIMEHHS
[abo 3giicHioBaTU KOMYHIiKaLil0 Yepes3 onepaTopiB HALLOrO KOHTAKTHOMO LIEHTpY].

Mwu 3 HeTepniHHAM YekaeMo Ha Baluli komeHTapi Ta Bigryku. Bu moxeTte Hagcvunatu cBOi KOMeHTapi
Ta BiArykn 4Yepes hopmy 3BOPOTHOrO 3B'sA3Ky abo GpaTtu yyacTb y OHMarH-4yaTti Ha Hawomy Beb-
CauTi.

IHTENEKTYAJIIbHA BNACHICTb TA MEPCOHAIbHI AAHI

MpaBa iHTenekTyanbHOI BNAcHOCTI Ha NporpaMHe 3abe3neveHHs, ToBapu, Nocnyrn Ta marepianu,
po3milleHi Ha abo yepe3 Beb-canT, MatloTb Hanexatu [NpogaBsuto Ta/abo moro niueHsiapam Ta
MaloTh ByTW 3axuLLeHi 3aKoHamu Npo aBTOPCLKI Npasa. Ix 36epiraHHs, ApPyK Ta AeMOHCTpaLis
MOXMBI nuwe ans ocobuctoro BukopucTaHnHs. XKogHa ocoba, okpim [MpogaBusi, He Moxe
nybnikyBaTtu, 3MiHIOBaTW, PO3NOBCIOAXKYBaTK UM y Byab-SKWIA iHWKIA cnocib BiaTBOptoBaTh y Oyab-
sKin dpopmi Byab-aki maTepianu 4ym ix Konii, HagaHi abo po3milleHi Ha Beb-calTi, Ta He MoOXxe
BMKOPMCTOBYBaTW Taki MmaTepianu onsa 0yab-skux KOMepLiiHuX uinen.

Odopmnitotoum 3amoBreHHst Ha Tosap, By HagaeTe 3rogy NMpopasuo Ha 06pobKy nepcoHanbHMX
AaHuX BignoBigHO 00 3akoHy YkpaiHi «[1po 3axuCT nepcoHanbHUX AaHux» Ta Hawoi [[Monitukn
KoHdiaeHUinHocTi Ta dpannis Cookies]].

BIPYCU, XAKEPCbKI ATAKU TA IHLI IHOOPMALIAHI 3NOYUHMU

Bu He maeTe npaBa BMKOpPUCTOBYBaTW Lew Beb-caiT 3 MeTold HaBMMCHOro 3anycky BipyciB,
TposiHiB, MepexeBux BipyciB, Mporpam NoridyHoi 6ombu abo iHWKX MaTepianiB, siki € TEXHOMOrYHO
HecnpuATIMBMMK abo wikignueumn. Bu norogxyetecss He pobuTu cnpob HecaHKUioOHOBaHOro
pocTyny oo Beb-calty, cepBepy, Ha sikoMy po3mileHun Beb-cant, um 6yab-sikoro iHWOoro cepeepa,
Komm’toTepa un 6asun gaHux, noe’szaHux i3 Beb-cantom. Bu norogxyereca He pobutn xxoaHUX atak
MepeXi Ta He pPO3MOBCIOAXKYBaTU aTaky BiAMOBW Yy HafaHHi MOCHyT.
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19.2

MNopyLuyoum Le NonoXKeHHs, Bu MmoxeTe 34iMCHUTY KpUMiHanbHe NpaBonopyLleHHs BignoBigHo Ao
UYMHHOro 3akoHogaBcTBa. Mu Gygemo 3060B’'A3aHi AoHecTV OyAb-ski Nigo3pu WOAO Takoro
KPMMiHanbHOro MpaBoMOpYLUEHHS OO BiAOMa KOMMETEHTHOro MpPaBOOXOPOHHOIO OpraHy; Ha
Aofavy, My Maemo cniBnpauoBaTi 3 TakMM NPaBOOXOPOHHMM OpraHoM A1 BCTaHOBIEHHS 0cobu
npaBonopyLHWKa. binbLlie Toro, y BUNagKy Takoro npaBonopyLleHHs Bu Bigpasy BTpadaeTte npaso
Ha KopucTyBaHHSA Beb-cantom.

Mu He HeceMmo BignoBiganbHOCTI 3a Oyab-AKi 30MTkM abo BTpaTKM BHACMIAOK aTak Mepexi, BipyciB
abo iHWoro nporpamHoro 3abesnedyeHHs Yn MaTepianiB, sKi € HECNPUSTIIMBUMM Ta TEXHIYHO
wkignueMMn gnst Baworo komn’toTepa, obnagHaHHs, daHux abo marepianis, OTpUMaHWMX Yy
pe3ynbTaTi BUKOPUCTAHHS Lboro Beb-canty abo 3aBaHTaxeHux 3 Beb-canTy, um 3 Oyab-sikoro
KOHTEHTY, NMOCWUIaHHS Ha KU MiCTUTLCA Ha Beb-caiTi.

BIACTYMNEHHA

[orogip, sikun yknagaeTbcs Mixx HamMu Ta Bamu, mae 3060B’3anbHy cuny anga Hac, Bac Ta Hawumx
NpaBOHACTYMHUKIB.

Bu He MaeTe npaBa Ha BigCTYNNeHHs1, 00TshkeHHA abo 6yab-ake Big4vykeHHs [JoroBopy abo Oyapb-
AKMX NpaB 4u 3000B’s13aHb, siKi BMHUKaKOTb Yy 3B'A3KY i3 Takum [oroBopom, ©6e3 Haworo
nonepegHbOro MMCbMOBOMO MOTOKEHHS, AKLIO iHWe He nepegbadveHo ummm [onoxeHHAMKU Ta
ymMoBamu.

Mu maemo npaBo Ha nepefaBaHHS, BIACTYNNEHHS, OOTSXKEHHS, 3anydeHHs nigpsaaHvkie abo 6yab-
AKe BigyyxeHHs [oroBopy y Byab-skui 4Yac npoTtarom TepmiHy Aii [Jorosopy. Ons yHWKHEHHS
HeoAHO3HaYHUX TnymayeHb Oyab-Ska nepefaya, BiACTYNNEHHHA, OOTSXKEHHS YN iHLLE Big4yXXeHHS
He MOXYTb BNNMBaTW Ha Bawi npasa, HagaHi Bam sk MNokynuto YMHHUM 3aKOHOOABCTBOM, Ta He
MOXYTb Y Byab-akuii cnocib ckacyBaTu, NOTipWNTK Ta 0OMeXMTU Byab-siKi rapaHTii, HagaHi Hamw.

HEQIACHICTb NMONOXEHb

Axkwo Oyab-aki nyHkTM umx [NonoxeHb Ta ymoB Ta/abo nonoxeHHs [JOroBopy BM3HaKOTbCS
HeaiCHUMM CyaoM Yun OyOb-SKUM iHLWIMM KOMMETEHTHUM OpraHoM MOBHICTIO abo 4acTkoso, abo
AKLWO 00OuaBi CTOPOHU BBaXalTb X HEMPUAHATHMMM, Taki MYHKTM MawTb OyayTe BWKOHaHI OO
MaKcuMarnbHO MOXIUBOI Mipu ANs peanisauii Hamipy CTOpIH, i y TakoMy BUNAAKY BCi iHLI NYyHKTU
MonoxeHb Ta ymoB Ta/abo [JoroBopy 3anumilaTbCs YUHHUMU Ta HE3MIHHUMU.

HALLUI MPABA HA 3MIHY LIUX NMOJNTOXEHb TA YMOB

Odopmntotoun 3aMoBneHHs, Bu npuiiMaeTe Ui MNonoxeHHs1 Ta ymoBK, onybnikoBaHi Ha Beb-cawTi
Ha MOMEHT 3[iNCHEHHS1 3aMOBJIIEHHS.

Mu maemo npaBo yac Big yacy nepernsgatv Ta 3amiHoBaTy Ui [onoXeHHsa Ta yMOBW.
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	1. ПОЛОЖЕННЯ та умови
	Всі терміни, які прописані з великої букви, вживаються у таких значеннях:
	1.1 Веб-сайт означає сайт Групи Індітекс, до якої належить Продавець, розміщений в Інтернеті за адресою: www.zara.com/ua.
	1.2 Ви означає Користувача або Покупця, залежно від контексту.
	1.3 Договір означає договір купівлі-продажу, дистанційно укладений між Покупцем та Продавцем, умови якого визначаються цими Положеннями та умовами.
	1.4 Користувач означає відвідувача Веб-сайту.
	1.5 ПДВ означає податок на додану вартість.
	1.6 Покупець означає Користувача, який розміщує замовлення на Товар, виставлений на Веб-сайті, через Веб-сайт.
	1.7 Продавець або Ми означає Товариство з обмеженою відповідальністю «ЗАРА УКРАЇНА», ЄДРПОУ: 35534116, юридичну особу, яка заснована та здійснює свою діяльність відповідно до законів України за адресою: Будинок 1-A, Вежа A, поверх 15, Спортивна площа,...
	1.8 Товар означає одяг, взуття, аксесуари та інші товари, які розміщені на Веб-сайті для продажу.
	1.9 Положення та умови означає ці положення та умови користування Веб-сайтом та умови Договору.

	2. загальні положення
	2.1 Ці Положення та умови становлять єдині чинні положення та умови користування Веб-сайтом та заміняють будь-які інші положення та умови.
	2.2 Ці Положення та умови можуть змінюватися, тому ми радимо Вам регулярно перевіряти їх актуальність, оскільки на момент Вашого користування Веб-сайтом або здійснення замовлення, застосовуватимуться чинні на той час Положення та умови.
	2.3 Користуючись Веб-сайтом, Ви приймаєте такі правила:
	(a) Ви можете користуватися Веб-сайтом тільки з метою здійснення законних замовлень та надання запитів.
	(b) Ви не маєте права розміщувати спекулятивні чи неправдиві замовлення або запити на вчинення шахрайських дій. Якщо у нас є підстави вважати, що Ви здійснили таке замовлення, ми матимемо право скасувати таке замовлення та повідомити відповідальні орг...
	(c) Розміщуючи замовлення на Веб-сайті, Ви гарантуєте, що Ви є повнолітньою особою, якій більше ніж 18 років. Якщо Вам менше ніж 18 років, Ви гарантуєте, що користуєтеся Веб-сайтом з дозволу Ваших батьків чи опікуна.
	(d) Ви погоджуєтеся не копіювати, не відтворювати, не створювати, не перевидавати,  не завантажувати, не друкувати, не публікувати, не публікувати повторно, не транслювати, не записувати, не передавати або у будь-який спосіб розповсюджувати веб-сторін...
	(e) Ви не можете модифікувати або поширювати будь-які модифікації змісту Веб-сайту, включаючи, без обмеження, вилучення логотипів та торгових марок Продавця.
	(f) Ви погоджуєтеся не завдавати шкоди, не порушувати та не впливати на безпеку будь-якої частини, змісту або мережі програмного забезпечення Веб-сайту.

	Продавець залишає за собою право заблокувати доступ до Веб-сайту будь-якому Користувачу у випадку порушення ним/нею вищезазначених правил.
	2.4 Ви також маєте надати нам правильну адресу електронної пошти та/або інші дані, та Ви погоджуєтеся, що ми маємо право на використання таких даних для ідентифікації Вас як Користувача або Покупця, за необхідності (див. наші [Політика конфіденційност...
	2.5 Якщо Ви надаєте неповну, неправильну або неправдиву інформацію, то Ви не зможете оформити замовлення.

	3. наявність товарів та послуги доставки
	Товари, які ми пропонуємо на Веб-сайті, та послуги доставки доступні по всій території України, за винятком тимчасово окупованих територій та населених пунктів, де органи держаної влади України тимчасово не реалізують свої повноваження. Якщо доставка...

	4. укладення договору
	4.1 Відповідно до Договору Продавець передає у володіння Покупця Товар, зазначений у замовленні Покупця, здійсненому через Веб-сайт, а Покупець зобов’язується сплатити вартість та прийняти Товар згідно з цими Положеннями та умовами.
	4.2 Ви обираєте Товари, які доступні та пропонуються до продажу на Веб-сайті, особисто та на власний розсуд.
	4.3 Будь ласка, врахуйте, що зображення, які супроводжують Товар, є просто ілюстраціями та можуть варіюватися залежно від дійсного зовнішнього вигляду Товару. Опис/характеристики, що супроводжують Товар, надають головну, але не вичерпну інформацію про...
	4.4 Ви підтверджуєте та оформлюєте замовлення, натиснувши кнопку «Підтвердження платежу». Будь ласка, перевіряйте всі характеристики Товару, розміщеного на Веб-сайті, а також ці Положення та умови перед підтвердженням замовлення.
	4.5 Опція купівлі Товару гостем також доступна на Веб-сайті. Згідно з таким видом купівлі, Ви надаєте тільки дані, необхідні для обробки Вашого замовлення. Після завершення процесу купівлі, ми запропонуємо Вам зареєструватися як користувач або продовж...
	4.6 Опція експрес-замовлення (надалі - "Експрес-замовлення") полегшує для Вас процес купівлі на Веб-сайті, оскільки Ви не повинні вводити логістичну, фінансову та платіжну інформацію для кожної покупки. Експрес-замовлення доступне у розділі «Кошик».
	4.7 Для використування Експрес-замовлення Ви маєте зберегти інформацію про платіжну картку. Ви можете це зробити під час здійснення оплати будь-якою карткою, що прийнятна для Веб-сайту, натиснувши кнопку «Зберегти деталі картки». Це дасть змогу зберег...
	4.8 Для збереження інформації про картку та використання функції Експрес-замовлення Ви маєте прийняти застосовну Політику конфіденційності та файлів Cookies на Веб-сайті.
	4.9 Погоджуючись на використання Експрес-замовлення, Ви надаєте дозвіл на здійснення оплати за допомогою відповідної картки, прив’язаної до такої функції. Умови користування карткою визначаються письмовим зобов’язанням між Вами та установою, яка випус...
	4.10 Ви можете зберігати карткову інформацію у Експрес-замовленні для декількох карток – для цього потрібно здійснити хоча б один платіж за допомогою певної картки. Якщо Ви бажаєте зберегти карткову інформацію для декількох карток, картка, інформація ...
	4.11 Для використання Експрес-замовлення Вам слід натиснути на кнопку «Експрес-замовлення», яка доступна у Кошику. На екрані відразу з’явиться логістична, фінансова та платіжна інформація для Вашої покупки. Інформацію на екрані не можна змінити, тому ...
	4.12 Підтверджуючи замовлення, Ви погоджуєтеся на отримання від Продавця, відповідно до  частини 2 Статті 13 Закону України «Про захист прав споживачів», інформації про:
	Якщо Вам необхідно підтвердити будь-яку вищезазначену інформацію, Ви можете повідомити нас, заповнивши форму зворотного зв’язку або прийнявши участь у онлайн-чаті на нашому Веб-сайті.
	4.13 Договір вважається укладеним, а відповідна пропозиція Продавця вважається повністю прийнятою Покупцем після підтвердження замовлення Покупцем.
	4.14 Після підтвердження та оформлення замовлення Ви отримаєте електронне повідомлення з інформацію про Ваше замовлення. Будь ласка, прочитайте таке повідомлення уважно. У випадку виявлення помилок у Вашому замовленні, просимо негайно повідомити нас з...
	4.15 У випадку неправильного здійснення Вами або неотримання нами замовлення та списання коштів з Вашого рахунку, такі кошти будуть повернуті Вам у повному обсязі.

	5. наявність товарів
	5.1 Всі замовлення на Товари приймаються за умови їх наявності.
	5.2 Якщо замовлений Вами Товар недоступний, ми відразу, проте не пізніше, ніж протягом тридцяти (30) днів після оформлення Вами замовлення, повідомимо Вас про це за допомогою відповідного електронного повідомлення на Вашу адресу та матимемо право викл...
	5.3 У випадку повного або часткового скасування передплаченого замовлення його вартість повертається Покупцю у відповідній пропорції.

	6. ціна та оплата
	6.1 Ціна Товару – це ціна, вказана на нашому Веб-сайті на момент оформлення замовлення, за виключенням явних помилок.
	6.2 Не зважаючи на наші зусилля щодо перевірки правильності цін на нашому Веб-сайті, помилки не виключені. У випадку виявлення помилки у ціні замовленого Вами Товару, ми відразу повідомимо Вас про це та запропонуємо або здійснити повторне замовлення з...
	6.3 Ми не зобов’язані продавати Вам Товар за неправильною (нижчою) ціною (навіть після підтвердження замовлення), якщо помилка у ціні є очевидною та у нас є всі підстави вважати, що Ви могли або повинні були помітити таку помилку.
	6.4 Ціни, вказані на нашому Веб-сайті, мають включати ПДВ (дивіться пункт 7 цих Положень та умов), за виключенням плати за доставку, яка додається до загальної суми, зазначеної на Веб-сайті.
	6.5 Ціни можуть змінюватися у будь-який час, проте [(за винятком вищезазначених умов)] будь-яка потенційна зміна не повинна впливати на замовлення, які були оформлені та підтверджені перед відповідною зміною.
	6.6 Будь ласка, врахуйте, що ціни, зазначені на Веб-сайті та ціни у магазинах зазвичай збігаються. Однак у деяких випадках ціни можуть відрізнятися.
	6.7 Ви можете оплатити замовлення за допомогою банківських карток - Visa, MasterCard, Maestro або готівкою після отримання замовлення, якщо інше не передбачено цими Положеннями та умовами. Можуть застосовуватися певні обмеження залежно від методу опла...
	6.8 При здійсненні оплати банківською карткою, натискаючи кнопку «Підтвердження платежу», Ви підтверджуєте, що Ви – власник картки. Ми маємо застосувати стандартні технічні інструменти для захисту Вашого платежу. Для мінімізації ризиків несанкціонован...
	6.9 Будь ласка, врахуйте, що відповідно до законів України оплата готівкою при доставці не може перевищувати 50 000 гривень.

	7. податок на додану вартість
	7.1 Згідно з чинним законодавством продаж Товарів через Веб-сайт оподатковується ПДВ. Для цілей ПДВ доставка Товарів здійснюється на території України.

	8. доставка
	8.1 Крім форс-мажорних обставин, ми повинні докласти зусиль для виконання Вашого замовлення на або перед датою, підтвердженою нами у відповідному повідомленні на Вашу електронну пошту. Якщо запланована дата доставки не визначена, то доставка здійснюєт...
	8.2 Якщо ми не можемо здійснити доставку на певну дату, ми відразу повідомимо Вас про це за допомогою відповідного повідомлення на Вашу електронну пошту. У такому випадку Ви можете вибрати нову дату доставки або скасувати замовлення з повним відшкодув...
	8.3 Будь ласка, врахуйте, що доставка не здійснюється у суботу та неділю.
	8.4 Доставка вважається здійсненою та замовлення доставленим після підписання квитанції про доставку за погодженою адресою доставки. Якщо Ви обираєте самовивезення, доставка вважається здійсненою після отримання Товару.
	8.5 Будь ласка, зверніть увагу! Розпакування та попередня візуальна перевірка посилки перед передачею на пункті отримання або за адресою ЗАБОРОНЕНІ. Це правило не обмежує Вашого права на перевірку отриманого Товару протягом 30 днів та його обмін або п...
	8.6 Разом із Товаром Продавець передає відповідний платіжний документ (фіскальний чек) Покупцю.
	8.7 Ваш номер замовлення – це конфіденційна інформація. Якщо Ви передаєте третій особі (Ваш друг, член сім’ї тощо) номер замовлення та така особа називає відповідний номер замовлення кур’єру та/або працівникам магазину з іншими необхідними документами...

	9. неможЛИВість здійснЕННЯ доставкИ
	9.1 Якщо з Вашої вини (наприклад, ми не змогли зв’язатися з Вами або Вас не було за місцем доставки):
	ми вважатимемо, що Ви бажаєте припинити Договір. Відповідний Договір вважається припиненим за згодою сторін.
	9.2 Після припинення Договору ми повернемо Вам всі кошти, сплачені за Товар, протягом 7 днів після дати припинення Договору.
	9.3 [У такому випадку Ви погоджуєтеся відшкодувати будь-які наші витрати за доставку та припинення Договору].

	10. ризик випадкового знищення та передача прав
	Ризик випадкового знищення Товару передається Вам після отримання права на:
	(a) передплачений Товар — після передачі Товару Вам у магазині або після передачі Товару кур’єру для доставки;
	(b) товар, який оплачується після доставки, — після здійснення оплати за Товар.


	11. правила обміну та повернення товарів
	11.1 Обмін та повернення Товару належної якості
	Ви маєте право замінити Товар належної якості на схожий товар протягом 30 днів, за виключенням дати покупки, якщо Товар не підійшов за формою, фасоном, розміром або не може бути використаний за призначенням з інших причин.
	Ви маєте право припинити Договір та повернути Товар належної якості протягом 30 календарних днів після отримання Товару.
	Ви маєте право обміняти Товар чи припинити Договір за таких умов (акумулятивні):
	(a) після отримання Товару пройшло не більше ніж 30 календарних днів, та
	(b) товар не входить до списку товарів належної якості, які не підлягають обміну/поверненню (дивіться положення 11.2), та
	(c) товар придбаний в Україні, та
	(d) товар не використовувався (ознаки використання, прання, нехарактерні запахи та інше відсутні), та
	(e) упаковка та всі етикетки, позначки, інструкції та інше перебувають у належній формі та на належному місці (пришиті, на брендованій стрічці та ін.), та
	(f) оригінал або копія платіжного документа (фіскальний чек), надані Вам з Товаром, у наявності (копія фіскального чеку з контрольної стрічки та/або довідка з поліції чи з банку та/або чек з платіжного термінала та/або смс про зняття коштів та/або пок...
	(g) всі необхідні деталі платіжного документа збережені (чітке зображення) на платіжному документі, та
	(h) платіжним документом оплачено Товар, який підлягає обміну/поверненню, та
	(i) у випадку повернення – заява (прохання) про повернення товарів та коштів, сплачених за Товар, підписана Вами та передана з Товаром;
	(j) у випадку повернення – подарунковий сертифікат, за який Товар був придбаний (якщо Товар був придбаний за подарунковий сертифікат), у наявності.

	Обмін та повернення Товару належної якості можливі тільки після виконання всіх вищезазначених умов.
	Обмін Товару належної якості здійснюється тільки у магазинах Продавця відповідно до процедури, зазначеної у пункті 11.4 (a) Положень та умов.
	Повернення Товару належної якості здійснюється будь-яким способом, вказаним у пункті  ‎11.4 Положень та умов.
	11.2 Товари належної якості, які не підлягають обміну та/або поверненню
	Ви не можете обміняти Товар належної якості або припинити Договір щодо Товарів, зазначених у Постанові Кабінету Міністрів України «Про реалізацію окремих положень Закону України «Про захист прав споживачів», № 172 від 19 березня 1994 року або будь-як...
	11.3 Обмін та повернення Товару низької якості
	Якщо Ви вважаєте, що Товар не відповідає умовам Договору (опис на Веб-сайті) та/або юридичним вимогам на момент доставки та/або протягом гарантійного періоду, зазначеного у пункті 12 Положень та умов, то маєте відразу заповнити форму зворотного зв’яз...
	У разі виявлення значних дефектів, підтверджених, за необхідності, висновком експерта, протягом гарантійного періоду, Ви маєте право вимагати від Продавця на власний вибір:
	Ви маєте право обміняти Товар низької якості чи припинити Договір за таких умов (колективні):
	(a) після отримання Товару пройшло не більше ніж 30 календарних днів, та
	(b) Товар придбано в Україні, та
	(c) дефекти Товару виникли не внаслідок порушення Покупцем правил користування чи зберігання Товару (Продавець проводить експертизу Товару для підтвердження його стану, за необхідності), та
	(d) оригінал або копія платіжного документа (фіскальний чек), надані Вам з Товаром, у наявності (копія фіскального чеку з контрольної стрічки та/або довідка з поліції чи з банку та/або чек з платіжного термінала та/або смс про зняття коштів та/або пок...
	(e) всі необхідні деталі платіжного документа збережені (чітке зображення) на платіжному документі, та
	(f) платіжним документом оплачено Товар, який підлягає обміну/поверненню, та
	(g) у випадку повернення – заява (прохання) про повернення товарів та коштів, сплачених за Товар, підписана Вами та передана з Товаром;
	(h) у випадку повернення – подарунковий сертифікат, за який Товар був придбаний (якщо Товар був придбаний за подарунковий сертифікат), у наявності.

	Обмін та повернення Товару низької якості можливі тільки після виконання всіх вищезазначених умов.
	Обмін Товару низької якості здійснюється тільки у магазинах Продавця відповідно до процедури, зазначеної у пункті 11.4 (a) Положень та умов.
	Повернення Товару низької якості здійснюється будь-яким способом, вказаним у пункті ‎11.4 Положень та умов.
	11.4 Способи обміну та повернення Товару
	Жоден з цих способів обміну та повернення Товару не передбачає додаткових витрат для Покупця. Якщо Ви не скористуєтесь жодним із нижчезазначених способів обміну та повернення Товару, Ви приймаєте всі витрати, пов’язані з його обміном або поверненням.
	(a) Обмін та повернення у магазині Продавця
	За умови дотримання всіх вищезазначених правил Ви маєте відвідати магазин, показати Ваш паспорт (або інший документ, що підтверджує особу), надати платіжний документ та інші документи, підписати заяву (прохання) про повернення товарів та коштів, спла...
	У разі повернення Товару кошти повертаються Вам протягом 7 днів після отримання Товару. Можливі способи повернення коштів:
	(b) Повернення кур’єрською доставкою
	У разі повернення коштів нашою кур’єрською доставкою Ви повинні заповнити форму на Веб-сайті або взяти участь у онлайн-чаті на нашому Веб-сайті, щоб ми змогли організувати отримання кур’єром Товару за вказаною Вами адресою. Ви маєте повернути Товар у...
	Ви можете додати платіжний документ та інші документи, передбачені пунктами ‎11.1 або Error! Reference source not found. вище, до пакунка та передати упакований Товар кур’єру.
	Кур’єр не може перевіряти зміст пакунка. Покупець несе повну відповідальність за зміст пакунка, документи та стан Товару.
	Якщо Ви викликали кур’єра та були відсутні під час його/її візиту, повторний виклик кур’єра буде неможливим, і Товар можна повернути лише в магазині або тільки за Ваш рахунок.
	Після отримання Товару від кур’єра, ми належним чином перевіримо повернений Товар та поінформуємо Вас про нашу згоду або відмову у прийнятті Товару та причини відповідного рішення за допомогою письмового повідомлення на Вашу електронну пошту.
	У разі нашої згоди на повернення Товару кошти будуть направлені Вам протягом 7 днів після погодження. Способи повернення коштів:
	У разі відмови від повернення Вам слід прийти до магазину Продавця (адреса зазначається у повідомленні) та забрати свій Товар. Ми не будемо повертати Товар. Якщо Ви не приходите до магазину протягом 7 календарних днів після отримання повідомлення про...
	(c) Повернення у пунктах отримання
	Ви можете повернути будь-який Товар у пунктах отримання в Україні, погоджених ZARA. Для цього Вам потрібно зайти у розділ «Мій кабінет > Замовлення та повернення»  на Веб-сайті та виконати запропоновані дії. Ви повинні надіслати Товар у тій самій упа...


	12. гарантійні ЗОБОВ’ЯЗАННЯ
	12.1 Гарантійний період для будь-якого Товару становить 30 днів після отримання Товару, якщо інше не передбачено Продавцем.
	12.2 Список сезонних Товарів з гарантійним періодом, який розраховується з початку відповідного періоду:
	(a) Одяг, хутро та інші товари:
	(i) сезон весна - літо — з 1 квітня;
	(ii) сезон осінь - зима — з 1 жовтня.

	(b) Взуття:
	(i) сезон зима — з 15 листопада до 15 березня;
	(ii) сезон весна - осінь — з 15 березня до 15 травня та з 15 вересня до 15 листопада;
	(iii) сезон літо — з 15 травня до 15 вересня.



	13. відповідальність
	13.1 Наша відповідальність щодо будь-яких Товарів, придбаних через Веб-сайт, обмежується вартістю таких Товарів.
	13.2 Покупець звільняється від відповідальності за порушення цих Положень та умов, якщо таке порушення трапилося внаслідок форс-мажорних обставин, включаючи будь-які дії, події, відсутність подій, упущення або будь-яку непередбачену ситуацію поза наши...
	(a) страйки, блокади або інші професійні конфлікти;
	(b) національні заворушення, масові заворушення, вторгнення, теракти або загроза терактів, військові дії (з або без оголошення війни), загроза військових дій або підготовка до військових операцій;
	(c) пожежі, вибухи, бурі, повені, землетруси, зсуви, епідемії чи інші стихійні лиха;
	(d) неможливість користуватися залізними дорогами, суднами, літаками, автомобілями та іншим громадським й особистим транспортом;
	(e) неможливість користуватися громадськими або особистими телекомунікаційними мережами;
	(f) закони, укази, постанови чи обмеження будь-якого уряду;
	(g) будь-які страйки працівників транспортних компаній, пошти чи інші страйки транспортних компаній, неспроможність надавати послуги транспортними компаніями чи надзвичайні ситуації.

	13.3 За жодних обставин, ми не несемо відповідальності за:
	(a) непрямі збитки Покупця або будь-яких третіх осіб, які виникають внаслідок головних збитків або шкоди, у будь-який спосіб та через порушення (включаючи недбалість), включаючи порушення положень та умов Договору або з будь-яких інших причин, навіть ...
	(i) втрата прибутку або доходу;
	(ii) втрата бізнесових можливостей;
	(iii) втрата контракту;
	(iv) втрата очікуваних заощаджень;
	(v) втрата даних;
	(vi) збитки внаслідок непрофесійного менеджменту та втрата робочих годин.

	(b) будь-які дії та/або упущення, які є прямим або непрямим наслідком будь-яких дій/упущень будь-якими третіми особами;
	(c) використання (та неможливість використання) та будь-які наслідки використання (неможливості використання) способу оплати за Товари, обраного Покупцем.

	13.4 Наш Веб-сайт може включати посилання на веб-сайти та матеріали третіх осіб. Такі посилання розміщуються тільки для інформаційних цілей, та ми не можемо контролювати зміст таких веб-сайтів та матеріалів. Відповідно, ми не несемо відповідальність з...

	14. повідомлення та зворотний зв'язок
	14.1 Ви можете надсилати нам будь-які повідомлення через форму зворотного зв’язку або брати участь у онлайн-чаті  на нашому Веб-сайті.
	14.2 Для спілкування з Вами ми будемо використовувати контактні дані, які Ви вказали [під час оформлення замовлення або запиту]. Ми можемо надсилати Вам електронні повідомлення [або здійснювати комунікацію через операторів нашого контактного центру].
	14.3 Ми з нетерпінням чекаємо на Ваші коментарі та відгуки. Ви можете надсилати свої коментарі та відгуки через форму зворотного зв’язку або брати участь у онлайн-чаті на нашому Веб-сайті.

	15. інтелектуальна власність та персональні дані
	15.1 Права інтелектуальної власності на програмне забезпечення, товари, послуги та матеріали, розміщені на або через Веб-сайт, мають належати Продавцю та/або його ліцензіарам та мають бути захищені законами про авторські права. Їх зберігання, друк та ...
	15.2 Оформлюючи замовлення на Товар, Ви надаєте згоду Продавцю на обробку персональних даних відповідно до Закону Україні «Про захист персональних даних» та нашої [Політики конфіденційності та файлів Cookies]].

	16. віруси, хакерські атаки та інші інформаційні злочини
	16.1 Ви не маєте права використовувати цей Веб-сайт з метою навмисного запуску вірусів, Троянів, мережевих вірусів, програм логічної бомби або інших матеріалів, які є технологічно несприятливими або шкідливими. Ви погоджуєтеся не робити спроб несанкці...
	16.2 Порушуючи це положення, Ви можете здійснити кримінальне правопорушення відповідно до чинного законодавства. Ми будемо зобов’язані донести будь-які підозри щодо такого кримінального правопорушення до відома компетентного правоохоронного органу; на...
	16.3 Ми не несемо відповідальності за будь-які збитки або втрати внаслідок атак мережі, вірусів або іншого програмного забезпечення чи матеріалів, які є несприятливими та технічно шкідливими для Вашого комп’ютера, обладнання, даних або матеріалів, отр...

	17. ВІДСТУПЛЕННЯ
	17.1 Договір, який укладається між нами та Вами, має зобов’язальну силу для нас, Вас та наших   правонаступників.
	17.2 Ви не маєте права на відступлення, обтяження або будь-яке відчуження Договору або будь-яких прав чи зобов’язань, які виникають у зв’язку із таким Договором, без нашого попереднього письмового погодження, якщо інше не передбачено цими Положеннями ...
	17.3 Ми маємо право на передавання, відступлення, обтяження, залучення підрядників або будь-яке відчуження Договору у будь-який час протягом терміну дії Договору. Для уникнення неоднозначних тлумачень будь-яка передача, відступлення, обтяження чи інше...

	18. недійсність положень
	Якщо будь-які пункти цих Положень та умов та/або положення Договору визнаються недійсними судом чи будь-яким іншим компетентним органом повністю або частково, або якщо обидві сторони вважають їх неприйнятними, такі пункти мають будуть виконані до мак...

	19. нашІ права На зміну цих положень та умов
	19.1 Оформлюючи замовлення, Ви приймаєте ці Положення та умови, опубліковані на Веб-сайті на момент здійснення замовлення.
	19.2 Ми маємо право час від часу переглядати та змінювати ці Положення та умови.


