GIZLILIK POLITIKASI VE CEREZLER

GIZLILIK POLITIKAMIZIN OZETI

1. BIZ KIMIZ? Biz ITX TURKEY PERAKENDE iTHALAT iHRACAT VE TIiCARET
LIMITED SIRKETI ve Industria de Disefio Textil, S.A,. (Inditex, S.A.) sirketleriyiz ve ortak
veri sorumlusu olarak kisisel verilerinizi isleriz. Bu da verilerinizin nasil islendiginden ve
korundugundan sorumlu oldugumuz anlamina gelir. Daha fazlasini gér.

2. VERILERINIZ NE |§|N KULLANILIR? Online ve birebir sizden toplanan

verileriniz diger amaglarin yaninda kullanici olarak kaydinizi yénetmek, Uriin ve hizmet
satin alimlarinizi yonetmek, sorularinizi yanitlamak ve dilerseniz size 6zel iletisim hizmeti
saglamak uzere kullanihir. Daha fazlasini gér.

3. VERiLERiNiZi NEDEN KULLANIYORUZ? Farkii nedenlerle verilerinizi

islemek i¢in yasal dayanaklarimiz var. Verilerinizi kullanmamizin ana nedeni,
kaydoldugunuzda, aligveris yaptiginizda veya hizmet ya da islevlerimizden herhangi birini
kullandiginizda kabul ettidiniz s6zlesmeyi yerine getirmek icin verilerinizin iglenmesi
gerekir. Ayrica, sorularinizi yanitlamak ve géndermemizi talep ettiginiz bultenleri size
gondermek gibi diger nedenlerle de verileriniz kullanilir. Daha fazlasini gor.

4, VERiLERiNiZ KiMiNLE PAYLAS'L'R? Verileriniz, bize destek ve yardim

sunan hizmet tedarikgileriyle paylasilir. Bunlar Inditex Grubu sirketleri veya Uglncu taraf
tedarikgi sirketlerdir. Daha fazlasini gér.

5. HAKLARINIZ. Kigisel verilerinize erisim, bunlari dizenleme veya silme hakkiniz
sakhdir. Bazi durumlarda verilerinizin kullanimina itiraz etme veya asagida detaylariyla
aciklandigi Uzere verilerinizin aktarimina itiraz etme gibi diger haklariniz da bulunur. Daha

fazlasini gér.

Kisisel verilerinizi nasil kullandigimizi ve bu veriler Gzerindeki haklarinizi detayli sekilde anlamak
icin asagidaki Gizlilik Politikasinin tamamini okumanizi tavsiye ederiz.




BASLAMADAN ONCE...

e Bu Gizlilik Politikasinda ve Cerezler bizimle etkilesime girmek icin kullandiginiz yontemden bagimsiz
olarak (online veya birebir), kullanicilarin ve misterilerin kigisel verilerini kullanimimiz gergevesinde tiim
ilgili bilgileri bulabileceksiniz.

e Mdisterilerimizin ve kullanicilarimizin baglandiklar cihazlara yuklenebilen ¢erez veya benzeri cihazlar
hakkinda bilgi almak isterseniz, Cerez Politikasina bakmanizi tavsiye ederiz.

o Kisisel verilerinizle ne yaptigimiz ve verilerinizin kullaniima seklinin getirdigi sonuclari ve verilerinizle
baglantili haklarinizi anlamaniza yardimci olmak icin seffaflik anlayisiyla hareket ediyoruz:

o lIstediginiz zaman bakabilmeniz igin bu Gizlilik Politikasinda ve Cerezler belirtilen tiim bilgileri kalici
olarak erisiminize agiyoruz. Ayrica

o bizimle etkilesime girdikge verilerinizi nasil kullandigimiz hakkinda daha fazla bilgi
bulabileceksiniz.

e Gizlilik Politikasinda ve Cerezler dizenli olarak kullanilan bazi terimler vardir:

o Platformumuzdan bahsediyorsak genel olarak bizimle etkilesime girmek igin kullanmig
olabileceginiz, dijital veya birebir, her tlirli kanal veya arag kastedilir. Ana platformlar sunlardir:

=  Web sitemiz.

= Uygulamamiz, buna cihaziniza yiklediginiz mobil uygulama ve Platformumuzda
kullanabilecegiz diger yontemler dahildir.

Birebir, herhangi bir Fiziksel Magaza.

1. VERILERINIZIN SORUMLUSU KiMDIiR?

Veri sorumlularr:

* Halihazirda Turkiye'de ZARA marka driinlerin satis faaliyetlerini gergeklestiren ITX TURKEY PERAKENDE
ITHALAT IHRACAT VE TICARET LIMITED SIRKETI ("ZARA Turkiye"):

o Posta adresi: MM Plaza; Nispetiye Mahallesi, Aytar Caddesi, Baslik Sokak, no:3, kat: 4, 34340,
istanbul.
o Veri Koruma Sorumlusunun e-posta adresi: dataprotection@zara.com

INDUSTRIA DE DISENO TEXTIL, S.A. (INDITEX, S.A.) ("INDITEX"):

o Posta adresi: Avda. de la Diputacion, Edificio Inditex, 15143, Arteixo (A Corufia), ispanya.
o Veri Koruma Sorumlusunun e-postasi: dataprotection@zara.com

Diger bir deyisle hem “ZARA Turkiye” hem de “ZARA" (birlikte “Biz” veya “Ortak Veri Sorumlusu”) verilerin Ortak
Veri Sorumlulandir. Bu da kisisel verilerinizin islenmesi ve korunmasindan sorumlu oldugumuz anlamina gelir.


mailto:dataprotection@zara.com%20
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2. KiSISEL VERILERINiZ NEDEN iSLENIR?

Zaman zaman verilerinizi isleme amacimiza bagli olarak, agagida belirtildigi gibi belirli verileri islememiz gerekebilir.
Bunlar genel olarak her duruma bagh degismekle birlikte asagidaki gibidir:

=  Kimliginizi tanimlayici veriler (6rnegin adiniz, soyadiniz, gérseliniz, diliniz, bizimle iletisime gegtiginiz ulke,
iletisim bilgileri vb.);

= Ekonomik ve iglem bilgileri (6rnegin 6deme veya kart bilgileriniz, aligverigleriniz, siparigleriniz, iadeleriniz
vb. hakkinda bilgiler.);

= Baglanti, konum belirleme ve/veya gezinme verileri (6rnegin konum verisi, cihaz kimlik numarasi veya
reklam kimligi vb.);

= Reklam bilgileri (6rnegin biltenimize abone olup olmamaniz),
= Zevk ve tercihleriniz hakkinda bilgiler.

«  Gerekli oldugu durumlarda Ozel veri kategorileri (6rnegin kozmetik Uriinlerle ilgili olan siireglerin
yodnetilmesinde saglik verilerinin gerekli olmasi).

Platformdaki herhangi bir isleve veya hizmete erismek icin sizden kisisel verilerinizi doldurmanizi istedigimizde bazi
alanlarin zorunlu olarak isaretlenecegini ¢inkil bu alanlarin size hizmeti sunabilmek veya s6z konusu isleve
erisiminizi saglayabilmek igin gerekli oldugunu unutmayin. Bu tdr bilgileri bize vermediginiz durumda, kullanici
kaydinizi tamamlayamayabileceginizi veya bu hizmet veya iglevlerden yararlanamayabileceginizi g6z 6ninde
bulundurun.

Bazi durumlarda Platform Gzerindeki bir 6zellik veya hizmeti kullanarak tgtinci bir taraf bize sizin hakkinizda bilgi
saglayabilir. Ornegin size hediye karti génderebilir veya siparisi adresinize kargolayabilir. Bu durumlarda verileriniz,
Gizlilik Politikasinda ve Cerezler belirtildigi gibi sadece dzellik veya hizmetle ilgili oldugunda islenecektir.

Diger durumlarda Platformumuzdaki ve size gonderdigimiz iletisimlerdeki gezinme cerezleri veya diger benzer
teknolojilerle takip araglarini kullanarak hakkinizda pasif olarak bilgi toplayabiliriz.

Platformumuz ile nasil etkilesime girdiginize bagli olarak, érnegin kullanmak istediginiz hizmet, Griin veya iglevlere
bagh olarak, kisisel verileriniz asagidaki amaclar dogrultusunda islenecektir:

AMAC + bilgi
1. Platform kullanicisi olarak Platformumuzun kayith kullanicisi olmaya karar verirseniz Platform
kaydinizi ydnetmek i¢gin kullanicisi olarak sizi tanimlamak ve kayith kullanici olarak farkli iglev,

urdn ve hizmetlere erigiminizi saglamak amaciyla verilerinizi islememiz
gerekir. Musteri Hizmetleri Uzerinden bizimle iletisime gecerek kayitli
kullanici hesabinizi iptal edebilirsiniz.

Tdm bilgilere birlikte erigilebilmesi icin platformdaki farkli kanallar
aracihgiyla elde ettigimiz ve satin almalarinizi da igeren aktivite
gecmiginizle ilgili topladigimiz verilerin hesabiniza bagli olacagini
belirtmek isteriz.

2. Platformdan Bizimle Bu amaca sunlar da dahildir:
gercgeklestirdiginiz satin alma
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veya hizmet s6zlegsmesinin
gelistiriimesi, uygulanmasi ve
icra edilmesi icin.

Kalite anketleri ve verilen hizmetle ilgili misteri memnuniyeti
seviyesini belirlemek de dahil olmak (izere so6zlesme altindaki
islevler, lriinler veya hizmetlerle baglantili giincelleme veya
bilgilendirici bildirimler icin sizinle iletigsime gegmek

Kullanilan 6deme prosedirtinden bagimsiz olarak satin aldiginiz
urinlerin 6demesini yénetmek. Ornek:

= Web sitemiz veya uygulamadan herhangi bir Grinimizi satin
alirken ilerideki satin almalar igin, islevin kullanilabilir oldugu
durumlarda, o6deme bilgilerini ve gonderi adresini kaydet
ozelligini etkinlestirmeyi segtiyseniz, bu islevin etkinlestirimesi ve
gelistiriimesi icin belirtilen verilerin iglenmesi gerekir. Bu iglevin
etkinlestiriimesine izin verilmesi, sonraki alisveriglerinizde otomatik
tamamlanan 6deme verilerininizin gérintilenmesini saglar. Béylece
her yeni igslemde bu bilgileri girmeniz gerekmez ve bu bilgiler sonraki
alisverisler icin gegerli ve glincel kabul edilr. Web sitesine kayith
kullanici hesabinizdan veya uygulamadaki Hesabim boliminde yer
alan o6deme bilgilerinden istediginiz zaman &6deme bilgilerinizi
degistirebilir veya iptal edebilirsiniz.

Platformun yetkisiz kullanimlarini, érnedin satin alma ve iade
islemleri  esnasinda, ve size velveya bize karsi
gerceklestirilebilecek potansiyel dolandiricilik girigimlerini
Onlemek ve tespit edebilmek icin gerekli olan mekanizmalari
etkinlestirin. islemin hileli eylem olabilecegine kanaat getirirsek ya
da Ozelliklerimizin, UrUnlerimizin ya da hizmetlerimizin hileli
sekilde kullanildigini gésteren anormal bir davranis tespit
edersek, islemin engellenmesi ya da kullanici hesabinizin
silinmesi gibi sonuglari olabilir.

Satin alma iglemini yaptiktan sonra potansiyel degisimleri veya
iadeleri ydnetmek ve zaman zaman bu sec¢eneklerin kullanilabilir
olmasina bagl olarak uriinlerin stok durumu bilgi taleplerini,
platform lizerinden liriin rezervasyonlarini yonetmek igin.

Faturalandirma amaciyla ve Platformdan yaptiginiz alisveriglerin
fis ve faturalarinin sizin erisiminize sunulabilmesi igin.

Satin alma, fis, Hediye Karti veya Hediye Ceki ybnetim ve
kullanimi gibi mevcut diger islev veya hizmetleri
kullanabilmenizi saglamak icin ve fiziksel magazalarimizda
musterilerimize sundugumuz Wi-Fi hizmetine erisebilmenizi ve
bu hizmeti kullanabilmenizi saglayabilmek igin.

Bazi fiziksel magazalarda kullanilabilir olan kigisellestiriimis
hizmetleri (6rnegdin Grdn bulma, deneme kabini rezerve etme gibi)
sunabilmek igin konum ve iletisim bilgileriniz islenebilir.

Son olarak, gecerli olabilecek yasal ylkumluliklerin yerine
getirilmesi igin verilerinizi isleyebiliriz.
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3. Musteri Hizmetleri araciligiyla
bize ulastirdiginiz talep veya
basvurularinizi yerine getirmek
igin.

Sadece talebinizi veya bagvurunuzu yonetmek veya ¢b6zmek igin
kesinlikle gerekli olan kisisel bilgiler islenecektir.

Bize telefon ile ulagsmaniz durumunda, hizmet kalitemiz ve taleplerinizin
yerine getirilmesi igin goérismelerimiz kayit altina alinabilir.

Kullanilabilir durumdaysa ve WhatsApp’t Misteri Hizmetleri ile iletisime
gegmek icin bir kaynak olarak kullanmayi sectiyseniz, bu hizmetin
kullanicisi oldugunuzu teyit etmek icin telefon numaraniz WhatsApp Inc.
(ABD’de yerlesik bir sirket) ile paylasilir. WhatsApp'in hizmetlerini
kullanan kullanicilarin kisisel verilerini nasil kullandigi hakkinda daha
detayh bilgi almak i¢cin WhatsApp’in gizlilik politikasini okumanizi ve
gizlilik ayarlarini gézden gecirmenizi tavsiye ederiz.

Kullanilabilir durumdaysa ve Musteri Hizmetleri ile iletisime gegmek igin
sosyal medya aglarinin veya diger bir is birligi ortaginin sohbet hizmetini
kullanmay tercih ederseniz, isminiz ve kullanici isminiz gibi bazi kigisel
veriler sosyal medya agindan veya is birligi ortagi hesabindan ige
aktarilacaktir. Ayrica bu hizmette verdiginiz bilgilerin sosyal medya agi
veya is birligi ortaginin erisimine acik olacagini ve onlarin gizlilik
politikasina tabi olacadini unutmayin. Bu nedenle gizlilik ayarlarinizi
g6zden gecirmenizi ve onlarin hizmetlerini kullanirken kisisel verilerinizi
nasil kullandiklari hakkinda daha detayl bilgi almak icin sosyal medya agi
veya ig birligi ortagi gizlilik politikasini okumanizi tavsiye ederiz.

4. Pazarlama amaglari igin.

Bu amaca verilerinizi temel olarak su amaclarla islemek de dahildir:

= Size sundugumuz hizmetleri kisisellestirin ve bizimle Platform
Uzerinden kurdugunuz etkilesimlere ve kullanici profilinizin
analizine (6rnegin, satin alma ve tarama gec¢misinize) bagl olarak
size tavsiyelerde bulunmamiza izin verin.

= Blltenimize abone olmaniz durumunda farkli kanallardan (e-
posta veya SMS gibi) Urlnlerimiz veya hizmetlerimiz hakkinda
ozel bilgiler gondermek de dahil olmak U(zere aboneliginizi
yonetmek icin Kkisisel verileriniz islenecektir. Cihazinizda
etkinlestirmis olmaniz durumunda bu bilgiler anlik bildirimler
seklinde de sizin erigiminize sunulabilir.

= Dolayisiyla bu veri igslemenin, tercihlerinizi belirleyerek size bilgi
génderirken hangi urin ve hizmetlerin size en uygun oldugunu
tespit etmek icin kullanici ve miisteri profilinizin analizini
icerdigini unutmayin. Ornegin satin alma ve gezinme
gecmisinize dayanarak (6rn. tikladiginiz Urlnlere goére) sizi
ilgilendirebilecek Urlnler igin size 6nerilerde bulunulur. Kayith
kullaniciysaniz size "sepeti geri ylikle" 6zelligi sunulacaktir.

= Her bildirimde sunulan talimatlar araciligiyla veya platformdaki
“Bulten” boliminden (cretsiz bir sekilde istediginiz zaman
Biilten aboneliginizi sonlandirabileceginizi unutmayin. Anlik
bildirim almak istemiyorsaniz bu segenegdi cihazinizdan devre
disi birakabilirsiniz.
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Web siteleri ve uygulamalari, érnegin sosyal medyada, ziyaret
ettiginiz zaman gorebileceginiz internet reklamlarini size
gOsterir. Gordugunuz reklamlar rastgele olabilir ancak bazi
durumlarda tercihlerinizle ya da satin alma ve tarama
gecmisinizle iliskili reklamlar da g6ésterilebilir.

= Sosyal medya kullanicisi iseniz, bizimle paylastidiniz bazi
bilgileri size markamizin reklamlari gdsterebilmeleri ve
genellikle size ve sizin gibi kullanicilara s6z konusu sosyal
medya sitelerindeki profilinizi dikkate alarak reklamlar
sunabilmeleri igin, ortak veri sorumlulari olarak, is birligi
yaptigimiz firmalara sunabiliriz. Bilgilerinizin kullanimi ve sosyal
medyada reklamlarin nasil calistigi ile ilgili bilgi icin profil
actiginiz sosyal medya sitelerinin gizlilik politikalarini okumanizi
oneririz.

= Ayrica, bilgilerinizi is birligi yaptigimiz bazi platformlarin
kullanicilarina gdsterdigimiz reklamlari élcmek ve segment
analizi yapmak igin de kullaniyoruz. Bunu yapabilmek igin, bu
hizmetlerin kullanimina yonelik gerekli teknolojiyi (Or. gerezler,
pikseller, SDK) bize sunan ugunci taraflarla is birligi yapiyoruz.
Her seferinde belirli bilgileri veya bazi tanimlayici verileri (6rn.
cihaz ile iligkili reklam kimligi, bir ¢cerez ile iligkili tanimlayici, vb.)
vermemiz gerekebilecedini unutmayin. Bu konuyla ilgili daha
fazla bilgi icin lutfen Cerez Politikamizi gézden gegirin. Ayni
sekilde reklam kimliginizi sifirlayabilir veya cihazinizdaki ayarlar
béliminden tercihlerinizi degistirerek cihazinizdaki
kisisellestirilmis reklamlari devre digi birakabilirsiniz.

Veri zenginlestirme: Kisisel bilgilerinizi ¢esitli kaynaklardan
topladigimiz zaman, bu bilgileri Grlinlerimiz ve hizmetlerimiz ile
ilgili ihtiyaclarimizi ve tercihlerinizi daha iyi anlayabilmek igin
(analiz, kullanici profilleri olusturma, pazarlama ¢alismalari, kalite
arastirmalari ve musterilerimiz ile etkilesimlerimizi gelistirmek
amaglari da dahil) belirli kosullar altinda birlestirebiliriz. Ornegin,
kayith bir kullaniclysaniz ve hesabiniz ile baglantili e-posta
adresini kullanarak kaydolmadan aligveris yaptiysaniz bilgilerinizi
birlestirebilecedimiz ya da Platform {zerinden ya da
magazalarimizin herhangi birinde bize dogrudan sagladiginiz
bilgiler (6r. internet sitesi ya da fiziki magazadan yaptiginiz satin
alma ile ilgili bilgiler, tercihleriniz, vb.) ile baglanti kurabilecegimiz
bilgilerin otomatik olarak derlenmesi (IP ve MAC adresleri ya da
biylk veri gibi) anlamina gelmektedir.

Reklam kampanyasi faaliyetlerini gergceklestirmek igin (6rnegin
yarismalarin dizenlenmesi veya sectiginiz e-posta adresine
kaydedilen Grlnlerin listesini gdndermek icin). Reklam kampanya
faaliyetlerinden herhangi birine katilarak, kampanya faaliyetine
gore bizimle paylastiginiz kisisel verilerinizin islenmesi ve sosyal
medya aglar ve Platformun kendisi gibi farkh kanallardan
bunlarin ifsa edilmesi igin bize yetki veriyorsunuz. Katildiginiz tim
kampanya faaliyetlerinde, size Kisisel verilerinizin islenmesi
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hakkinda daha detayli bilgi sundugumuz sart ve kosullara
erisebilirsiniz.

= Bu amacla bize acgik bir sekilde yetki verdiginiz g6z 6éninde
bulundurulursa, herkese acik sekilde paylastiginiz fotograf veya
gorsellerinizin  sosyal medya kanallarimiz Uzerinden veya
Platformumuzdan yayilmasi.

5. Yapay zeka (Al) o6zelliklerinin | Asistanimizi kullanmayi segerseniz, size kisisellestiriimis sekilde yanit
kullaniminiza sunulmasi igin verebilmek ve gezinme ve aligveris deneyiminizi iyilestirmek amaciyla,
Asistana sagladidiniz (metin, gdrsel veya ses gibi) veriler de dahil olmak
Uzere, yalnizca gerekli kisisel verilerinizi igleyecegiz.

Musteri Hizmetleri Departmanina ydnelik herhangi bir sorunuz olursa,
talebinize yanit verebilmek igin verilerinizi isleyecegiz.

Try On iglevini kullanmay! segerseniz, bize ilettiginiz tim gorselleri
yalnizca bir avatar olusturmak ve belirli Grinlerin (zerinizde nasil
gorinecegine iliskin bir similasyon sunmak amaciyla isleyecegiz. Bu
gorseller biyometrik tanimlama i¢in kullaniimayacaktir.

6. Hizmetlerimizi iyilestirmek icin Platformumuza giriyorsaniz verilerinizi analitik ve istatistik amaclarla
kullanilabilirlik ve kalite analizi | isleyecegimizi bildirmek isteriz. Ornegin hizmetlerimizi iyilestirebilmemiz
icin kullanicilarin Platformumuzla ve uygulamaya koydugumuz diger web
siteleri ve uygulamalardaki faaliyetlerle etkilesime girme seklini anlamak
icin.

Ayrica maugterilerimizin ve kullanicilarimizin  memnuniyet seviyesini
gormek ve iyilegtirebilecedimiz alanlar tespit etmek icin zaman zaman
kalite anketleri ve faaliyetleri gerceklestiriyoruz.

3. VERILERINIzi iSLEMEK iGiN YASAL OLARAK NE GiBi YETKILERIMiz
VAR?

Kisisel verilerinizi igslemek igin iznimiz olan yasal kosullar, asagidaki tabloda da agiklandigi Uzere bu verileri igsleme
amacina gore degisir:

Amag¢ Yasal dayanak

1. Platform kullanici kaydinizi yonetmek | Verileriniz, internet sitesi ve uygulama kullanimini
icin diizenleme ¢ergevesinde gerekli oldugu icin islenir. Diger
bir deyisle Platformda kullanici olarak kaydolabilmeniz igin,
kisisel verilerinizin islenmesi gerekir. Aksi takdirde kaydinizi
ybnetemeyiz.

Ayni sekilde, Platformu bagka bir bolgeye seyahat ederken
kullanmay1 tercih etmeniz halinde, hesabinizin o varis noktasinda
kullanimin1  kolaylagtirmak igin kisisel wverilerinizi o bolgedeki
marka gsirketle paylasmamiz gerekebilir. Bu 6zellik i¢in verilerinizi
onayinizi alarak isliyoruz.




Algverislerinizi ve aktiviteleriniz hakkinda Platformdaki farkl
kanallardan toplanan verileri hesabinizla iligskilendirmenin
mesru menfaatimize oldugu kanaatindeyiz.

2. Satin alma veya hizmet s6zlesmesinin
gelistirilmesi, uygulanmasi ve
hazirlanmasi

Sizinle satin alma veya hizmet s6zlesmesi yapabilmemiz
icin gerekli oldugundan verilerinizi igliyoruz.

Satin alma sureciyle baglantili bazi verilerin islenmesi sadece
siz talep ettiginizde veya yetki verdiginizde devreye girer.
Buna 6rnek olarak ilerideki satin almalar i¢cin 6deme bilgilerinin
saklanmasi, uygulamanin Wallet bolimiinden kasa fislerinin
taranmasi icin gereken verilerin igslenmesi veya bu 6zelliklerin
kullanilabilir oldugu durumlarda Yakinda Stokta/Geri Gelecek
Ozelliklerinin size sunulmasi gosterilebilir. Bu durumlarda
verilerinizin bizim tarafimizdan islenmesi sizin nzanizla
desteklenir. Buna ek olarak fiziksel magazalarimizdan
bazilarini ziyaret ettiginizde uygulamamiz Uzerinden bazi
Ozellikleri size sunabilmek igin bize izin verdiginizde konum
veriniz islenir.

Platformun olasi dolandiricilik ve hile amaciyla kullanimini
tespit etmek ve 6nlemek igin (6rnegdin bir satin alma veya iade
islemi gerceklestirdiginizde) ya da Beden Onerme Araci gibi
Platformdaki c¢esitli hizmetlerin verimliligini analiz etmek igin
gerekli dogrulamalari gergeklestirmenin mesru menfaatimiz
oldugunu dusunuyoruz.. Bu verilerin islenmesinin mudahil
olan herkes icin olumlu yénde oldugunu duslUnuyoruz: Sizi
Uguncu  taraflarin  miadahalesiyle  olasi  sahtekarlik
denemelerine kargl koruyucu dénlemleri devreye sokmaniza
izin verdigi icin sizin aginizdan; Platformun izinsiz sekilde
kullaniimasini engellememizi sagladidi i¢in bizim agimizdan;
sahtekarlik aktivitelerine kargi caydirici olarak ve bu gibi
aktiviteler gercgeklestiginde de tespit edilmesini saglayarak
menfaatin korunmasini sagladigi i¢in tim musterilerimiz ve
toplum agisindan olumludur.

3. Miisteri Hizmetleri

Sizin tarafinizdan sunulan talep veya sorulara mevcut farkli
iletisim kanallarindan yanit vermenin mesru menfaatimiz
oldugu kanisindayiz. Bu verilerin igslenmesinin sizin i¢in de
faydal oldugunu, size yeterli sekilde yardim etmemizi ve
sorulariniza yanit vermemizi sagladigini diistintiyoruz.

Ozellikle Platform (zerinden satin alinan Uriinler/hizmetler
veya sipariginizle ilgili sorunlarin yénetimi icin bizimle iletisime
gectiginizde, satin alma sozlegsmesinin uygulanabilmesi
icin verilerinizin islenmesi gerekir.

Talebiniz agagdida belirttigimiz haklarinizin kullaniimasi veya
Urin veya hizmetlerle ilgili taleplerle ilgiliyse, yasal
yukumliiliiklerimizi yerine getirebilmek igin yasal olarak
verilerinizi igsleme iznimiz vardir.

Bazi durumlarda, urln talepleriyle ilgili olarak, kamu sagligina
iliskin kamu yararinin saglanmasi igin verilerin islenmesi
gerekli olabilir.




4. Pazarlama

Bize verdiginiz izin c¢ergevesinde pazarlama amaciyla
verilerinizi islemek icin yasal hakkimiz vardir. Ornek olarak
farkli kanallardan kigisellestiriimis bilgi almayi kabul etmeniz,
cihazinizda anlik bildirimlerin génderilmesini kabul etmeniz,
bunu cihazinizin gizlilik ayarlarinda konfigire etmeniz, ¢erez
ayarlarindan izin vermeniz veya bir kampanya faaliyetine
katiimak veya Platformda veya sosyal medya kanallarimizda
resimlerinizi yayinlamak icin yasal sart ve kosullari kabul
etmeniz gosterilebilir.

Platformda veya uglncl taraflarin platformlarinda size
kisisellestirilmis hizmetler sunmak veya size kisisellestiriimis
bilgiler gdstermek i¢in ve ayrica veri gl¢lendirmesine katilmak
icin; hakkinizda sahip oldugumuz bilgiler (gezinmeniz,
tercihleriniz ve satin alma geg¢misiniz gibi) ve bize verdiginiz
yas araldi veya dil gibi kisisel verilerle profil olusturmanin
yasal menfaatimiz oldugu kanisindayiz. Zira bu verilerin
islenmesinin,  kullanici  deneyiminizi iyilestirmeyi ve
tercihlerinize gore bilgilere erismenizi sagladidi i¢in sizin igin
de faydali oldugunu distiniyoruz.

5. Yapay zeka (Al) ozelliklerinin
kullaniminiza sunulmasi igin

Arama motoru, mugteri hizmetleri ve Try On islevi gibi
Ozelliklere erigiminizi kolaylastirmak ve kullanici deneyiminizi
optimize etmek i¢in Asistan aracina girdiginiz verileri islemekte
mesru bir menfaatimiz oldugunu distniyoruz.

intiyaglariniza gére daha verimli ve daha kaliteli bir hizmet
sunmamiza imkan tanididi igin, bu islemenin sizin igin faydali
olabilecegini anhyoruz.

6. Kullanilabilirlik ve kalite analizi

Amaci, kullanici deneyimini iyilestirmek ve daha yuksek kaliteli
hizmet sunmak oldugu i¢in bu verilerin islenmesinin sizin igin
de faydal olduguna inandigimizdan, Platformun
kullanilabilirliginin ve kullanici memnuniyet seviyesinin analiz
edilmesinin mesru menfaatimiz oldugu kanaatindeyiz.

4. VERILERINizi NE KADAR SURE SAKLAYACAGIZ?

Verilerinizi saklayacagimiz siire asagida aciklandigi gibi bu verilerin islenme nedenine goére degisecektir:

Amag

Verilerin saklanma siiresi

1. Platform kullanici kaydinizi yonetmek igin

Kayith kullanici olarak kaldiginiz sire boyunca (yani
aboneliginizi sonlandirmaya kadar verene kadar) verilerinizi
isleyecegiz.




Amag

Verilerin saklanma siiresi

2. Satin alma veya hizmet s6zlesmesinin
gelistiriimesi, uygulanmasi ve icrasi

Bahsi gecen Urlin veya hizmetin satin alinmasiyla baglantili
olasi iadeler, sikayetler veya talepler de dahil olmak Uzere,
artiin ve hizmet aligveriglerinizi ydnetmek icin gereken sure
boyunca verilerinizi igleyecegiz.

Daha sonraki aligverigleriniz igin kaydetmeyi (bu &6zelligin
kullanildid1 yerlerde) talep ettiginiz 6deme verilerinde oldugu
gibi bazen veriler sadece sizin karar verdiginiz sureye kadar
islenir.

3. Miisteri Hizmetleri

Talebiniz veya bagvurunuz tamamlanana kadar gerekli olan
strenin yani sira her bir durumda gegerli olabilecek
yonetmeliklerde belirlenen slre boyunca. verilerinizi
isleyecegiz.

4. Pazarlama

Verilerinizi aboneliginizi sonlandirana kadar veya bulten
aboneliginizi iptal edene kadar igleyecegiz.

Ayni sekilde cihaz, tarayici vel/veya ¢erez ayarlarinizi
degistirip bu izni geri alana kadar size kigisellestiriimis
reklamlar gosterecegiz.

Reklam kampanya faaliyetlerine katilirsaniz faaliyetin sona
ermesinden itibaren altt (6) ay boyunca verilerinizi
saklayacagiz.
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Amag Verilerin saklanma siiresi

5. Yapay zeka (Al) ozelliklerinin | Asistan’da sagladiginiz kisisel verileri, asagida belirtildigi
kullaniminiza sunulmasi igin Uzere, talep edilen hizmeti sunmak i¢in gerekli oldugu sirece
isleyecegiz.

Uriin arama motoru séz konusu oldugunda, kisisel veriler
yalnizca aktif oturumunuz suresince saklanacak ve oturum
sona erdiginde otomatik olarak silinecektir.

Musteri Hizmetleri talepleriniz igin, verilerinizi talebinizi veya
basvurunuzu isleme almak icin gerekli oldugu slre boyunca
saklayacagiz.

Try On islevi durumunda, yuklediginiz gorseller yalnizca
avatarinizin olusturulmasi slrecinde islenecek ve avatar
olusturulduktan sonra otomatik olarak silinecektir.

Uriinleri gériintiilemek igin olusturulan avatar asagidaki gibi
saklanacaktir:

i. Kayith kullanicilar icin: Bir Zara kullanici hesabiniz
varsa, avatariniz hesabinizda en fazla bir (1) yil slreyle
saklanacaktir. Bu slrenin sonunda, avatariniz bir yil daha
saklanmasina onay vermediginiz slrece ya da dilediginiz
anda hesabinizdan silmeyi tercih ettiginizde otomatik olarak
silinecektir.

ii. Kayitli olmayan kullanicilar igin: Bir Zara hesabiniz
yoksa, avatariniz en fazla 24 saat saklanir. Bu sirenin
sonunda, avatar otomatik olarak silinecek ve hizmetimizi
kullanmaya devam etmek icin yeni bir avatar olusturmaniz
gerekecektir.

6. Kullanilabilirlik ve kalite analizi Belirli kalite faaliyetleri veya anketleri gergeklestirmeye
devam ettigimiz sirece veya gezinme verilerinizi
anonimlestirene kadar zaman zaman verileriniz islenecektir.

Verilerinizi s6z konusu amaca ulagmak igin gereken slre boyunca iglenecedi halde, zaman zaman yururlikteki
yasalara uymak icin bu verilerin islenmesinden dogabilecek yukumlulUklerin gerektirdidi stire boyunca bunlar uygun
sekilde saklanacak ve korunacaktir. Potansiyel faaliyetlerden her birinin siresi gectikten sonra kisisel veriler
silinecektir.

5. VERILERINiZ UCGUNCU TARAFLARLA PAYLASILIYOR MU?

Gizlilik Politikasinda ve Cerezler belirtilen amaglari gergeklestirmek igin size sundugumuz hizmetlerde bize
destek sunan Inditex Grubu kuruluslar ve liglincii taraflara kisisel verilerinize erisim vermemiz gerekir. Buna
Ornek olarak:

= finans kuruluslari,

= sahtecilik tespit ve 6nleme kuruluslari,
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= teknolojik ve analitik hizmet saglayicilari, bunlarin bazilari Asistan ve Try On gibi 6zelliklere destek
sunar

= lojistik, nakliye ve teslimatla baglantili hizmet saglayicilari ve ortaklari ve/veya bu saglayicilarin
ortak kuruluglari,

= miisteri hizmetleri ile ilgili hizmet saglayicilari,

= pazarlama ve reklamlarla ilgili hizmet saglayicilari ve ortaklar, érnedin reklam ajanslari, reklam
ortaklari veya sosyal medya bazi durumlarda ortak veri sorumlusu olarak hareket edebilir.

= Resmi Kurumlar

Hizmet verimliligi amaciyla bu tedarikgilerin bazilari Avrupa Ekonomik Alani disinda yer alir ve Avrupa Birliginin
sundugu ile kiyaslanabilir bir veri koruma seviyesi sunmaz. Bu durumlarda, Standart S6zlesme Maddeleri (SCC)
Orneginde oldugu gibi en uygun uluslararasi veri aktarim araclarini ve her turli gegerli ek dnlemleri kullanarak,
yeterli onlemleri alarak ve her zaman verilerinizin glivenligini koruyarak verilerinizi aktardigimizi belirtmek
isteriz. Bahsi gegen Standart Sozlesme Maddelerinin igerigine asagidaki baglantidan bakabilirsiniz:
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data- protection/standard-
contractual-clauses-scc_en.

Platformu baska bir bolgeye seyahat ederken kullanmaya karar vermeniz halinde, kisisel verilerinizi o bolgede
faaliyet gosteren marka sirketle paylasmamiz gerekebilir. Bu, kullanici hesabinizi olusturmamiza veya
senkronize etmemize ve bdylece o bolgedeki aligverislerinizi kolaylastirmamiza olanak tanir. Bu iletisimin yasal
dayanagi, bu Gizlilik Politikasinin 3. béliminde agiklandidi Uzere bize verdidiniz onaydir.

isletmemizin veya varliklarimizin bir kismini veya timiini Inditex Grubu icinde veya disinda bagka bir sirkete
satmamiz veya aktarmamiz durumunda veya kurumsal dizenlemeler sonucunda bagka bir isletme
operasyonunun devreye sokulmasi halinde, kigisel verileriniz bahsi gegen isletme veya varliklarin ilerideki
alicilarina ifsa edilebilir. Boyle bir satis veya aktarimin olmasi durumunda bize sundugunuz kisisel bilgilerin
Gizlilik Politikamiza ve Cerezler uyumlu sekilde kullaniimasi igin devralan tarafi yonlendirmek amaciyla makul
cabayi gosterece@iz. Bu durumda kurumsal yapimizin yeniden organize edilmesinden dogan bir mesru
menfaatimiz oldugu kanaatindeyiz.

Ayrica Platformu farkli pazarlarda kullanmay: tercih ederseniz (6rn. ayni e-posta adresi ile farkli pazarlarda
kayith kullanici hesabi olusturarak), bélim 2’de belirlenen amaglardan herhangi birinin yerine getiriimesiyle
dogrudan baglanti olacak sekilde, bu pazarlarda faaliyet gOsteren marka sirketlerine hesabiniz veya
faaliyetleriniz ile bagdlantil bilgileri ifsa etmemiz veya aktarmamiz gerekebilir. Bunun ortak menfaatimiz ve
tercihler agisindan gerekli oldugu kanaatindeyiz.

6. BiZE VERILERINizZi VERDIGINiZzDE HAKLARINIZ NELERDIR?

Kisisel verilerinizi gizli tutmayi ve ilgili kanunlarda belirtilen haklarinizi kullanabilmenizi saglamayi taahhit
ediyoruz. Talebinizin nedenini ve kullanmak istediginiz hakkinizi belirterek bize e-posta adresimizden
(dataprotection@zara.com) gondereceginiz e-posta ile haklarinizi tlicretsiz bir sekilde kullanabilirsiniz. Gerekli

gérmemiz halinde kimliginizi tanimlamak i¢inkimliginizi gosteren belgenin bir kopyasini géndermenizi isteyebiliriz.

Ayrica Platformumuzdaki bazi kanallari erisilebilir kilarak veya hizmetlerimizin bazilarini kullanirken gizlilik
tercihlerinizi ayarlayarak size haklarinizi kullanma olanagi sunabiliriz. Ozellikle verilerinizin islenme amaci veya
yasal dayanaklarindan bagimsiz olarak asagidaki haklariniz saklidir:
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e Tutulan kigisel verilerinize erigim talep etmek. Platformun kayitli kullanicisiysaniz bu bilgilere online
hesabinizdaki ilgili bélimden de bakabilecegdinizi unutmayin.

e Tutulan kigisel verilerinizi diizeltmeyi talep etmek. Platformun kayitli kullanicisiysaniz kisisel verilerinizi
degistirmek veya guncellemek icin online hesabinizdaki ilgili kisisel veriler kismina da girebilirsiniz. Her
hallkérda herhangi bir iglem aracihdiyla kendi isteginizle bizim erisimimize sundugunuz kisisel
verilerinizin dogru ve tam oldugunu garanti ettiginizi ve verilerinizde herhangi bir degisiklik veya
dizenleme oldugunda bize bildirimde bulunmayi taahhit ettiginizi unutmayin. Kayit formlarinda
verilecek her tirlt hatali, yanlis veya eksik bilgilerin; Platform, Platformun sorumlu kisisi veya Gglncu
taraflarda neden olabilecegi her tirlli kayip veya hasardan sorumlu olursunuz. Genel kural olarak isbu
Gizlilik Politikasinda ve Cerezler izin verilen kapsam haricinde, Uglincu taraflarin degil, sadece size ait
kisisel verileri bize vermeniz gerektigini unutmayin.

e Yukarida acikladigimiz Gzere bu verileri islemeye devam etme amacimiz igin artik gerekli olmadigi
veya bu verileri islemek igin artik yasal olarak iznimizin bulunmadi§i durumlarda, kisisel verilerinizin
silinmesini talep etmek.

o Kisisel verilerinizin iglenmesini iptal etmeyi veya sinirlandirmay1 talep etmek. Bu iglem bazi
durumlarda verilerin islenmesini gegici olarak askiya almamizi veya gerektiginden daha uzun sire
tutmamizi igerebilir.

Verilerinizi herhangi bir nedenle islememiz icin bize izin verdiyseniz bu izni istediginiz zaman geri gekme hakkina
da sahipsiniz. Verilerinizi ne amagcla igledigimizi agikladigimiz 2. bdlimde, izninizi geri ¢ekebilecediniz bazi
durumlar hakkinda da detayli bilgi verilmigtir.

Size reklam goésteren Gglincu taraflara bilgilerinizi gdndermek istemiyorsaniz bunu birkag farkli sekilde yapabilirsiniz.
Cihazinizdaki tercihlerinizi, tarayici ve/veya gerez ayarlarinizi degistirebilir, profiliniz bulunan sosyal medya
sitelerinin gizlilik politikasi ve ayarlarini gézden gecirebilir veya yukarida bahsi gegen e-posta adresimize talebinizi
bildiren bir e-posta génderebilirsiniz.

Bolim 3’te aciklandi§i sekilde, nzaniz nedeniyle veya s6zlesme amaclari gergevesinde verilerinizi yasal olarak
isleme yetkimiz olan durumlarda, sizin de kisisel verilerinizin taginmasini talep etme hakkiniz bulunur. Bu da
bizim agimizdan herhangi bir engelleme olmadan, diger bir kuruma dogrudan génderebilmeniz icin bize verdiginiz
kisisel verilerinizi dizenli, genel olarak kullanilan ve makine tarafindan okunabilen bir formatta alma hakkinizi sakli
tutar.

Ayrica verilerinizin igslenmesinin mesru menfaatimize dayandi§i durumda, verilerinizin islenmesine itiraz etme
hakkiniz bulunur.

Son olarak sorumlu veri koruma diizenleyici yetki makami nezdinde sikayette bulunma hakkiniz oldugunu
belirtmek isteriz. Bu durumda makam Ispanyol Veri Koruma Ajansidir (https://www.agpd.es/portalwebAGPD/index-

ides-idphp.php).

7. BiZE UGUNCU BIR TARAFIN VERILERINI VERMENIZ VEYA UGUNCU
BiR TARAFIN SiziN VERILERINizi BizE VERMES| DURUMUNDA NE
OLUR?

Hediye Karti aktivasyonu veya goénderimi, Hediye Ceki basvuru yoénetimi (bu 6zelliklerin kullanilabilir oldugu
durumlarda) veya magazalarimizda veya is birligi yaptigimiz isletmelerde sipariginizi almak igin Ggtnci bir kisiye
yetki verdiginiz durumlar gibi, kullanici veya musteri olarak bize Ugtncu taraflarin kisisel verilerini vermeniz gereken
ve bizim de bu verileri islememiz gereken dzellik veya hizmetler sunuyoruz. Ugiinci taraflarin kisisel verilerini
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bizimle paylasirsaniz veya sizin adiniza siparigi almasi igin bu bilgileri Gguncu bir taraftan talep etmemiz gerekirse,
onlara kisisel verilerini igsleme seklimiz ve amaglarimiz hakkinda bilgi verdiginizi onayliyorsunuz.

Uglinci bir taraf sizin verilerinizi bize verdiyse veya kullanicilarimizdan birinin talep ettigi dzellik veya hizmet
sonucunda bunlari siz verdiyseniz, bu veriler her durumda bahsi gegen 6zellik veya hizmetin yonetilmesi icin, tim
iletisimlerimizde her zaman baglanti verilen isbu Gizlilik Politikasinda ve Cerezler listelenen amaglarin sinirlari
dahilinde kullanilacaktir.

8. GiZLIiLiK POLITIKASINDA DEGISIKLIKLER

isbu Gizlilik Politikasina ve Cerezler dahil igerikler uygun gérdigimiiz sekilde degistirilebilir. Bdyle bir durumda
Platform Uzerinden farkh kanallar aracihgiyla bilgilendirilirsiniz (6rneg@in Ust bilgilendirme, agilir mesaj veya anlk
bildirim ile) veya bahsi gegen degisikliklerin gizliliginizle ilgili oldugu durumlarda, degisiklikleri gdzden gegirmeniz,
degerlendirmeniz ve duruma gore herhangi bir hizmet veya 6zellige itiraz etmeniz veya aboneliginizi sonlandirmaniz
icin e-posta adresinize bir bildirim de gonderilebilir. Her hallikarda olabilecek kiiglik degisiklikler veya herhangi bir
etkilesim iyilestirmesi yapmamiz halinde isbu Gizlilik Politikasini ve Cerezler zaman zaman gbzden gegirmenizi
tavsiye ederiz. Bu belge, web sitemiz veya uygulamamiz hakkinda sabit bir bilgilendirme noktasidir.

9. CGEREZLER HAKKINDA BILGILER

Platformda gezintinizi kolaylastirmak, bizimle nasil etkilesime girdiginizi anlamak ve bazi durumlarda gezinme
aliskanliklariniza gore size reklam gdsterebilmek igin gerez ve benzeri cihazlar kullaniyoruz. Kullandigimiz gerez
ve benzeri cihazlari, bunlarin amaglarini, tercihlerinizi nasil yonetebilecedinizi ve ilginizi ¢ekebilecek diger bilgileri
daha detayl anlayabilmek igin ItUtfen Cerez Politikamizi okuyun.
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Cerez Politikasi

BASLAMADAN ONCE...

Bu Cerez Bildirimi, musterilerimiz ve kullanicilarimizin baglanti birimlerine kurulan g¢erez ve benzeri cihazlarin
kullanimi hakkindaki bilgileri igerir. Bazi durumlarda g¢erez kullanimi kigisel bilgilerin iglenmesini igerebilir, bu
nedenle musterilerimizin ve kullanicilarimizin kigisel bilgilerinin nasil kullanildidi, haklarinizi nasil kullanabileceginiz
ve bu platforma atifta bulunmak igin kullandigimiz terimler (web, uygulama veya fiziki magaza) hakkinda bilgi almak
icin sitemizden erisebilecegdiniz Gizlilik Politikasini gézden gecirmenizi tavsiye ederiz.

Bu Cerez Bildirimi, ITX TURKEY PERAKENDE ITHALAT IHRACAT VE TICARET LIMITED SIRKETI (“ZARA
Turkiye”) ve INDUSTRIA DE DISENO TEXTIL, S.A. (“ZARA”) tarafindan hazirlanmistir. Cerezler vasitasiyla herhangi
bir kisisel veri islenmesi durumunda, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun (“Kanun”) 10. maddesi ve
Aydinlatma Yukimlaliginin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Tebli§ kapsaminda veri
sorumlusu olarak “ZARA Tirkiye” ve “ZARA” hareket edecektir. Gizlilik Politikamizda belirtildigi Gzere, hem “ZARA
Turkiye” hem de “ZARA” (birlikte “Biz” veya “Bize” veya “Ortak Sorumlular”), verilerin Ortak Sorumlularidirlar. Bu,
kisisel verilerinizin islenmesinden ve korunmasindan sorumlu oldugumuz anlamina gelir.

GEREZLER HAKKINDA BILGI

1. Cerez nedir?

Cerezler, web sitesi, uygulama veya diger platformlarin bilgisayarinizda, tabletinizde, akilli telefonunuzda veya
benzeri diger cihazlarda, cihazinizi tanimlayan bir etiket gibi islev goérerek gezinme veya kullanim bilgilerinizi
depoladigi kiciik bir metin dosyasidir. Cerezler, gezinmeyi kolaylastirmak, kullanicilarin platformlarla etkilesim
sekillerini 6grenmek ve bunlari iyilestirmek gibi amaglar igin gereklidir. Ayrica kullaniciya tercihlerine gére reklam
sunabilmek ve ayrica asagida detaylandirilan diger amaglar icin de kullanilir. Cerezler bilgisayariniza veya
cihaziniza zarar vermez.

"Cerezlerden” bahsederken ayni zamanda cihazinizda ve cihaziniz Gzerinden bilgi toplama veya bilgi kurma gibi
diger benzer teknolojiler (flash gerezleri, web isaretgileri veya bdocekleri, pikseller, HTML5 -yerel depolama) ve
uygulama formatlari icin SDK teknolojilerinden de bahsediyoruz. Ayni sekilde “Cerez” terimi parmak izi kontrolu,
yani cihazinizi tanimlamamiza yardimci olacak bilgi toplama tekniklerinin kullaniminda da uygulanir. Bazi
durumlarda bu teknolojiler, size Platformumuzda belirli islev veya hizmetleri sunabilmek veya gezinme verilerinize
gobre uguncu kisi platformlarda size reklam sunabilmek amaciyla bilgi toplamak ve depolamak igin gerezlerle birlikte

caligir.

Bu tanim, sadece bilgi amagl Cerezlerin genel ozetidir. Ozel amaglarla kullanilan Cerezler, Platformumuzdan
erigilebilen ¢erez yapilandirma panosunda detaylandiriimistir.

Sitemizde kullandigimiz kesinlikle gerekli ¢erezler digindaki gerezler igin kullanicilarin agik rizasi alinmakta ve
diledikleri zaman rizalarini degistirme imkani saglanmaktadir. Kullanicilar, ¢erez ydnetim paneli (zerinden
Sitemizde kullanilan gerez turlerini gérebilmekte ve kesinlikle gerekli cerezler disindaki tim cerezler igin “Kabul Et”
veya “Reddet” segenekleri ile tercihlerini belirleyebilmektedir. Yine bu panel Gizerinden kullanicilar diledikleri zaman
tercihlerini degistirebilirler.

2. Hangi tiir Cerezler vardir?
Cevrimici ortamlarda kullanilabilen Cerez tiirleri hakkinda genel bilgi almak igin Ittfen bu bolima gézden gegirin.

Sahiplerine gore Cerezler su kategorilere ayrilabilir;
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Birinci kisi cerezleri: Kullanicinin bilgisayarina veya cihazina yayinci tarafindan yonetilen ve platformun
veya kullanicinin talep ettigi hizmetin sunuldugu bir ekipman veya alan adindan génderilen ¢erezlerdir.

Uglincii kigi gerezleri: Kullanicinin bilgisayarina veya cihazina yayinci tarafindan yénetilmeyen ekipman
veya alan adlarindan ve gerezler araciliiyla veri igleyen diger bir kurulusun génderdigi gerezlerdir.

Cerezler amaglarina goére asagidaki gibi siniflandirilabilir:

a.

C.

Kesinlikle gerekli gerezler (teknik): Kullanicinin bir web sayfasi, platform veya uygulamada gezinmesine ve
buralardaki gesitli segenekleri ve hizmetleri kullanabilmesine izin veren gerezlerdir. Ornegin, trafigi kontrol
etme, verileri veya oturumu tanimlama, kisith bdélimlere veya iceriklere erigsme, bir siparisi olusturan
unsurlart hatirlama, bir siparig icin satin alma islemini gerceklestirme, 6demeyi ydnetme, hizmetin
guvenligiyle baglantili dolandiriciigi kontrol etme, gezinme sirasinda guvenlik unsurlarini kullanma, bir
etkinlige kayit veya katilim igin talepte bulunma, video veya ses yayini i¢in icerik depolama, dinamik icerigi
etkinlestirme (6rnegin metin veya goérinti ylikleme animasyonu) ve sosyal aglarda icerik paylasma.
Kesinlikle gerekli olan teknik gerezler, platformun gériintilenmesine veya kullanici tarafindan talep edilen
hizmetin saglanmasina izin verildiginde varsayilan olarak indirilir.

islev veya kisisellestirme gerezleri: Bu gerezler, kullanicinin hizmet veya platforma, deneyimlerini diger
kullanicilarin deneyimlerinden farklilastirabilecek belirli 6zelliklerle erisebilmesi igin dil, kullanici bir arama
yaptiginda gosterilecek sonug sayisi, kullanicinin yararlandigi tarayici tirtiine veya hizmete erigilen bolgeye
bagh olarak hizmetin gérinimu veya icerigi gibi bilgilerin hatilanmasina olanak taniyan cerezlerdir. Bu
Cerezleri kabul etmemek, web sitesinin yavas ¢alismasina veya yeterince kisisellestiriimemis tavsiyelerin
sunulmasina yol acabilir.

Analiz gerezleri: Kullanicilarin platformumuzu veya hizmetimizi kullanimindan dogan kullanim verilerinin
analizi yoluyla gelistirmeler sunmak amaciyla, kullanicilarin kullanim dlgiimlerini ve istatistiksel analizlerini
yapmak igin kullanici sayisini, kullanicilarin platformda ziyaret ettikleri bolimleri ve bunlarla etkilesim kurma
bicimlerini hesaplamaya izin veren g¢erezlerdir.

Davranigsal reklam cerezleri: Kullanicinin gezinme aliskanliklarina gore reklam gostermek icin belirli bir
profil olusturmayi saglayan ve bu aliskanliklarin sirekli gdézlemlenmesiyle elde edilen kullanici davranis
bilgilerini depolayan c¢erezlerdir. Bu gerezler editériin dogrudan veya Ugincu taraflarin i birligiyle ekledigi
reklam alanlarinin miimkiin olan en kolay sekilde yonetiimesini saglar.

Cerezler ile islenen kisisel verileriniz, sitemizi ziyaret etmeniz dolayisiyla teknik ve otomatik yontemlerle, teknik
iletisim dosyalari olan gerezler vasitasiyla tarafimizca toplanmaktadir.

Cerezler vasitasiyla elde edilen kigisel verileriniz; isbu aydinlatma metni dahilinde kisisel verilerinizin islenme
amaclar dogrultusunda cerezlerin kullanilmasi ve resmi kurumlarin taleplerinin karsilanmasi amaciyla is
ortaklarimiza ve ¢erezlerin isletiimesi icin birlikte calistigimiz kanunen yetkili kamu kurumlarina aktarilabilecektir.

Mutlak gerekli gerezler yasal yukimliliklere uygun olarak, islevsellik, analiz ve davranigsal reklam ¢erezleri ise
aclk riza hukuki sebebine uygun olarak islenmektedir.

3. Platformumuzda neden cgerezler kullanilir?

Cerezler Platformumuzun igleyisinin ayrilmaz bir pargasidir. Cerezlerimizin temel amaci, gezinme deneyiminizi
daha rahat ve verimli hale getirmektir. Ornegin gezinme sirasinda ve gelecekteki ziyaretlerde tercihlerinizi (dil, tilke
vb.) hatirlamak igin kullanilir. Cerezler, hizmetlerimizi ve Platformumuzu surekli olarak iyilestirmenin yani sira
gezinme aliskanliklariniza goére kisisellestirilmis reklamlar sunabilmek igin de kullanilir.
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Cerezlerde toplanan bilgiler ayrica istatistiksel verilere ve kullanim ériintiilerine (ziyaret sayisl, en ¢ok ziyaret edilen
bolimler, ziyaret siliresi vb.) dayal tahminler yaparak Platformumuzu daha iyi hale getirmemizi, hizmetlerimizi
iyilestirmek icin kullanicilarin web sitesiyle nasil etkilesimde bulundugunu istatistiki olarak bilmemizi ve bu sekilde
Platformu bireysel ilgilerinize gbére uyarlamamizi, aramalari hizlandirmamizi vb. saglar.

Bazi durumlarda, gezinme davranisinizin analizine dayali reklamlari Platformumuzda, Gglnci taraflarin
platformlarinda veya diger her tirli ortamda gdstermemizi saglayan bilgileri (ziyaret edilen Uriinler, géz atilan
bélimler vb.) elde etmek i¢in gerezler kullanilabilir.

Ancak kullandi§imiz gerezlerde sifre, banka karti veya kredi karti bilgileri gibi hassas bilgileri asla kaydedilmez.

4. Bu Platformda gerezlerin kullanimini nasil yonetebilirim?

Platformumuzdan her zaman erigebilecediniz gerez yapilandirma panosunda, Platformun g¢alismasi igin zorunlu
olmayan Cerezlerin kullaniminin etkinlestiriimesini ve devre disi birakilmasini yénetebilmeniz i¢in bu Platform
tarafindan kullanilan gerezler hakkindaki tim bilgileri, her birinin amaci, suresi ve yénetimi (birinci veya tguncu
sahis) hakkindaki bilgilerle birlikte bulabileceksiniz.

Cerezleri devre disi biraktiginizda, eger mimkiinse bununla baglantili gerezler tarayicinizdan silinir. Yine de bir
cerezi reddettiginizde ancak silmek mumkin olmadiginda, daima onu engelleriz. Bu nedenle, reddettiginiz cerezleri
asla kullanmayacagiz ve bunlari silmek igin elimizden geleni yapacagdiz (¢erezden sorumlu Gglincl tarafa bagl
olduklari igin belirli siime mekanizmalarinin kontroliimiz disinda oldugunu litfen unutmayin).

Alternatif olarak, internette geziniyorsaniz, kabul ettiginiz ve ancak daha sonra reddetmek istediginiz Cerezlerin ve
ayrica Uguncu taraf gerezlerin kullanimini tarayicinizdan devre digi birakabilirsiniz. En ¢ok kullanilan tarayicilarda
islem adimlari asagidaki gibidir:

. Google Chrome
. Internet Explorer
. Mozilla Firefox

. Safari

istediginiz zaman gerez kullanimini devre disi birakabilirsiniz.

Cerez yapilandirma panosu ydnetiminin ve gerezleri reddetme segenegdinin kullandiginiz her bir tarayicinin
kendisine 6zgu oldugunu litfen unutmayin. Yani gerezleri bir cihazda belirli bir sekilde yapilandirmay: tercih eder
ve bagka bir tarayicida benzer ayarlari uygulamak isterseniz, bu ikinci cihazda da ayni segenegi etkinlestirmeniz
gerekir.

Ek bir adim olarak ilgi alanlariniza dayali reklam sunmayi amaclayan tguncu Kisi cerezleri konusunda belirli Ggincu
kisilerin ¢evrimici davranigsal reklamlara dair kendi kendini dlizenleyen asagidaki programlardan bazilarina tye
olabilecegini ve her birini kendi gonilli vazgegme secgeneklerinin oldugunu litfen géz éniinde bulundurun:

. Network Advertising Initiative (NAI) - http://www.networkadvertising.org/choices/
. Google Analytics - https://tools.google.com/dIpage/gaoptout
. Meta - https://www.youronlinechoices.com/

5. Cerezlerde depolanan bilgileri kim kullanir?

Platformumuzun ¢erezlerinde saklanan bilgiler, hizmetlerimizi ve Platformumuzda gezinen kullanicinin deneyimini
iyilestirmeyi amaclayan hizmetler saglamak icin harici kuruluslar tarafindan kullanilan ve yénetilen ve 2. bélimde
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http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=es&answer=95647
https://support.microsoft.com/es-es/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.mozilla.org/es/kb/habilitar-y-deshabilitar-cookies-sitios-web-rastrear-preferencias
https://support.apple.com/es-es/HT201265
http://www.networkadvertising.org/choices/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://www.youronlinechoices.com/

"Uglincii sahis gerezleri" olarak tanimlananlar haricinde, yalnizca bizim tarafimizdan kullanilir. Cerez yapilandirma
panosu hakkinda daha fazla bilgi her zaman Platformumuzda bulunabilir.

Uclincui kisilerle is birligimizde kisisel bilgilerinizin ve uluslararasi veri aktarimina tabi olanlarin islenmesine dair
daha ayrintih bilgi elde etmek igin Platformumuzdan erisebileceginiz Gizlilik Politikamizi ve Uglncl taraf is
ortaklarimizin kendi platformlari yoluyla erisilebilen gizlilik politikalarini / gizlilik yapilandirmalarini okumanizi tavsiye
ederiz.

Platformumuza gerez yerlestirmesine izin verdigimiz en ilgili Gglincli taraflari burada bulabilirsiniz. Bu tglinci
taraflarin bilgilerinizi nasil isledigi ile ilgili daha fazla bilgi icin:

e Google isletme Giivenligi Sitesi

e  Microsoft
e Meta

e Pinterest

6. Cerezlerinize iligkin Haklariniz Nelerdir?

Cerezlerinize iliskin talep ve haklariniz Kanun'un “ilgili kisinin haklarini dizenleyen” 11. maddesinden
kaynaklanmakta olup, bu madde kapsamindaki taleplerinizi Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda
Teblig uyarinca tarafimiza iletebilirsiniz.

Bu kapsamda taleplerinizi “Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig e goére asagida yer alan
adresimize posta yoluyla veya sistemimizde kayitli bir e-posta adresiniz var ise e-posta yoluyla iletebilirsiniz.

Veri Sorumlusu
ITX TURKEY PERAKENDE ITHALAT IHRACAT VE TICARET LIMITED SIRKETI
Adres : MM Plaza Nispetiye Mah. Aytar Cad. Baslik Sok. No:3 Kat:4 Besiktag/Istanbul

E-posta: dataprotection@zara.com

INDUSTRIA DE DISENO TEXTIL, S.A.
Adres: Avda. de la Diputacion, Edificio Inditex, 15143, Arteixo (A Corufia), Spain.

E-posta: dataprotection@zara.com

Tarafimizca diizenlenen isbu Cerez Aydinlatma Metni, kisisel bilgi uygulamalarimizi géstermek amaciyla dénemsel
olarak guincellenebilir. Cerez Aydinlatma Metnimizde énemli bir degisiklik olmasi halinde 6ncelikle internet sitemiz
Uzerinden bilgilendirme yapilacaktir.
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https://business.safety.google/privacy/
https://www.microsoft.com/en-us/privacy/privacystatement#page-top
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Flegal%2Fcontroller_addendum&data=05%7C02%7Cjorgerme%40inditex.com%7Cb6e256dea4b441ea31ff08dcfdbe321d%7Cc8e8bdb68e7c41d5bc4137fff3c33b75%7C0%7C0%7C638664240556271129%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=YRSfNMqhFbL8GCnirNSsUy8xeHbjWOjxvvQnv5hNSXM%3D&reserved=0
https://policy.pinterest.com/en/privacy-policy#section-additional-info-for-eea-swiss-and-uk-data-subjects-legal-bases-we-rely-on-where-we-use-your-information
mailto:dataprotection@zara.com%20
mailto:dataprotection@zara.com%20

