ZARA GIZLIiLiK POLITIKASI VE CEREZLER

1. isbu web sitesini her kullanisinizda o an yiirirliikte olan Gizlilik Politikasina tabi olacaksiniz ve web

sayfamizi her kullanisinizda kosullari kabul ettiginizden emin olmak icin bu metni gézden gecirmeniz

gerekir.

2. Bize vereceginiz kisisel bilgileriniz ZA GiYiM ITHALAT iIHRACAT VE TICARET LIMITED SIRKETi ("ZARA")
sorumlulugunda ve asagida belirtilen amaclar dogrultusunda islenecek ve bir dosyaya kaydedilecektir:

VI.

Satin almis oldugunuz Uriinlerle ilgili satis s6zlesmesi ya da aramizda akdedilecek herhangi bir
sdzlesmenin hazirlanmasi, uygulanmasi ve yurirlige konmasi.
taleplerinize yanit vermek. Uygulamamizda bulunan WhatsApp secenegini tiklayarak bu hizmeti

kullanmayi tercih etmeniz halinde, cihazinizda WhatsApp uygulamasinin bulundugunu teyit etmis
ve ZARA'nin mobil numaranizi WhatsApp Inc.’a numaranizin hali hazirda uygulama kullanicisi olup
olmadigini dogrulamasi i¢in yonlendirecegini pesinen kabul etmis sayilirsiniz. Bu hizmet numara
dogrulama servisi igin ilgili verilerin tarafimiza génderimini kapsamaktadir. WhatsApp'in kisisel
verilerinizi, hizmetleriyle ilgili olarak nasil yonettigi hakkinda daha ayrintili bilgi icin, gizlilik
ayarlarinizi gézden gecirmenizi ve WhatsApp'in gizlilik politikasini okumanizi 6neririz;

sizin de rizanizla size ZARA ya da inditex Grubuna ait diger marka ve/veya dekorasyon, tekstil,
moda ya da ev Urinleri sektorlerinde oldugu kadar kozmetik, ve deri Griinler gidi diger aksesuar
Grlnleri sektorlerinde faaliyet gosteren sirketlerin Grlinleri, hakkinda bilgi vermek, elektronik
ticaretle ilgili is faaliyetleri gelistirmek ve desteklemek; yukarida belirtilen Grinlerle ilgili olarak
email ya da benzeri elektronik iletisim araclari (SMS gibi) ya da telefon aramalari araciligiyla ticari
bildirimlerde bulunmak. Eger sitemize kayit yaptirmis bir kullanici iseniz bu web sitesinin HESABIM
kismina giris yaparak bu tir bildirimleri almakla ilgili tercihlerinizi degistirebilir ve tercihlerinizi
dilediginiz gibi diizenleyebilirsiniz. Haber Biilteni sekmesine girerek abonelikten de ayrilabilirsiniz.
Bize Uclnci kisilerle ilgili sahsi nitelikteki bilgiler vermis olmaniz durumunda s6z konusu kisi ya
da kisileri sahsi nitelikteki bilgilerinin islenmesi ve kullaniimasi hakkinda bilgilendirme ve soz
konusu bilgilerin yukarida belirtilen amaglarla kullanilmasi i¢in agik rizalarinin alinmasi
sorumlulugu size ait olacaktir. Bir Griin ya da hediye karti satin almis olmaniz durumunda sizin
tarafinizdan verilmis olan {glinci kisiye ait sahsi nitelikteki bilgiler asagidaki amaglar
dogrultusunda kullanilacaktir: (i) satis konusu olan Grinin génderiminin yonetilmesi ve veya
dogru teslimatinin kontrol edilmesi (ii) siz ya da UGglnci kisinin yoneltebilecegi herhangi bir soru
ya da oneriyle ilgilenilmesi.

Eger bir Hediye Kuponunuz var ise ve bu kuponla baglantili irlin ya da Urinleri web sitemiz
araciligiyla iade etmek istemeni durumunda sizin tarafinizdan verilmis olan sahsi nitelikteki bilgiler
iade formunda sadece su amaclarla kullanilacaktir; (a) iade talebi ve Urlinlerin kapidan teslim
alinmasi stirecini yénetmek, (b) Hediye Kuponu ya da talep ettiginiz iadeyle ilgili herhangi bir
talebinizi karsilamak, (c) iade talebinizin kabul edildigini onaylama ve ardindan email ya da benzeri
herhangi baska bir elektronik ara¢ araciligiyla iade tutariyla birlikte Magaza Kredi Kartini
gondermek.

Kart bilgilerinizi kaydetmeyi tercih etmeniz durumunda, kartin aktive edilmesi ve kullaniimasi i¢in
gerekli bilgilerin kullanilmasi i¢in acik rizanizi belirtmeniz gerekecektir. Kartin CVV numarasi



sadece islem yaplilan satis icin kullanilacak ve kart bilgilerinin bir pargasi olarak kaydedilmeyecek
veya daha sonraki bir tarihte kullanilmayacaktir.

Bu Ozelligin aktive edilmesi daha sonra yapacaginiz alisverislerde bilgilerinizin otomatik olarak
doldurulmasini saglayacak ve bu nedenle de her yeni islemde kart bilgilerinizi yeniden girmeniz
gerekmeyecek, bu bilgiler daha sonraki alisverisler icin gecerli ve aktif durumda oldugu kabul
edilecektir.

Hesabim Kartlar bélimiinde dilediginiz anda kartlarinizi degistirebilecek, kartinizla islem yapilmasi
icin vermis oldugunuz rizayi geri ¢cekebileceksiniz. ZARA kart bilgilerini kredi ve debit kartlar icin
uluslararasi temel gizlilik ve glivenlik standartlarina uygun olarak depolar ve aktarir. Bu 6zelligin
kullanimi glivenlik gerekgesiyle sifrenizi degistirmenizi gerektirebilir. Litfen web sitemizi
kullandiginizdaki glivenliginiz belirli hassas kodlarin korunmasi ve dogru kullanilmasina da baglidir.

3. Bilgilerinizin depolandigi dosyanin veri kontrol sorumlusu sifatiyla MM Plaza; Nispetiye Mahallesi, Aytar
Caddesi, Baslik Sokak, no:3, kat: 4, 34340, Istanbul adresinde kayith Zara sahsi nitelikteki bilgilerinizi gizli
tutmayidataprotection@zara.com e-mail adresine "Veri Koruma —Zara Tiirkiye" dikkatine géndereceginiz

bir email mesaji araciligiyla bu bilgilere erisim, dizeltme, iptal ve itiraz etme haklarimizi kullanmaniz
saglamay taahhit eder. Gerekirse sizden kimlik kartinizin, pasaportunuzun ya da diger bir gecerli kimlik
belgenizin bir kopyasini bize gondermenizi isteyebilecegiz.

S6z konusu bilgilerin 6znesi olmaniz sifatiyla asagidaki haklarinizi kullanmak amaciyla yukarida zikredilen
veri kontrol kurulusuna basvurma hakkina da sahip olacaksiniz:

— Sahsi nitelikteki bilgilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

— Bilgilerinizin hangi amaglarla islendigini ve bilgilerinizin o amaglar dogrultusunda kullanilip
kullaniimadigini 6grenme,

— Sahsi nitelikteki bilgilerinizin aktarildig1 tglinct kisilere hakkinda bilgi alma ve s6z konusu
bilgilerin Tlrkiye disina aktarilip aktariimadigini 6grenme,

— Sahsi bilgilerinizin eksik ya da yanlis islendigini distinliyorsaniz diizeltilmesini talep etme,

— Sahsi nitelikteki bilgilerinizin islenme amaclarinin artik ortadan kalkmis oldugunu
duslinliyorsaniz s6z konusu bilgilerin silinmesini ya da yok edilmesini talep etme,

— Sahsi nitelikteki bilgilerinizin otomatik araglarla islenmesinin sizin i¢cin dogurdugu olumsuz
sonuglara itiraz etme,

— Bilgilerinizin yasal olmayan yollarla islenmesinin sonucu olarak maruz kaldiginiz zarar ziyanin
tazmin edilmesini talep etme.

4. Yukaridaki 2. bélimde belirtilen amacglara ulagsmak i¢in bize vermis oldugunuz bilgileri Inditex Group
[Industria de Disefio Textil, S.A., (Inditex, S.A.)] holding sirketine ve inditex Grubunun ispanya ve irlanda'da
bir parcasi olan ve yukarida belirtilen sektorlerde faaliyet gosteren belirli diger sirketlere ifsa etmek ya da
aktarmak ihtiyaci duyabiliriz.Bu sirketlerin bir listesine yukarida belirtilen irtibat bilgileri araciligiyla talepte
bulunarak ulasabilirsiniz.. Bu web sitesine liye kaydi yaptirdiginizda ve bilgilerinizi verdiginizde s6z konusu
bilgileri yukarida belirtilen inditex Grubu sirketlerine ifsa etmemize ve/veya aktarmamiza acik bicimde
onay vermis oldugunuz konusunda sizi bilgilendirmek isteriz.


mailto:dataprotection@zara.com

Bu bilgileri is faaliyetlerimizde (sahtecilik sorusturmalari, fatura tahsilati, Gyelik ve 6dil programlari,
teknolojik hizmet tedariki, finansal islem yonetimi, lojistik hizmetler, nakliye, siparis yonetimi ve misteri
hizmetleri ve/veya satin alma islemlerinde kullanicilarimiza yeterli glivenceleri sunmak igin web sitemizde
gerceklestirilen islemlerin analizi gibi) ya da alisveris islemlerinizi isleme koymak icin gerekli oldugunda
bize yardimci olan inditex S.A. sirketinin yan ve bagl kuruluslarina, Ggilincii taraf bilgi islemcilere, icra
merkezlerine, finansal kurumlara veya diger li¢lincl parti hizmet tedarikgilerine de ifsa edebiliriz. Bu web
sitesinde ya da bize bilgi verdiginizde bilgilerinizin tarafimizdan belirtildigi gibi ifsa edilmesine ve
islenmesine acik bicimde onay vermis olursunuz. Bu erisim/ifsa icin vermis oldugunuz riza hizmetlerin
sunulmasindaki etkinligi saglamak amaciyla Tirkiye disinda yerlesik olabilecek tedarikgileri de icerecektir.

5. Kullanici (siz) verdigi bilgilerin gercek ve dogru oldugunu garanti eder ve bu bilgilerde herhangi bir
degisiklik oldugunda bize bildirmeyi taahhiit eder. Kayit formunda belirtilen yanls, eksik ya da tam
olmayan bilgiler nedeniyle web sitemizin, web sitesi sorumlusunun ya da herhangi bir Uglinci kisinin
maruz kalabilecegi zarar ya da kayiptan hassaten kullanici sorumlu olacaktir.

6. Cerezler hakkinda bilgi: Bu web sitesinde siteyi ziyaretiniz sirasinda edinilen bilgiler iceren kiglik metin
dosyalari olan ve temel amaci web sitesini ziyaret deneyiminizi iyilestirmek olan gerezler kullanmaktayiz.
Kullandigimiz cerezler, amaci ve diger menfaatinizi ilgilendirebilecek olan yonleriyle ilgili daha fazla bilgi
almak icin litfen okumaya devam edin.



Cerezler hakkinda bilgi

Cerez nedir?

Cerez bir web sayfasinin bilgisayariniza, telefonunuza ya da herhangi baska bir cihaziniza o web sitesini
ziyaretinizle ilgili bilgiler toplamak igin yerlestirdigi kiiciik metin dosyasidir. Cerezler ziyaretiniz sirasinda
yapacadginiz taramalari kolaylastirmak ve siteyi kullanici dostu kilmak icin gereklidirler ve cihaziniza
herhangi bir zarar vermezler.

Bu Politika belgesinde bu web sitesinde kullanilan ana bilgi depolama metodu olarak "Cerezler" genel
terimi kullanilirken tarayicinin "Lokal Depolama" alani da Cerezlerle ayni amaclarla kullanilir. Bu béliimde
yer alan tiim bilgiler bu "Lokal Depolama" icin de gecerlidir.

Bu web sitesinde Cerezler ne icin kullanilir?

Cerezler web sitemizin isleyisinin ana unsurlarindan birisidir. Cerezlerin ana amaci web sitemizi ziyaret
tecriibenizin iyilestirilmesidir. Ornedin gelecekteki ziyaretleriniz icin o anki ziyaretinizde yaptiginiz
tercihlerin (dil, iilke,vs) hatirlanmasi igin kullaniliriar.

Cerezler tarafindan toplanan bilgiler kullanim kaliplarinin ve rakamlarinin degerlendirilmesi yoluyla sitenin
kullanicilarin bireysel tercihlerine uygunlugunu, daha hizli aramalari, vs gelistirmemizi saglarlar.

Eger 6nceden sizi bilgilendirerek rizanizi almissak zaman zaman kendi web sitemizden veya liciincii taraf
web sitelerinden ya da baska araglarla gezinme aliskanliklarinizin analizine dayali reklamlar géstermemize
imkan verecek olan bilgiler toplamak icin Cerezler, etiketler veya diger benzer araglari kullanabiliriz.

Bu web sitesinde Cerezler ne icin KULLANILMAZ?
Adresiniz, sifreniz, kredi ya da debit kart bilgileriniz gibi hassas sahsi nitelikteki bilgileri kullandigimiz
cerezlerde depolamayiz.

Cerezlerde depolanan bilgileri kim kullanir?

Web sitemizi ziyaretleri sirasindaki kullanicilarin deneyimini iyilestirmek amaciyla tarafimizdan talep
edilen hizmetleri sunmak igin harici kuruluslar tarafindan kullanilan ve yénetilen ve asagida "ligiincii taraf
cerezleri" olarak tanimlananlar hari¢ web sitemizdeki Cerezlerde depolanan bilgiler ézel olarak yalnizca
bizim tarafimizdan kullanilirlar. Bu "li¢lincii taraf cerezleri"nin ana kullanim amacglari erisim istatistikleri
elde etmek ve gergeklestirilen 6deme islemlerinin giivenligini garanti etmektir.

Bu web sitesinde Cerez kullanimini nasil 6nleyebilirim?

Yukarida belirtilen sinirlamalari g6z 6niinde bulundurarak bu web sayfasinda Cerez kullanimini énlemeyi
tercih ederseniz éncelikle tarayicinizdaki ¢erez kullanim ézelligini devre disi birakmaniz sonra da bu web
sitesiyle iliskilendirilen kaydedilmis gerezleri silmeniz gerekecektir.

Cerez kullanimini énleme segenegini dilediginiz herhangi bir anda kullanabilirsiniz.




Cerez kullanimini nasil devre disi birakip 6nleyebilirim?

Asagida belirtilen adimlari izleyerek tarayicinizin ayarlarini dedistirmek suretiyle bu web sitesinde
kullanilan ¢erezleri dilediginiz herhangi bir anda sinirlandirabilir, bloke edebilir ya da silebilirsiniz. Her
tarayicinin ayarlar mendiisii farklh oldugundan Cerezler normal olarak "Tercihler" ya da "Araclar"
mendistinde yapilandirilabilirler. Cerezlerin yapilandiriimasi hakkinda daha fazla bilgi igin liitfen tarayicinin
"Yardim" menlisiinii inceleyin.




Bu web sitesinde 6zellikle hangi cerezler, ne amacla kullaniimaktadir?

Asagdidaki tabloda bu web sitesinde kullanilan gerezler, etiketler ve benzer diger araglar, her birinin kullanim amaglari, siireleri ve yénetimine (kendi
ya da liciincii taraf) iliskin bilgilerle birlikte gésterilmektedir.

Teknik ve kisisellestirme cerezleri: kimlik belirleme ve dogrulama, tarama, arayiiz kisisellestirmesi, favoriler igin...

Bu cerezler oturum sirasinda kullaniclyr tanimlamak, web sitesine erisimde erisim bilgilerini tekrarlamasini dnlemek, web sitesindeki belirli islemleri
hizlandirmak, oturum sirasinda ya da ziyaret tekrarlarinda yapilan secimleri hatirlamak, ziyaret etmis oldugu sayfalari hatirlamak, vs icin kullanilir.

Ziyaret analiz gerezleri

CEREZLER AMAC SURE YONETIM
Kullanici Kullaniciyr tanimlamak ve dogrulamak icin kullanilir. Baglanti icin bekleme siiresi, oturum tanimlayici . .
o o e . Oturum Kendi gerezleri
tanimlama gibi kullanicinin oturumuyla ilgili teknik bilgiler de igerir.
Oturum Kullanicinin http oturumunu tanimlamak i¢in kullanilir. Oturum sirasinda kullanici taleplerini . .
C Oturum Kendi cerezleri
tanimlayici tanimlamak icin tim web uygulamalarinda ortak olarak kullanilir.
. Kull i td t basl , ilk sayfa, ilk erisim, i d , oyl . .
Zivaret statisii ullanicinin ziyare urgmunu (ouurum aslangicy, ilk sayfa, ilk erisim, gezinme durumu, oylama | J. Kendi cerezleri
durumu, vs) tanimlama imkani saglarlar.
Kullanici segimleri | Magaza, dil, para birimi, trlinler, beden gibi kullanicinin tercih ettigi oturum degerleri depolanir. Oturum Kendi cerezleri
Favoriler ve son | Daha sonraki web oturumlarinda kullanicinin favori segimlerinin (6rnegin magazalar) ve son Kalict Kendi cerezleri
secimler secimlerinin (magazalar, Urinler, cerez yerlestirme rizasi,vs) hatirlanmasina imkan saglarlar. ¢
ALISVERIS SEPET] Daha 6nc§ 5:62. e(?lilen sepetle iliskili kullanici bilgilerinin tanimlanmasi gibi mini alisveris sepeti oturum Kendi cerezleri
hakkindaki bilgileri kaydederler.
Protokol Guvenli (https) ve glivensiz alanlar (protokol) arasinda yapilacak degisikliklere imkan saglarlar. Oturum Kendi cerezleri

Bu cerezler kullanicinin web sitesine (icerigine degil) erisimine iliskin genel bilgiler elde ederler ve istatistiksel amaglar icin sonradan birlestirilmis bilgi
saglamay! hedeflerler.

CEREZLER

AMAC

SURE

YONETIM




Bu web sitesine ulasirken kullanicinin kaynagini belirlemek icin kullanilirlar. Ornegin iriin detaylari

Kaynak R . C o . . .
ayna sayfasina bir Grin i1zgarasindan mi, bir arama motorundan mi yoksa harici bir web sitesinden mi | Kalici Kendi cerezleri
(WC_GASource) .
ulastigi gibi..
Google tarafindan web sitesinde kullanici erisim bilgileri elde etmek amaciyla sunulan bir hizmet
olan Google Analytics araciyla web sitesinin gézlenmesine imkan saglarlar. Kaydedilen bazi veriler
sunlardir: kullanicinin web sitesini ziyaret sayisi, ilk ve son ziyaret tarihleri, ziyaretlerin siresi,,
Gooele Analvtics kullanicinin web sitesine hangi sayfadan eristigi, kullanicinin web sitesine erismek i¢in kullandigi
( u%cma thmb arama motoru ve tikladigi link, kullanicinin dinyanin neresinden eristigi, vs. Bu cerezlerin
— = " | yapilandiriimasi Google tarafindan sunulan servis tarafindan énceden belirlenmistir ve web sitenizin L
__utmc, __utmd, et . . . . Kalic Uclinci taraf
kullanimina iliskin ¢erez tarafindan olusturulan bilgiler Google, Inc (bir ABD sirketi). tarafindan
utmyv, __utmz, . N . " o
_a ) - aktarilir ve depolanir. Bu nedenle kullandigi cerezler ve nasil 6nlenebilecegi hakkinda daha fazla bilgi
—Ba- edinmek icin Google Analytics gizlilik sayfasini,
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage
incelemenizi tavsiye ederiz. Litfen Uglncl taraf web sitelerinin dogrulugu ve iceriginden sorumlu
olmadigimizi g6z 6niinde bulundurun.
Optimizely.com domaini veya www.optimizely.com ile tanimlanan gerezler gériinim, duygu ve
Optimizely mesajlari optimize etmemize imkan saglarlar ve genelde amag kullanicilarin nasil kullandiklarini
(optimizelySegme | temel alarak kullanicinin web sitemizi istikrarl bicimde ziyaret etmesini saglamaktir. Daha sonraki
nts; analizler icin kaydedilen verilerden bazilari sunlardir: kullanicinin gérdigi glincelleme sayisi, tarayici,
optimizelyEndUse | kampanya, mobil kaynak tiirt gibi ziyaretci segmentleri bilgisi ve tim tanimlanmis kisisellestirilmis
rid segmentler,vs. Bu cerezlerin yapilandiriimasi tedarikgimiz  Optimizely, Inc. (bir ABD sirketi) | Kalici Ugiinci taraf

optimizelyPendin
gLogEvents;
optimizelyBuckets

)

tarafindan 6nceden belirlenmis oldugu icin kullandiklari ¢erezlerle ilgili daha fazla bilgi almak igin
https://help.optimizely.com/hc/en-us/articles/200040335 web sitesini ziyaret etmenizi ve bu
cerezleri nasil 6nleyebileceginizi 6grenmek icin https://www.optimizely.com/opt out baglantisini
tiklamanizi tavsiye ederiz. Litfen Gglincl taraf web sitelerinin dogrulugu ve igeriginden sorumlu
olmadigimizi géz 6niinde bulundurun.

Alsveris analiz gerezleri

Bu cerezler web sitesinde alisverisin hangi cihaz lizerinden yapildigl hakkinda bilgi toplamamizi, islemlerin misteriye yeterli glivenceleri sunup sunmadigini

kontrol etmemizi saglar. Bu gerezler asla kart bilgileri gibi hassas bilgiler icermez.

CEREZLER

AMAC

SURE

YONETIM



https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage
https://help.optimizely.com/hc/en-us/articles/200040335
https://www.optimizely.com/opt_out

Alisveris cihazi
(thx_guid)

Daha sonraki analizler igin alisverislerin hangi tir cihazla (bilgisayar, telefon, vs) yapildigini
tanimlamamizi saglar ve amaci miusterilerimize satin alma islemlerinde vyeterli glvenceleri
sunabilmektir. Bu cerezlerde depolanan bilgiler harici bir sirket (Cybersource) tarafindan bu

analizleri ylrGtmek icin toplanir.

Kalici

Ugiincii taraf

Bu bilgilendirme tablosu bu web sitesinde sunulan hizmetler degistikge olabildigince ¢abuk giincellenecektir. Daima bu tabloya dahil edilmis
olanlarla ayni amaglarla kullanilacak araglar olsalar da her haliikarda bilgilendirme tablosu bir gerez, etiket ya da diger araci giincelleme nedeniyle

gecici olarak icermeyebilir.




